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Resumen

Titulo: Garantia de los derechos de goce de personas en condicion de discapacidad en
Bucaramanga a través de procesos de inclusion con enfoque diferenciador.

Autor: Andrea Melissa Serrano Serrano

Palabras Clave: Personas en condicion de discapacidad, Politica Pablica, Centro de
Atencion para personas con discapacidad.

La discapacidad es una situacion que no tiene religion, raza, nivel social, ni edad;
ninguna persona es ajena a tener en algin momento de su vida una discapacidad que
le limite en su entorno profesional, familiar, escolar o social. El tema de la discapacidad
cobra gran importancia en la actualidad, ya que esta fuertemente determinada por el
entorno y éste puede facilitar o entorpecer la realizacion de una actividad o la
participacion en la sociedad; parte de los esfuerzos para lograr la integracion de la
persona con discapacidad es facilitar esta interaccion.

Por lo anterior fue necesario realizar un estudio basado en la informacién recopilada
por parte de las entidades territoriales, e internacionales ademas de realizar una
recopilacion de informacién primaria mediante una encuesta a fin de establecer las
principales caracteristicas de la poblacién con discapacidad.

De acuerdo a la informacién recolectada en este estudio, el perfil epidemiolégico de la
poblacion evaluada estd en concordancia con estudios nacionales e internacionales
gue identifican que la poblacién sorda se caracteriza por encontrar una distribucion por
sexo hombre/mujer de mas alto porcentaje en el sexo femenino.

Con relacién a la edad se hall6 que el promedio de edad de las personas se encuentra
entre la primera y la segunda década de vida, sin embargo coinciden con los hallazgos
nacionales que enuncian que la mayor incidencia se presenta entre la segunda década
de la vida. Las principales limitaciones o discapacidades permanentes encontradas en
el municipio de Bucaramanga como (hablar, escuchar, ver entre otras) tienen un gran
impacto en el desenvolvimiento cotidiano de las personas con discapacidad en la
sociedad.
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Abstract

Title: Guarantee of the rights of enjoyment of disabled people in condition in
Bucaramanga through process of inclusion with focus differentiator.

Author: ANDREA MELISSA SERRANO SERRANO
Keywords: People on disability status, Public Policy, Service Center for the Disabled.

Disability is a situation that has no religion, race, social status, or age, no person is alien
to have at some point in their life a disability that limits you in your work, family, school
or social environment. The issue of disability is of great importance today because it is
strongly influenced by the environment and this may facilitate or hinder the performance
of an activity or participation in society; part of efforts to achieve integration of the
disabled person is to facilitate this interaction.

Therefore it was necessary to make an international study based on information
compiled by local authorities, and in addition to a collection of primary data through a
survey in order to establish the demographic and main characteristics of the population
characteristics with hearing disabilities ,

According to information collected in this study, the epidemiological profile of the target
population is in accordance with national and international studies identifying the deaf
population is characterized by finding a gender distribution male / female higher
percentage in females

With regard to age was found that the average age of people is between the first and
second decade of life, however they coincide with the national findings purporting to
show that the highest incidence occurs between the second decades of life. The main
limitations or permanent disabilities found in the town of Bucaramanga as (speaking,
listening, see among others) have a great impact on the daily development of people
with disabilities in society.

Finally PUBLIC POLICY PROPOSAL FOR THE GUARANTEE OF THE RIGHTS OF
ENJOYMENT OF PEOPLE WITH DISABILITIES (HARVESTS - DEAF AND DUMB) is
formulated. IN BUCARAMANGA A PROCESS OF INCLUSION THROUGH WITH
differentiation approach as the main strategy to ensure continuous improvement quality
of life of people living in hearing impairment, speech and vision.
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Introduccién

La discapacidad es una situacion que no tiene religion, raza, nivel social, ni edad, ninguna
persona es ajenataner en algin momento de su vida una discapacidad que le limite en su

entorno profesional, familiar, escolar o social.

El tema de la discapacidad cobra gran importancia en la actualidad, ya que esta fuertemente
determinada por el entorno y éste pueddit@co entorpecer la realizacién de una actividad o la
participacion en la sociedad; parte de los esfuerzos para lograr la integracion de la persona con

discapacidad es facilitar esta interaccion.

Ahora bien, En cuanto a la discapacidad pareciera estar todo dicho, pues afortunadamente ha
sido tema de estudio de nuestros gobiernos tanto nacionales como locales, en pro de obtener
politicas publicas encaminadas al mejoramiento de la calidad de vids jgersonas que tienen
algun tipo de discapacidad; pero no podemos dejar de lado, que esos esfuerzos por mejorar sus
derechos de goce no han sido suficientes, o no han podido llegar a una mayoria significativa,
toda vez que aun no cuentan con las hernatamesuficientes para ser incluidos del todo en la

sociedad.

Existen diferentes tipos de discapacidades, y diferentes momentos de la vida en las que

pueden llegar a ser adquiridas, e infortunadamente, nuestro entorno no cuenta con las
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condiciones Optimagara brindar una inclusion significativa, en razén a que estan limitadas con
barreras cotidianas tan sencillas como que una persona ciega o0 en silla de ruedas se pueda
desplazar facilmente de un lugar a otro, o que una persona sorda o muda se puedarcamun
cualquier lugar; situacion que obliga de alguna manera, a esas personas a apartarse de la

sociedad, siendo excluidas y limitadas por falta de acceso.

A su vez, no se puede dejar de lado la orientacion sicolégica que debe ir de la mano de la
perona con discapacidad y de su familia, pues la falta de ello ha conllevado a rupturas

familiares, divorcios, baja autoestima o suicidios.

Es una situacion delicada que debe ser tratada desde una Optica amigable, que permita
alcanzar la inclusién de las penas con discapacidad en la sociedad, con un enfoque
diferenciador, encontrando una herramienta que les permita un fortalecimiento sicoldgico para
ellos y sus familias, en donde a su vez puedan disfrutar de sus ratos de ocio y cuenten con la
oportunidad d generar ingresos, teniendo procesos de asistencia, reparacion y recuperacion,
permitiendo que sean socialmente inclusivos.

ALa di scapacidad es un concepto que evoluci
personas con deficiencias y las baaserdebidas a la actitud y al entorno que evitan su
participaci-n plena y efectiva en | a sociedad

Convencion de la ONU de 2006.
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1. Anélisis de la Situaciéon

1.1.Localizacion Geografica

~
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Bucaramanga

Figura 1. Localizacion Geografica

Fuente: Autor del proyecto

Bucaramanga, es la capital del Departamento de Santander, est4 ubicada al nororiente de
Colombia, sobre una meseta aluvial y dista a 384 km de la capital del pais. Su poblacion
proyectada por el DANE a 2011 es de 525.119 habitantes, equivalente al 1,14% del total de la

poblacién nacional, de los cuales 518.370 (98,71%) habitan en el casco urbano y 6,749 (1,29%)
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viven en la zona rural. Por género, el 52,2% de los habitantes genesy el 47,8% son

hombres(Municipio de Bucaramanga)

Esta rodeada por los municipios de Girdn, Floridablanca y Piedecuesta con los cuales se
conforma el Area Metropolitana de Bucaramanga, y cuya poblacion urbana asciende a 1.089.269

ciudadanos(Municipio de Bucaramanga)

La zona urbana de Bucaramanga se divide en 17 comunas, las cuales incluyen barrios,
asentamientos y urbanizaciones. Las comunas contienen 1.341 manzanas y existen 177 barrios y
84 asentamientos. La zona rural esta compuestagsocorregimientos que a su vez se dividen
en 29 veredas. Cada Comuna y Corregimiento tiene una Junta Administradora Local compuesta
por siete ediles elegidos por sufragio en el mismo periodo de eleccion del Alcalde y Concejo

Municipal. (Municipio de Buaramanga)

Bucaramanga se reconoce como una ciudad de bajo desempleo y su poblacién es laboriosa y
emprendedora; sin embargo, los altos niveles de informalidad que se registran generan un
llamado de atencion a las autoridades para procurar opciones @éiZacin y encadenamiento
productivo. Su economia se ha especializado en el comercio de bienes y servicios, aunque
existen otros renglones representativos tales como las famiempresas del calzado y confeccion, la
prestacion de servicios de salud, finangalucacion; otro sector significativo de la economia

bumanguesa es la transformacion de productos agropecyisiumscipio de Bucaramanga)
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1.2La Discapacidad en el Mundo

Estadisticas sobre discapacidad Tradicionalmente se ha manejado un estimado de
prevalencia mundial de discapacidad del 10%, cifra que fue publicada por primera vez en 1976
por la OMS; sin embargo, los reportes de la prevalencia de discapacidad tienen gran variacion en
el mundo, desde menos del 1% hasta el 20% o mas, a consecueraria@siéctores, entre los
que se reconocen: la diversidad de definiciones de discapacidad, diferentes metodologias de
recoleccion de datos y deficiencias en la calidad de los estudios; lo que limita la comparabilidad
internacional y el seguimiento de maagnitud de la discapacidad en el tiempo, asi como la

planeacién, implementacién, monitorizacién y evaluacion de politicas inclu@d@st D, 2007)

De acuerdo con el Informe Mundial sobre la Discapacidad realizado por la OMS y el Banco
Mundial, publicad en 2011 para contribuir a la aplicacion de la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, mas de mil millones de personas (15% de
la poblacion mundial) viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidadisgdeads|
200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento. La tendencia de la
prevalencia de discapacidad en los proximos afios es de aumento, lo cual se relaciona con el
envejecimiento poblacional y el aumento de enfermedadesasotdles como la diabetes, las
enfermedades cardiovasculares, el cancer y los trastornos de la salud mental en dQOM$do.

2011)
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1.3La Discapacidad en Latinoamérica

En Latinoamérica se reconoce la debilidad en torno a la disposicion de informacion
estadistica sobre discapacidad, aunque el interés sobre el tema es creciente. En la ronda de
censos del primer decenio de este siglo, la discapacidad fue uno de los tevassimzluidos,
aunque la operacionalizacion de la medicion fue diferente en los paises y generalmente con una
pregunta de escala nominal dicotomica-N®&) (Montes, 2003)Algunos paises utilizaron el
enfoque de deficiencias severas (alteraciones eregb@ucomo Venezuela, México y Chile en
donde se encontraron prevalencias de 3,9%, 1,8% y 2,2% respectivamente; otros paises
emplearon un enfoque combinado entre deficiencias severas y limitaciones, como Ecuador cuya
prevalencia fue de 4,6%, y otros com@&l y Colombia emplearon un enfoque de limitaciones,

cuya prevalencia fue de 14,5% y 6,3%, respectivam@itine & Hormiga, 2012)

Es decir, de acuerdo con estos resultados censales, las estadisticas sobre discapacidad en
América Latina varian entre8Pp y 14,5%(DANE, 2005)Segun Vasquez, en América Latina se
estima que existen aproximadamente 85 millones de personas con discapacidad, cuya situacion
se caracteriza por extrema pobreza, desempleo, acceso limitado a los servicios de educacion,
vivienda ytransporte. En general, una posicién social y cultural de marginacion y aislamiento

(Vasquez A, 2006).
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1.4La Discapacidad en Colombia

En Colombia se han realizado diversos estudios a partir de la década de 1990, que no son
comparables metodol6gicantery por ende, los estimados de prevalencias varian. No obstante,
en éstos se evidencia que: la discapacidad aumenta con la edad, especialmente a partir de los 45
afios; la diferencia entre hombres y mujeres no es significativa; las principales causamse as
a enfermedad general y violencia; el nivel educativo exhibido entre las personas y hogares con
discapacidad en promedio es mucho menor frente a la poblacion sin discapacidad; la
participacion social de la personas con discapacidad es baja; lasaacah personas con
discapacidad son mas vulnerables econémicamente; y las restricciones para el desarrollo de
actividades y el acceso a salud, educacion y trabajo entre otros, se deben en parte a las actitudes

de la comunidad, lo cual genera barrerasodeso en las instituciong®NP; 2004.)

De estos estudios, realizados desde 1993 a 2001, destacan, entre otros: El censo nacional de
poblaciéon en 1993 que encontré una prevalencia de 1,8% (cerca de 600.000 personas con
discapacidad), y en el que se aliolaldiscapacidad desde el punto de vista de las condiciones de
salud y biolégicas del individuo, y se indagd por condiciones de salud severas definitivas,
alejado de las recomendaciones actuales de la ONU concernientes a la identificacion de las
personagon discapacidad mediante preguntas amplias sobre las dificultades en actividades con

las cuales la prevalencia obtenida suele ser mayor (¥B¥[; 2004.)

Como también el estudio de prevalencia de discapacidad en el Valle del Cauca publicado en

el aflo 2001, en el que se encontré una prevalencia de deficiencias de 7,0% y de discapacidad de
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4,0%; asi mismo, se hall6 que en el 27,5% de los hogares hay una persdasas con
deficiencias; ademds se evidenci6 la asociacion entre las necesidades basicas insatisfechas y la
condicion de discapacidad. En preparacion del pasado censo llevado a cabo en Colombia (2005),
el Departamento Administrativo Nacional de Estachs(DANE) realiz6 importantes esfuerzos

para obtener informacion sobre discapacidad, siguiendo las recomendaciones de la OMS vy la

Organizacion de Naciones Unid@&iNP; 2004.)

Luego de pruebas en las ciudades de Yopal y Soacha, esta institucion imauyriable
para identificar a las personas con discapacidad, teniendo en cuenta el enfoque de limitaciones en
las funciones corporales, para lo cual contdé con asesoria de la OMS. Los resultados censales
evidenciaron una prevalencia de discapacidad (esfdll por la existencia de una limitacion
permanente) de 6,1% en el pais y 6,6% en el departamento de Santander, incluyendo en este
estimado la discapacidad leve a severa o total. Las principales limitaciones fueron para ver, a
pesar de usar lentes o gatasun 43,2% del total de personas con limitaciones, seguidas por las

limitaciones permanentes para moverse o caminar con un 2 &#%asquilla, 2009)

El DANE con el apoyo del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud a partir del
afo 2002 implmentaron el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas con
Discapacidad (RLCPD), teniendo en cuenta el enfoque en el que la discapacidad se aborda como
un asunto multidimensional que incluye lo corporal, personal, familiar y social.datos
recolectados por el Registro son inferiores a los censales, débemin el DANE
principalmente a que el diligenciamiento de éste depende de la voluntad por parte de

gobernadores y alcaldes, bien sea porque la discapacidad hace parte de smsaprdgr
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gobierno o porgue la informacion del registro es requisito para acceder a los recursos destinados
para la discapacidad. En febrero del afio 2010 la administracion del RLCPD pas6 del DANE al

Ministerio de Salud y Proteccién Soci@lribe & Hormiga,2012)

1.5La Discapacidad en Santander

La discapacidad hace parte de la condicibn humana, pues casi todas las personas padeceran
algun tipo de discapacidad transitoria 0 permanente en algin momento de sus vidas,
especialmente en la senilidad, etapa en la que se experimentan dificultadesvpsogresl

funcionamiento(OMS, 2011)

Tal como se reconoce en el Informe Mundial sobre Discapacidad, las personas con
discapacidad tienen dificultades para alcanzar mejores resultados sanitarios y académicos, menor
participacion econ6mica y tasas de maar mas altas que las personas sin discapacidad. En
parte, estas desigualdades son consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de las
personas con discapacidad a servicios de salud, educacion, empleo, transporte o informacion.

Esas dificultadese exacerban en las comunidades menos favore(@ds, 2011)

Aunque persisten visiones estereotipadas sobre la discapacidad, tales como los usuarios de
sillas de ruedas o personas ciegas o sordas, la experiencia de la discapacidad varia enormemente
dependiendo de la interaccion entre los problemas de salud, las caracteristicas personales y del
ambiente. Consecuentemente, no todas las personas con discapacidad tienen las mismas

desventajas. En el caso de la mujer con discapacidad, aparte de los abst&calpacitantes,
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éstas sufren discriminacion de género. La matricula escolar varia segun la deficiencia, siendo
mas alta en los nifios con deficiencias fisicas que en los que tienen deficiencias intelectuales o
sensoriales. Las personas con problemassaled mental o deficiencia intelectual son

frecuentemente los mas excluidos del mercado lal@lS, 2011)

La discapacidad es un asunto complejo y a lo largo del tiempo ha sido pensada y entendida
de manera diferente, desde un hecho individual locaizadel cuerpo y con una connotacion
generalmente negativa hasta una realidad enteramente social; en tanto que ésta es una
construccion histérica. Teniendo relacion con la concepcion que de ésta se tenga, las respuestas
sociales se han enmarcado entre lanieacion, el asilamiento institucional y diversas
modalidades de cuidado, que van desde la caridad hasta la rehabilitacion basada en la comunidad

y programas institucionales de rehabilitacién con tecnologia sofist{®Adeeno, 2010)

Segun Moreno, unarimera concepcion fue localizar la discapacidad en el cuerpo biolégico
de la persona. La idea de cuerpos dafados, deformes e incluso malditos llevé a entender la
discapacidad como posesion satéanica, expresion divina, inferioridad genética o enfermedad. La
deficiencia o limitacion han sido términos empleados para referirse a una realidad corporal
«defectuosa» e implican condiciones estructurales de un organismo. El primero, deficiencia, se
entiende como un problema en una estructura corporal o de unanfunmigntras que la
limitacion es la dificultad que un individuo puede tener para realizar una actividad, derivada de

la deficiencia(Uribe & Hormiga, 2012)
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2. ldentificacién del Problema

2.1Arbol de Problema

Arbol de Problema
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Figura 2. Arbol de Problema

Fuente: Autor del proyecto

2.2 Descripcion del Problema

Segun el Censo de Poblacion y de Vivienda del afio 2005 proyectada a 2011 y segun las

estadisticas de discapacidad, se establecié que en Bucaramanga existen 30.799 personas con

algun tipo de limitacién, lo que representa el 6,1% de la poblacion total;take lesn sido
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identificadas y registradas 14.341 personas, quedando un faltante de 15.659 personas por
localizar y caracterizar. La comuna de Garcia Rovira, la cual se encuentra formada por los
barrios: Quinta Estrella, Alfonso Lépez, La Joya, ChorreraBate Juan, Campo hermoso, La
Estrella y Primero de Mayo registra con 3.624 personas, el mayor nimero de habitantes en
situacion de discapacidad y corresponde al 9% del total de la poblacion residente en esta comuna

gue en total es de 40.240 habitan(€arcejo de Bucaramanga, 2013)

Dentro de los principales obstaculos que presentan las personas con discapacidad se
encuentran la estigmatizacion y la discriminacion, la falta de oportunidades laborales, la falta de
atencién sanitaria y de servicios de rehtumion adecuados, ademas de los problemas para

acceder a los sistemas de transporte, edificios y tecnologias de la comurfid&@s)r2014)

Por otro lado, las politicas publicas y los programas orientados a las personas con
discapacidad no han logradedar a una mayoria significativa de la poblacién, no se han
adecuado correctamente los entornos para hacer mas facil su interaccion con la sociedad, asi
mismo, es limitada la orientacién sicoldgica brindada para ellos y sus entornos familiares, han
sido practicamente apartados y excluidos de la sociedad, sin poder tener satisfechas sus

necesidades y derechos de goce.

Las personas con discapacidad, de alguna manera no cuentan con oportunidades que les
permitan mejorar sus niveles de autoestima, disfdéasus ratos de ocio o que les permitan ser

productivos.
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2.3Arbol de Objetivos
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Figura 3. Arbol de Objetivos

Fuente: Autor del proyecto
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3. Justificacion

Una solucién integradora para la rehabilitacion de las personagdisoapacidad es
necesaria, puesto que no existe una cobertura eficiente y proporcional de los centros de
rehabilitacion actuales. A esto se le suma el hecho de que dichos centros no estan al alcance
econdmico de sus potenciales usuarios, ni estan ubieadireas accesibles, donde se concentra

la mayor cantidad de personas con discapacidad.

A partir de estos hechos se hace necesaria la creacion de un centro de rehabilitacion integral
de discapacidad fisica, capaz de albergar las actividades adepamdasada una de las
diferentes especialidades, generando el apoyo e inclusién necesario para garantizar sus derechos

de goce, brindando una alternativa a los distintos tipos de necesidades.

La integracion es un proceso coordinado y sistematico que amgola prestacion de
servicios educativos y sociales, con el propdsito de integrar gradualmente a cualquier miembro
de la sociedad al flujo de la vida cotidiana. La incorporacién al mundo laboral de las personas
con discapacidad también es vital para ehpldesarrollo de su personalidad, asi como el goce
efectivo de sus derechos. En la busqueda de la normalizacion de la vida de estas personas, llega
un momento, generalmente a partir de los 16 afios en que una de las mayores necesidades es la
formacion y lainsercion laboral. Para conseguir una insercion laboral plena y satisfactoria, es

necesaria una adecuada formacion previa, que se mantendra, en funcion de las necesidades.
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Este proyecto busca fortalecer y ampliar los servicios de orientacién de lasaperean
discapacidad del Municipio de Bucaramanga, pues se requiere tomar partido en el asunto y
buscar la forma de orientar a las diferentes entidades, tanto publicas como privadas, para
encaminar sus politicas y ayudas a mejorar la calidad de vida persamas con discapacidad,
concentrando los esfuerzos en un centro que cuente con las condiciones 6ptimas para brindar
asistencia profesional no solo al afectado si no a sus familiares; un lugar en donde a la vez se

puedan proteger, habilitar y empodeaastas personas, mejorando asi su calidad de vida.

3.1 Alcance

Se plantea a partir de la normatividad existente en materia de discapacidad, tomando como
herramienta principal la politica publica de discapacidad del Municipio de Bucaramanga, generar
procesos de inclusion para operativizarla, mejorando su puesta en practica, logrando impactos en
la calidad de vida de las personas que tienen algun tipo de limitacion, sean de tipo auditivas, de

habla, cognitivas, multiples, visuales y motoras.
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4. Temas

Discapacidad
Minusvalia

Derechos de Goce
Inclusion
Corresponsabilidad
Enfoque diferencial
Soluciones Integradoras

Cohesion Social
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5.Vision

El Municipio de Bucaramanga contara con la estructura requerida para implementar los
procesos que permitan la inclusién de las personas con discapacidad, sean auditivas, motoras,
visuales, cognitivas, etc., a través de corresponsabilidad entre actorespuptivados,

sociedad civil, ONG, instituciones filantropicas, academia, cajas de compensacion y demas
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6. Acercamiento al Marco Logico

6.1 Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son los instrumentos mas eficientes para lograr un aumento en lancwgid@e
los diferentes actores de tal manera que se generen procesos de pertenencia a un proyecto comun

en pro de las personas en condicion de discapacidad del municipio de Bucaramanga?

6.2 Sistematizacion

1 ¢Cudles son las oportunidades laboraleshpdes y de goce a una vida plena existentes,
con las cuales cuentan en la actualidad las personas en condicién de discapacidad, del
municipio de Bucaramanga?

1 ¢Qué barreras actitudinales y del entorno pueden ser consideradas como causas que
eviten la paitipacion efectiva de las personas en condicién de discapacidad, en la
sociedad, del municipio de Bucaramanga?

1 ¢Cuadles son las politicas publicas implementadas, los derechos e incentivos al sector
salud, laboral y educativo con relacion a la vinculaciorpelsonas en condicion de

discapacidad, desde el orden nacional y en el municipio de Bucaramanga?
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6.3 Objetivo General

Estudiar programas que aumenten la cohesion social de los diferentes actores publico
privados, generando procesos de pertenencia@ayecto comin en pro de las personas con

discapacidad del municipio de Bucaramanga.

6.4 Objetivos Especificos

1 Identificar las oportunidades laborales y de goce a una vida plena, con las que cuentan en
la actualidad las personas con discapacidad.

1 Estableer las barreras actitudinales y de su entorno que evitan la participacion efectiva
de las personas con discapacidad en la sociedad.

1 Describir las politicas publicas, derechos e incentivos al sector salud y educacion con

relacion a la vinculacion de perssncon discapacidad.
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7. Marco Metodoldégico

Buscando desarrollar un proyecto que impacte en la cohesion social, por parte de los
diferentes actores tanto publicos como privados y en general por parte la ciudadania residente en
el Municipio deBucaramanga, se aplicara el tipo de investigacion descriptiva el cual permite
medir y analizar la informacion recolectada de conformidad con los hechos como son

observados; describiendo en todos sus componentes principales una realidad.

7.1Método de Investigacion

Método Deductivo: Partiendo de una premisa general para obtener conclusiones de un caso
particular. Poniendo el énfasis en la teoria, modelos tedricos, la explicacion y abstraccion, antes

de recoger datos empiricos, hacer observaciones o0 erappEamentos.

Se parte de la base del planteamiento de unos supuestos generales de las condiciones
biopsicosociales de las personas con discapacidad, a fin centrar la investigacion en éste método,

empleandolo como herramienta para inferir realidades puntuales.
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7.2 Naturaleza de la Informacion

Metodologia Cualitativa:Ser4 una investigacién basada en el analisis subjetivo de casos
concretos que evidencien la falta de inclusion en la sociedad de las personas en condicion de
discapacidad en el Municipio de Bucaramargjando entonces una investigacion interpretativa,

referida a un caso particular.

7.3Técnicas de Investigacion

1 Técnicas Principales:Observacion, Entrevista y Cuestionarios Aplicados.

1 Técnica Documental: Analisis e interpretacion de los principales ulbentos que
contengan informacion relacionada con personas en condicion de discapacidad, y de la
evolucién normativa que ha tenido hasta la fecha.

1 Técnica de Campo:Observacién y recoleccion de informacion directa.

7.4 Fuentes de Informacion

Fuentesprimarias: La informacion serd recolectada por medio de la observacion directa,

realizando entrevistas y en casos concretos realizando la aplicaciéon de cuestionarios, a personas

en condicién de discapacidad, a sus respectivas familias, a las entidadeas pdél orden

Municipal y las pasibles entidades privadas que puedan contribuir.

Fuentes secundariasinternet, Leyes, Libros, Estudios anteriores.
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7.5 Técnicas de Recopilaciéon de Informacion.

La informacion para el desarrollo es este proyecto de igaesin se llevara a cabo
principalmente en consultas de bibliografia, ademéas de visitas a fundaciones locales de
discapacidad ya que su experiencia aportara ideas valiosas y fundamentadas para la solucion a la

problemética identificada.

Es importanteesaltar la participacion de entes publicos tales como:

1 Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

1 Secretaria de Salud Departamental.

1 Departamento Administrativo Nacional de EstadistiCANE.

1 Objetivos de Desarrollo Sosteniblé®ODS

1 Organizacion Mundial de la & i OMS

1 Fundaciones u ONGs que apoyan a las personas con discapacidad, y demas instituciones

con informacion referente a PCD.

Toda la informacién serd manejada por medio de analisis comparativo y estadistico
descriptivo, a fin de obtener conclusionesles y de importancia para el disefio de estrategias

gue aporten soluciones eficientes a la problematica en estudio.
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8. Estado del Arte

8.1 Panorama Internacional

Desarrollando este panorama internacional se pretende conocer las prircpee®mnes o
estrategias establecidas por paises del mundo con relacibn al mejoramiento continuo en la
calidad de vida de las personas en condicion de discapacidad, ademas de garantizar sus derechos

y generar lineamientos para la inclusion social.

8.1.1Estados Unidos

Rimmer y colaboradore=n un estudio observacional de tipo corte transversal, realizado en
el afio 2000, en la ciudad de Chicago, Estados Unidos, examinaron cémo las mujeres
afroamericanas con algun tipo de discapacidad fisica percibian las barreras al hacer ejercicio. Los
resulados mostraron que las barreras mas comunes en esta poblacion fueron: los altos costos de
los programas de ejercicio, la falta de motivacion y la fatiga, las dificultades en el transporte y el
desconocimiento acerca de la forma de realizar ejercicio gsdedares establecidos para hacer

ejercicio.(Rimmer J, 2004)

Un estudio cualitativo realizado posteriormente por los mismos autores en el afio 2004,

busco identificar las barreras y facilitadores asociados con la participacion en programas de
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acondicionaiento fisico y recreacion, partiendo de cuatro grupos focales: las personas con
discapacidad, los planeadores, los entrenadores fisicos y los administradores gubernamentales.
Los hallazgos mostraron que la participacion de las personas con discapa@dadriieste tipo

de actividades, esta influenciada por un conjunto de barreras tales como: los altos costos de los
programas, la falta de vias de acceso, de politicas especificas y de apoyo de amigos y familiares,
las actitudes negativas de otras perspreh miedo a lo desconocido y la falta de equipos
adecuados para el manejo de las personas con discapacidad fisica en los centros de

acondicionamiento fisicgRimmer J, 2004)

Posteriormente, en el afio 2008 Levasseur y colaboragatesron un estudide tipo corte
transversal, con el objetivo de examinar la calidad de vida, el nivel de participacion y la
percepcion de la calidad del ambiente (facilitadores u obstaculos en el entorno fisico o social) de
una comunidad donde residian 156 adultos maypregliferian en su nivel de actividad, debido
a enfermedades del sistema nervioso o circulatorio, lesiones del sistema musculo esquelético y
del tejido conectivo, entre otras. Los resultados mostraron que los individuos con un alto nivel de
actividad repdaron una mayor calidad de vida y satisfaccion en su participacion y las barreras
identificadas en este grupo poblacional fueron bajos ingresos econdmicos, bajo estrato social,

depresion y problemas arquitecténicos.

Por su parte, Buffart y colaboradores el 2009, a través de un estudio cualitativo,
exploraron las principales barreras y facilitadores personales y ambientales en la realizacion de
actividad fisica en 16 adultos jovenes que presentaban algun grado de discapacidad por

alteraciones en su derato a causa de mielomeningocele, paralisis cerebral, lesion medular
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adquirida y artritis reumatoidea. Los datos fueron recolectados mediante una entrevista semi
estructurada realizada en tres sesiones. Las principales barreras personales y ambientales
mencionadas por algunos participantes fueron: la falta de motivacion, de tiempo y de soporte
profesional, el costo en el transporte, la dependencia de terceros, los equipos inapropiados segun
las condiciones particulares y el tener otras prioridades. Adetrasharrera mencionada fue

gue no consideraron la realizacién de actividad fisica como algo beneficioso para su salud, sino

como un riesgo para el empeoramiento de su condicion.

En el 2011 Badia y colaboradores, mediante un estudio tipo corte trasaeedelaron la
influencia de algunos factores personales y ambientales sobre la participacién en actividades de
ocio en 234 joévenes y adultos en situacion de discapacidad fisica en Espafia. Los resultados del
estudio indican que la participacion en actdds de ocio estd mayormente relacionada con los
factores personales y las barreras ambientales, que con los factores relacionados con la
discapacidad (p.ej. tipo, nivel y grado de discapacidad). Ademas, al considerar los diferentes
tipos de actividades decio (en el hogar, sociales y fisicas) por separado, se encontré que, la
participacion en actividades de ocio en el hogar se explica de igual forma por factores personales
y ambientales; mientras que, en el caso de las actividades sociales y fisidaesrdess
ambientales muestran un mayor impacto en el grado de participaciébn en comparacién con los

factores personales.

Petursdottir y colaboradores en el 2010, realizaron un estudio de tipo corte transversal, con
el objetivo de determinar lo que las meras con diagnéstico de osteoartritis percibian como

facilitadores y barreras para la practica de actividad fisica. Los resultados muestran que los
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participantes percibian como barreras, la falta de comprensién de la pareja, las experiencias
negativas conla practica de esta actividad, las condiciones climéticas, el acceso dificil a
programas de ejercicios apropiados, los equipos inadecuados vy dificiles de usar, la presencia de

escaleras, la ausencia de bancos en la calle y la dependencia econdémica.

Adicionalmente segun la Organizacion Mundial de la Salud Estados Unidos es el pais con
mA&s avance en las estrategias con enfoque a las personas en condicion de discapacidad; gracias a
la ley de la Seccién 508 de su "Rehabilitation Act Amendments". En 1998 sedduaiicha ley
para poder exigir que todos los productos y servicios desarrollados, adquiridos o en general
usados por la administracién federal fueran accesibles para los discapacitados. Para ello se dict6
una serie de requisitos que estos servicios ylymtos deberian cumplir obligatoriamente.

(World Health Organization, 2011)

Debido a que muchas empresas estadounidenses dedicadas a las Tecnologias de la
Informacion desarrollan productos para la administracion o bien forman parte de ella, el
resultado & que se ven obligadas a cumplir las normas de accesibilidad si no quieren perder una
importante cuota de mercado. Asi pues, y aunque no se trata de una ley de obligado
cumplimiento, ha conseguido grandes éxitos en materia de la accesibilidad (¥igitl.Health

Organization, 2011)
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8.1.2 Europa

En Europa, lo més interesante en materia de accesibilidad a la persona con discapacidad se
encuentra en los planes Europe y en el texto de la "Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea”. En diéhcarta deja claro que se prohibe toda discriminacion, y en particular la
ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas,
lengua, religibn o convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, gretiera una
minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u orientacién s@Xoad

Health Organization, 2011)

La linea de actuacién de Europe 2002 orientada a la accesibilidad tiene como objetivo
principal Amej or aperedomas ecsmn ad il sac ayeadc iddead e s 0
principio de no discriminaci - n, procl amado er
beneficia directamente a los mas de 37 millones de habitantes de los paises de la Union que

presentan algun tipde discapacidagWorld Health Organization, 2011)

8.1.3 Alemania

El 23 de julio de 2002 el Gobierno Aleman publicé el "Decreto sobre Tecnologia de la
Informacion Libre de Barreras”, el cual, basado en las directrices de accesibilidad para el
discapacitado, recoge dichas pautas redactandolas en términos |dyébell Health

Organization, 2011)
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8.1.4 Espafia

Fuente con adaptacion para personas con discapacidad, en Granada. En Espafia, en un acto
celebrado el 3 de diciembre de 2005 con motieb Mia Internacional de las Personas con
Discapacidad, el Gobierno anuncié su intencién de reformar el articulo 49 de la Constitucion
Espafiola para sustituir en el texto de la Carta Magna la palabra "disminuidos" por

"discapacitados”. En la actualidad re@&/orld Health Organization, 2011)

"Los poderes publicos realizardn una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos". Asimismo, manifestd su
intencion de aprobar a finales de aficapteproyecto de Ley de Autonomia Personal con la
prevision futura de que entre en vigor entre los afios 2006 y @0orld Health Organization,

2011)

La "Ley de Integracién Social de los Minusvalidos" (LISMI, promulgada en 1982) significo
la primera acdin legal que recogia medidas compensatorias para las personas con discapacidad,
pero no promovia su participacion activa esdaiedad. Ademas, debido a que en dicho afio
lastecnologiaso estaban suficientemente desarrolladas, esta ley no recoge namgpid@

relativa al acceso welfWorld Health Organization, 2011)
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8.1.5 Irlanda

En Irlanda, el Acta para la Igualdad en el Empleo de 1998 y el Acta para la Igualdad de
Estatus de 2000 proporcionan el marco legal para promover la accesibilidad ahaiiadap

(World Health Organization, 2011)

8.1.6 Portugal

En otros paises del continente también se estan desarrollando medidas mas o menos

tempranas. Portugal es uno de los primeros paises europeos en adoptar medidas en 1998 para que

la atencion al disgpacitado sea en todos los servicios accesibles a todo el Mfutd Health

Organization, 2011)

8.1.7 Reino Unido

En 1995 el Reino Unido aprobd su "Disability Discrimination Act" para prohibir la

discriminacion de las personas con discapacidad eciGelaon el empleo, bienes, servicios,

educacion y transport@/Norld Health Organization, 2011)

8.1.8Argentina

En Argenting en el afio 1981 se sanciono la Ley Nacional N° 22.431 que crea el sistema de

proteccion integral de las personas con discapacidad. En sus articulos 20, 2-keg®P
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modificacion Ley N° 24.314se regula la accesibilidad al medio fisico. El decreto megdario
914, detalla claramente las condiciones que deben reunir los espacios para ser accesibles:

espacios arquitectonicos, urbanos y del transpdkterld Health Organization, 2011)

La Ley Nacional N° 26.653 expresa la Accesibilidad de la Informaaidias Paginas Web.
La misma fue promulgada el 26 de noviembre de 2010. La ley 26.522 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual del afio 2009 en su articulo 66, y su reglamentacién (Dec.
1225/2010), preveén la inclusion en television de herramientas delalidadipara personas con
discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan tener dificultades para
acceder a los contenidos: subtitulado oculto (closed caption), audiodescripcion para personas con
discapacidad visual, audiodescriptipara personas con discapacidad intelectual, y Lengua de

Sefias(World Health Organization, 2011)

8.1.9Uruguay

En laRepublica Oriental del Uruguagn el afio 1989publicada en el Diario Oficial, con el
NO. 22989- nace la Ley 16.095 que establecesistema de proteccién integral para personas
con discapaci dad. En el l'iteral C, del artz2c
adopci -n de medidas destinadas a permitirle |
2008, con la publicacioen el Diario Oficial de la Ley N° 18.418, se ratifica por parte del Estado
Uruguayo la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, firmada en la
ciudad de Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica, el 3 de abril de(\@@diil Healh

Organization, 2011)
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El 9 de marzo de 2010, entré en vigencia la Ley 18.651 que establece el sistema de
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Es una Ley que a veinte afios del
nacimiento de la anteriormente mencionada, amplia elonggneeral y cambia algunos enfoques
existentes. Y se encuentran las disposiciones referentes a arquitectura y urbanismo, y transporte.

(World Health Organization, 2011)

Ya que fueron expuestas algunas de las principales estrategias internacionalgssagkca
procede a realizar una descripcion del orden nacional, con el fin de comparar constructivamente

y generar ideas de mejora en los procesos establecidos por el pais.

8.2 Ambito Nacional

En el &mbito nacional no se encontraron estudios que busdardiiicar las barreras que
experimentan las PDF para la participacion en actividad fisica y de ocio especificamente. Sin
embargo, en relacién con un tema similar, Neira (2011) explor6 los determinantes sociales que
promueven la inclusién/exclusién alptete adaptado en el ambito competitivo a través de un
estudio de tipo cualitativo. De acuerdo con sus hallazgos, la inclusion de las PDF en el ambito
deportivo se ve afectada por factores como la ausencia de politicas deportivas con enfoque
inclusivo, laausencia de estrategias de apoyo intersectorial, el bajo nivel socioeconémico y la

falta de capacitacion especial de los entrenadores deportivos. (Salud UIS, 2014)
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Para contextualizar el proceso de inclusion que nuestro pais estd viviendo, es importante
visibilizar los adelantos que desde la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) se

han generado como recurrente a los procesos de transformacion.

En nuestro contexto colombiano, la Constitucion Politica de 1991 abre las puertas y muestra
algunos argumentos que sirvieron de anclaje a la atencion de la poblacion con discapacidad, los
cuales fueron fundamentales para el reconocimiento de sus derechos en diferentes ambitos.
Adicionalmente, se encuentra la ratificacion del pais en la Conventéindaional de Derechos
de las Personas con Discapacidad mediante la Ley 1346 el 2009, que finalmente repercutieron

en adelantar procesos representados en politicas y condiciones a favor de esta poblacion.

Concordante con lo anterior, la Ley 115 gendmleducacion de 1994, establece que: "La
educacion para personas con limitaciones y con capacidades o talentos excepcionales es parte
integral del servicio publico educativo”, sefialando que los establecimientos publicos deben
generar acciones de orden pgalgico y terapéutico (directamente o por convenio), en beneficio

de la integracién académica y social de la poblacién con discapacidad.

Estas trasformaciones iniciales permiten a todos los estamentos generar una nueva mirada
frente a la diferencia e inei un proceso de movilizacién en torno a procesos de inclusion y
equidad considerando las caracteristicas propias de cada persona con discapacidad. Estas
experiencias productos de procesos de sensibilizacion y apropiacion en el tema, han permitido
consdidar lineamientos de orden juridico y politicas que abren la posibilidad de generar espacios

de atencion a poblacion con discapacig@dlombia Aprende, 2013)
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En materia de educacién, en 1996, con el decreto 2082 (reglamentario de la ley general de
educ&ion), se expres6 que la atencidon a la poblacion con discapacidad o con talentos
excepcionales es de caracter formal, no formal e informal y debe ser Prestada de manera directa
0 por convenio.  Posteriormente, con la ley 361 de 1997, se establecenismesade
integracion social de la personas con limitacion, y finalmente con la Resolucion 2565 de 2003 se
establecen pardmetros y criterios para la prestacién del servicio educativo a la Poblacion con

necesidades educativas especigféslombia Aprende,@13)

Por otro lado, con el CONPES SOCIAL 80 se somete a consideracion la politica publica de
discapacidad y los compromisos para su implementacién, como parte del Plan Nacional de
Desarrollo 2003- 2006, "Hacia un Estado Comunitario”, asi como las egiestepara su
desarrollo con la participacion de las instituciones del Estado en las diferentes entidades
territoriales, la sociedad civil y la ciudadania. Este proceso ha sido alimentado por diferentes
instancias de orden gubernamental y busca respontiex naevas concepciones en el abordaje
de la discapacidad, marco juridico, acciones para el fortalecimiento del proceso y los
compromisos sefialados en el Plan Nacional de Desarrollo -2PQ04. (Colombia Aprende,

2013)

Es importante mencionar que endléima década, Colombia ha demostrado un proceso de
apropiacion en el tema, y en busqueda de eliminar las brechas en equidad y calidad de vida, ya
cuenta con una Politica publica de Discapacidad, creada en el mes de Diciembre del 2013, a
través de un docuemto en donde se definen los lineamientos, estrategias y recomendaciones

para avanzar en la implementacion de la politica publica de discapacidad e inclusion social.
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Ahora bien, en materia de normatividad, histéricamente en Colombia se ha venido trabajo
desde el legislativo con el propdsito de mejorar las condiciones de las personas con discapacidad,

marco legal dentro del se pueden destacar las siguientes:

Tablal. Analisis Normativo

Norma Concepto
Constitucion Politica de Colomba 1991
iéEl Estado proteger8 especi
su condicion econOmica, fisica o mental, se encuentrer
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abus
mal tratos que contra ell as s
i E[Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitaci
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriale
psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializad
requi eran. o
néeEl Estado debe pr ogeilas pessonasle
Art. 54 edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho
trabajo acorde con sus condi
ARélLa erradicaci- -n del anal f e
Art. 68 con limitaciones fisicas o mentales, o con capacal
excepcionales, son obligacio
Ley 100 de 1993 Sistema de Seguridad Social Integral.
"Por la cual se expide la ley general de educacion”. De fi
particular en el Titulo Il "Modalidades de atencién educativ
poblaciones”, Capitulo 1 "Educacion para personas con limitac
0 capacidades excepcionales"”, Articulo 46 "Integracion co
servicio educativo”, menciona: "La educacion para personas
limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscit
emocionales o con capacidades intelectuales excepcionales, e:
integrante del servicio publico educativo".
"Por la cual se establecen mecanismos de integracion social
personas con limitacién y se dictan otras disposiciones"
"Por la cual se dictan normas organicas en materia de recul
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356
Ley 715 de 2001 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se di
otras disposiciones para organizar la pa8tade los servicios d
educacion y salud, entre otros".

Art. 13

Art. 47

Ley 115 de 1994

Ley 361 de 1997
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Norma

Concepto

CONPES Social 80

2004

"Este documento somete a consideracion la politica public
discapacidad y los compromisos para su implementacion,
parte del Plan Nacional de Desarrollo 2002006, "Hacia un
Estado Comunitario”, asi como las estrategias para su desarrol
la participacion de las instituciones del Estado en las difer:
entidades territoriales, la sociedad civil y la ciudadania”.

Plan Nacional
Decenal de

Educacién 2006
2016.

Plantea las garantias para el cumplimiento pleno del Derechi
Educacion y se expone una mayor inversion a en educacio
relacion a Derechos, proteccion, promocion y poblacion vulne
con necesidades educativas especiales se menciona "A
politicas intra e intersectoriales para el respeto y la restitucio
derecho a una educacion con calidad de todos los g
poblacionales vulnerables, mediante la adopcion de progr
flexibles con enfoques diferenciales de derechos".

Ley 1145 de 2007

"Por medio de la cual se organiza el Sistema Naciona
Discapacidad y se dictan otras disposiciones".

Decreto 366 de 2009

"Por medio del cual se reglamenta la organizacion del servic
apoyo pedagogico para la atencion de los estudiantes
discapamad y con capacidades o con talentos excepcionales
marco de la educacion inclusiva".

Ley 1346 de 2009

"Por medio de la cual se aprueba la "CONVENCION SOBRE |
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
adoptada por la Asamblea General de la NesoUnidas el 13 d
diciembre de 2006".

Ley 1618 de 2013

"A través del cual se establecen las disposiciones para garant
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacid

Fuente: Autor del proyecto

Finalmente, no se puede dejar de lado que segun cifras del Departamento Administrativo

Naci onal

de Estad?stica (DANE), en Col

ombi

discapacidad, lo que equivale al 6.3% de la poblacion total del pais; sin embtygaatos no

coinciden con los registrados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, toda vez que ahi

f

gur an

nscritos un tot al de 16121. 274

de

existe en el pais con claridad un censo que legtzbla totalidad de personas con discapacidad.

a

pe
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Concluyéndose entonces que no todas las personas con discapacidad estan siendo objeto directo

de los beneficios de los programas del estado y de las diferentes politicas publicas.
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9. Marco Tebdrico

La Alcaldia Municipal de Bucaramanga, a través de sus Secretarias de Despacho,
actualmente mantiene logros significativos para garantizar los derechos de la poblacion con
discapacidad, dando aplicacion a la normatividad nacional existente y a la vezzimdwle!
proceso con normatividad local, como la expedicion del Acuerdo Municipal 053 de 2010,
modificado por el Acuerdo Municipal 039 de 2011 y al Decreto 283 de 2013, por medio del cual
se adopta el Plan Municipal de Discapacidad 2ZZ2&, para atendest la poblacion con

discapacidad.

9.1La Discapacidad

El concepto de discapacidad ha evolucionado a lo largo de los afios, experimentando
numerosas transformaciones en su objeto, uso y modelos de intervencién asociados. Partiendo

de esta premisa,@ntinuacion se exponen los principales hechos conceptuales de este término:

Afio 1980, Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDMM) de la Organizacion Mundial de la SaluBRestriccion o ausenciadebida a una
deficienda- de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para un ser humano.
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A pesar que esta clasificacion fue utilizada en todo el mundo, se detectaron una serie de
limitaciones entre las cuales destacarsigsientes:
1 Se establecian conceptualmente las diferencias existentes entre deficiencia, discapacidad
y minusvalia, pero no profundizaba en la relacion existente entre ellas.
T Se abordaba de Aforma negativao el osestudi
aspectos que una persona habia perdido o estaban limitados en vez de destacar o
potenciar las habilidades que conservaba.

1 Falta de claridad, precision y aplicacion practica de varios conceptos.

Asi pues, en el Afo 2001, Clasificacion Internacional &ehcionamiento de la

Discapacidad y la Salud (CIF). Asamblea Mundial de la Salud celebrada en Suiza se establece

gue la discapacidad hace referencia a:

Limitaciones en la actividad, que son dificultades que un individuo puede tener en el

desempenio/realizadn de actividades. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un

individuo y sus factores contextuales.

En la CIF se introducen nuevos conceptos, entre otros, los siguientes:

Restricciones _en la_participacion problemas que puede experimentar un individuo al

implicarse en situaciones vitales en su contexto habitual. La restriccion en la participacion viene
determinada por la comparacion de la participacién de una persona con discapacidad con la

posible participcion de una persona sin discapacidad en una situacion similar
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Facilitadores: factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes, mejoran el
funcionamiento y reducen la discapacidad. Por ejemplo: accesibilidad fisica, disponibilidad de
tecndogia asistencial adecuada, actitudes positivas de la poblacion respecto a la discapacidad,
servicios, sistemas y politicas que aumentan la participacion de las personas en todas las areas de

la vida.

Barreras: factores del entorno de una persona quendmaestan presentes o ausentes,

limitan el funcionamiento y generan discapacidad.

Basandose en esta ultima clasificacidon, vigente en la actualidad, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad adoptada por Naciones Unidas elié3loie= die
2006 en Nueva York y ratificada por Espafia el 23 de noviembre de 2007, establece en su
articulo 1 quelas personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo queteahctuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.

El preAmbulo de esta Convencién reconoce lgualiscapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de latémaccion entre las personas con discapacidad y las barreras

debidas a |l a actitud y al entornoe

En la actualidad se ha llegado a la integracion de los dos modelos obteniéndose un enfoque

biopsicosocial, en el que se entiende la discapacidad como ehdesd# la interaccion entre
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factores que son propios de la persona con discapacidad y factores sociales o ambientales. La
discapacidad es entonces un concepto multidimensional que abarca las perspectivas bioldgica,

individual y social.

En esta concepcidbiopsicosocial se consideran como estados o condiciones de salud las
enfermedades, trastornos, lesiones o traumas, entre otros, que constituyen deficiencias,
entendidas como los problemas en las funciones o estructuras corporales. A su vez, se consideran
las limitaciones en la actividad, que son dificultades que el individuo puede tener en el
desempefio o realizacion de tareas o acciones, y las restricciones en la participacion, que se

refieren a los problemas que experimenta el individuo al involucras&ianiones vitales.

Los factores ambientales por su parte pueden ser los generadores de facilitadores o barreras
desde el mundo fisico, por ejemplo a través de las variables climaticas, y sociales, a través de las
actitudes y el imaginario colectivo da discapacidad que en términos generales suele ser

negativo.

Las limitaciones ligadas a este enfoque propiciaron el desarrollo de un modelo social, en el
gue la discapacidad no es solamente el resultado de unas deficiencias presentes en las personas,
sino también y sobre todo de un conjunto de condiciones y relaciones interpersonales en un
entorno con unos factores ambientales determinados y es esta interaccion la que genera la

situacion de desventaja para una persona con discapacidad.
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De esta formala discapacidad es un hecho social que se muestra como tal cuando el
entorno no da respuestas adecuadas a las diferencias que se presentan en las personas con
discapacidad. En este caso, el grueso de las actuaciones se centra en la sociedad frente a las

individuales.

Asi, la discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complejo conjunto de
condiciones creadas por el entorno. En tal sentido, plantea que las actuaciones se deben dar
bajo un enfoque social, y estar dirigidas a modificar el entoraoa pgarantizar la
participacion de las personas con discapacidad en la vida social. Actuaciones en lo politico
y social, reconociendo el goce efectivo de los derechos de las personas con discapacidad.

CONPEJ166, 2013)

9.2Discapacidad Visual (DV)

Las dificultades visuales se pueden presentar en diferente grado, abarcando desde
dificultades minimas hasta la ceguera. Se considera DV cuando, a pesar del uso de ayudas

Opticas, la vision sigue estando por debajo del promedina@e®ision normal.

En términos simples podemos definir la ceguera como la incapacidad de ver o la ausencia
total de vision o de simple percepcion luminica en uno o ambos ojos. Las dificultades visuales se
definen en términos de agudeza visual (relaciartaxh la distancia a la que podemos discriminar
objetos y figuras) y campo visual (relativa al contorno o area que abarca la vision). La medida

para determinar la ceguera legal no ha sido estandarizada en los diferentes paises, sin embargo,
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adhiriéndonos 4os limites establecidos por la OMS se clasifican 4 niveles de agudeza visual
(AV): (1) visién normal: AV = 10/10, (2) discapacidad visual moderada: AV < 3/10, (3)
discapacidad visual grave: AV < 1/10 y (4) ceguera: AV < 1/20. El término baja visién se
enplea comunmente para agrupar la discapacidad visual grave y moderada, mientras el término

DV agrupa los casos de baja vision y cegu@dlS, 2014)

Las causas de la ceguera son diversas y pueden ser congénitas (antes o durante el
nacimiento) o adquirida@espués del nacimiento). La OMS establece como principales causas
de la DV los errores de refraccién (miopia, hipermetropia o astigmatismo) no corregidos con un

43%, las cataratas con un 33% y el glaucoma con ui@RAS, 2014)

9.3Discapacidad Intelectwal

Segun la Asociacion Americana del Retraso Mental (AAMR):

A E|I retraso ment al es una discapacidad que
tanto en el funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa expresada en las
habilidades adaptivas conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad se origina antes

de los 18 afiogAAMR, 2014)

La definicion de la AAMR, explica la discapacidad intelectual o retraso mental como una
discapacidad, por lo tanto es la manifestacion de limitasi@m el funcionamiento individual

dentro del contexto real donde interactia y se desarrolla la pefA8iMR, 2014)
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El entorno donde vive y se relaciona la persona con discapacidad (trabajo, colegio, casa,

viviendaé) es muy i mportante ya que:

A E|I retraso ment al debe definirse en un <cor
absoluto expresado Unicamente por la persona, sino que es una expresion del impacto
funcional de la interaccion entre la persona con unas capacidades intelechadiislgdes

de adaptaci - -n | i R $chatbeksloo9,p82) ambi ent e. 0

AUna nueva concepci-n de | a discapacidad en
de |l a interacci-n entre | a (R 8chadooknl®99yp9).ed a mbi
discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones tanto en el funcionamiento intelectual

como en la conducta adaptativa.

El funcionamiento intelectual depende de la inteligencia, que es una capacidad mental
general que incluye el razonamienla planificacion, la resolucion de problemas, el pensamiento
abstracto, aspectos de la comprensién y aspectos de aprendizaje. Actualmente la mejor manera

de valorar la inteligencia es a través de las puntuaciones del coeficiente intelectual (Cl).

Hablamos de limitaciones significativas en el desarrollo intelectual cuando las
puntuaciones del Cl son aproximadamente dos desviaciones estandar por debajo de la mediana.

(AAMR, 2002).
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9.4 Discapacidades Auditivas

9.4.1 Sordera o cifosis

La sordera es lpérdida total de la audicion que imposibilita la percepcion del lenguaje por

vi-a auditiva, teniendo que acceder a esa informacion a través de la vista. El idioma principal de

algunas personas con sordera es la lengua de signos y es posible que rmlaablean fluidez

otro idioma.

9.4.2 Hipoacusia

La hipoacusia es aquella disminucion de la capacidad auditiva que aun permite recibir el

lenguaje oral por vi-a auditiva. También se puede denominar sordera ligera 0 moderada.

9.5Discapacidades Motrices

9.5.1Distrofia muscular

Grupo de enfermedades hereditarias caracterizadas por provockhilidad progresivy

undeterioro de los musculos esqueléticos, o voluntagies controlan el movimiento.
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9.5.2Distonia muscular

Contraccionesnvoluntariaspermanentes de los musculos de una o méas partes del cuerpo

debido a una disfuncion del sistema nervioso. Puede ser hereditaria o adquirida.
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10 Identificacion de Actores
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Figura 4. Actores y Roles

Fuente: Autodel proyecto
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10.1Andlisis de Involucrados

Tabla2. Analisis de Involucrados

Anélisis de Involucrados

Involucrados Deseable Clave Expec Fuerza Resultante
Personas con discapacid; X 5 3 15
Familias de personas coi
_ _ X 5 3 15
discapacidad
Municipio de
X 5 5 25
Bucaramanga
Secretaria de salud
o X 5 4 20
municipal
ISABU X 5 4 20
IMEBU X 5 4 20
Gobernacion de Santand: X 4 4 16
Sociedad Civil X 3 3 9
Academia (Universidades X 4 3 12
Institucionegilantropicas X 3 3 9
Cajas de Compensacior X 3 3 9
SENA X 5 4 20
Gobierno Nacional X 5 4 20
Ministerio de Salud y
_ _ X 5 4 20
Proteccion Social
Gremios Empresariales X 3 3 9
Organizacion Mundial de
X 5 3 15
la Salud
ONG©O6 s X 4 3 12

Fuente:Autor del proyecto
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Se puede concluir la necesidad en la participacion en general del total de los diferentes
actores, tanto publicos como privados, a fin de trabajar de forma coaccionada, en busqueda de
mejorar la implementacién de los derechos de gocdaslepersonas con discapacidad del

Municipio de Bucaramanga, partiendo principalmente de iniciativas del sector publico.
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11. Modernizacién e Innovacion Institucional

Dentro de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidada adopta
por Colombia en el 2006, se encuentra la LIBERTAD DE EXPRESION, DE OPINION Y DE
ACCESO A LA INFORMACION.

Todas las personas con discapacidad tienen derecho a comunicarse de la forma que elijan.
Para ello el Estado Colombiano hara leyes que:

1 Garanticerque la informacion general es accesible a las personas con discapacidad.

1 Faciliten todos los sistemas de comunicacidbn que requieran las personas con
discapacidad, en especial la lengua de sefias, el braille, la facil lectura y otros formatos
accesibles.

1 Animard a las instituciones y empresas privadas a que elaboren su informacion en los
sistemas de comunicacion que necesiten para personas con discapacidad.

1 Animara a los medios de comunicacién a que den sus informaciones y servicios a través

de varios sistensade comunicacion.

Ahora bien, conforme a lo anterior, el Municipio de Bucaramanga, cuenta ya con Aula
Conectando Sentidos, un programa ||l amado nACo
convenio de Ministerio de las Tecnologias de la InformaciénGolaunicacion, la Asociacion
Colombiana de Sordociegos SURCOE y la Secretaria de Educacion de Bucaramanga; se presta

el servicio a todas las personas con discapacidad con ayudas tecnoldgicas como ALL READER,
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LINEA BRAILLE, ESCANER DE TEXTO, TELELUPA, AMPLIFCADORES DE VOZ,
IMPRESORAS BRAILLE, SOFTWARE LECTOR DE PANTALLA JAWS, SOFTWARE
EDUCATIVOS Y COMPUTADORES; con el fin de brindar las herramientas necesarias,
facilitando el acceso a la informacién y a las comunicaciones de la poblacién con discapacidad,

enespecial las personas ciegas, sordas y sordociegas.
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12.Estrategias

Disefiar de un centro integral atencion a las personas con discapacidad en el municipio
de Bucaramanga conformado por zonas recreativas y educativas que faciliten la
integracion familiar de los hogares con personas en situacion de discapacidad.

Desarrollar oportunidades para el goce de una vida plena de las personas con
discapacidad, en el municipio de Bucaramanga

Disminuir las barreras actitudinales y del entorno de magee se permita la
participacion plena y libre movilizacion de las personas con discapacidad en la sociedad.
Capacitar a los empresarios sobre los incentivos estatales por la vinculacién de personas
con discapacidad a sus organizaciones.

Identificar, conoer y analizar las politicas publicas implementadas en el municipio de

Bucaramanga en beneficio de las personas con discapacidad.



Garantia de los derechos de goce de personas en condicion de discapadiéad

13.Productos Clave por Objetivo

OBJETIVO PRODUCTO

T - R
G -
el

Figura 5. Productos Clave por Objetivo
Fuente: Autor del proy#o

13.10portunidades Laborales para Personas en Condicién de Discapacidad.

Con el fin de establecer las oportunidades laborales que son propuestas o disponibles para
personas en condicién de discapacidad en el municipio de Bucaramanga se realmadtiaon
la plataforma virtual del SENA, y la Agencia Publica de Empleo, quienes en el afio 2006 lanzan
una plataforma especifica para la publicacion de ofertas de empleo para personas en situaciéon de

discapacidad. De las cuales se pudo obtener la siginémteacion:
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13.1.1Numero de ofertas de empleo para personas en condicién de discapacidad en el

municipio de Bucaramanga.

Numero de Ofertas Publicadas Anual

300

245
250
197
200

150 124

100

Numero de Ofertas

50

2013 2014 2015
Afio

Figura 6. Numero de Ofertas de Publicadas

Fuente:Autor, con base en la informacion de la Agerridblica de Empleo

En el grafico anterior se representa el nUmero de publicaciones relacionadas en la pagina de
empleo del SENA, para el municipio de Bucaramanga, ilustrando que el 2013 se realizaron 124
publicaciones, en el 2014, 245 y para el 2015, l1%5ligaciones de ofertas de trabajo con
posibilidades para personas con discapacidad especifica, por lo cual se realiza una clasificacion

de los tipos de discapacidad aceptables en cada oferta laboral.
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13.1.2Clasificacion de ofertas laborales por tige discapacidad.

Ofertas Publicados por Tipo de Discapacidad
120
100

20 73

60

100
80
52 56
40 38
40 30 34
2 16 14 1 10
d DRI |

Auditiva - Habla  Extremidades Extremidades Visual Mental Motricidad Fina
Inferiores Superiores

]

]

m2013 m2014 m2015

Figura 7. Ofertas de Publicadas por Tipo de Discapacidad
Fuente:Autor, con base en la informacion de la Agencia Publica de Empleo

En la gréfica anterior se identifica el tipo de discapacidad aceptada evfeddale trabajo,

en esta se puede evidenciar la prevalencia de aceptacion de la discapacidad, dificultades de
comunicacién auditiva y habla correspondientes a mas del 50% de las ofertas de empleo
publicadas seguido de la aceptacion de personas en dondiei discapacidad de las
extremidades inferiores y superiores, luego en la motricidad fina. Por otra parte son muy escasas
en afilos como el 2013 y 2015 nulas las ofertas laborales para personal en condicion de
discapacidad mental y por la misma situac@mdgntifican las personas con discapacidad visual,
teniendo esto como referente de priorizacion de las personas con estos dos ultimos tipos de

discapacidad.
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En la actualidad en Bucaramanga no existe un parque o algun tipo de instalacion que cumpla
con la caracteristicas de infraestructura, equipos o estructuras especializadas y seguridad
requerida, para que personas en condicion de discapacidad puedan obtener momentos de
dispersion, diversion y esparcimiento y de esta manera tener acceso al goce guestodo

colombianos tienen derecho.

13.2Analisis Correlacional de la Discapacidad en Bucaramanga.

En esta investigacion se realizé un estudio donde se correlacion6 el grado de discapacidad
(por areas y global en el municipio de Bucaramanga) deel@®nas participantes en el estudio
(personas con discapacidad de habhasual y auditiva), con variables sociodemogréficas,
clinicas y relacionadas con el acceso a servicios de salud, educacién y recreativos, y se construyé
un modelo prospectivo linepredictor del manejo de la discapacidad y su instructivo modelo de

intervencion.

13.2.1Descripcion del estudio

Este estudio se realiza con caracteristica descriptiva correlacional, para la cual se tuvieron
dos fuentes secundarias como base paraaéien El censo nacional del periodo que va del afio
2005 al 2015 realizado por el DANE, cuyos datos se obtuvieron mediante consultas a través de
la Bodega de Datos del Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO) y fue

consultada poel Observatorio de Salud Publica de Santander mediante acceso otorgado por
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secretaria de salud y ambiente de Bucaramanga y la Oficina de Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

De la primera fuente seealiz6 un analisis descriptivo de los datos demograficos de la
poblacion con discapacidad (sexo y edad), la residencia (con desagregacion municipal, por
nacleo de desarrollo provincial y por zona), y de las limitaciones permanentes. Con base en el
cuestiorrio Aplicado en el RLCPD (registro de localizacion y caracterizacion de personas con
discapacidad), donde se realiz6 un analisis descriptivo de las variables demograficas, de
discapacidad (origen y tipo), servicios de salud, educacion, participacionegadién. Para el
calculo de las prevalencias e incidencias se emplearon como denominadores los estimados de

poblacién del DANE para el periodo 2002015.

Poblacién

Personas discapacitadas previamente caracterizadas con limitaciones visuales, auditivas y
de habla de la ciudad de Bucaramanga (Santar@aiombia) que al momento de la evaluacion

tuvieran mas de seis meses de evoluciéon de la lesion.

Teniendo en cueatque no existen frecuentes estudios de prevalencia o incidencia por este
tipo de discapacidad en la poblacion de Bucaramanga, en el presente estudio se tomo el limite
superior del rango reportado por el observatorio nacional de Salud Publica sobenpia\sd
personas con estos tipos de discapacidad a nivel municipal, la cual es de 1.870 informacion

reportada a 2015.
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Tabla 3. Datos Nacionales, Departamentales y Municipales de Personas en Condicion de

Discapacidad

Datos estadisticos de la Poblacion Sorda Nivel Nacional

Nuamero de personas con limitacion para oir en pais

(DANE 2005)
Total 455.718
Hombres 237 964 52%
Mujeres 217.754 48%
En edad euscolar (317 54.670 12%
anos)
N de p das en el pais
(RCLPD-Abril de 2013)
131.638
Hombres 67.223 51,11%
Mujeres 64.315 48 89%
En edad euscolar (317 7126 5.42%
afnos)
Namero de Instituciones educativas que atienden a estudiantes sordos

en el pais (SIMAT 2013)

3.172

Numero de estudiantes sordos en el pais

(SIMAT 2013)
10.006
Promedio de estudiantes sordos en el pais por Institucién Educativa (IE)
(SIMAT 2013)
3,15
Fracaso escolar (SIMAT 2012)
Repitente | % | Retirados antes de octubre | %
339 | a% 562 | 6%
Datos estadisticos de Santander Datos estadisticos de Bucaramanga

Nimero de personas con limitacidn para Nimero de personas con limitacién para

oir

oir
(DANE 2005) (DANE 2005)
Total 23.307 Total 5181

Hombres 12.241 52 5% Hombres 2565 49.5%
Mujeres 11.066 47.5% Mujeres 2616 50.5%
En edad En edad

escolar 2.338 10% escolar 544 10.5%

(3-17afios)
Namero de personas sordas registradas en
el Registro para la Localizacion y

(3-1Tafios)
NGmero de personas sordas registradas en
el Registro para la Localizacién y
Caracterizacion de las Personas con

Caracterizacion de las Personas con

Discapacidad

Discapacidad
(Febrero de 2015) (Febrero de 2015)
6.861 1.870
Hombres 3.507 51.1% Hombres 894 AT 8%
Mujeres 3.354 48.9% Mujeres a76 52.2%
En edad En edad
escolar 457 6.7% escolar 181 9.7%
(3-17 afios) (317 afios)
Niamero de Instituciones educativas que Numero de Instituciones educativas que
atienden a estudiantes sordos atienden a estudiantes sordos
(SIMAT 2013) (SIMAT 2013)
a0 41
Numero de estudiantes sordos Namero de estudiantes sordos
(SIMAT 2013) (SIMAT 2013)
210 164
Promedio de estudiantes sordos IE Promedio de estudiantes sordos IE
(SIMAT 2013) (SIMAT 2013)
2.3% 4%

Fuente: Seretaria de Salud Municipal, 2015
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Con este limite superior se garantiz6 una adecuada representatividad de la poblacion,
considerando la alta incidencia de personas con discapacidad en Santander y en Colombia,
secundaria a muchos fenomenos, como factorestiges y un alto indice de accidentalidad,

entre otros.

Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

Las personas participantes en el estudio debian:

1 Personas localizadas y caracterizadas al momento de la evaluacion.

1 Estar Diagnosticado con cualquier tipo de Discapacidad visual, auditiva, y de lenguaje:
junto con su etiologia, nivel, y completitud.

1 Tener al menos seis meses de evolucion de la lesién en relacion de la clasificacion de las
mismas.

1 Residente de la ailad correspondiente y objeto de estudio

1 Aceptar su participacién en el estudio y firmar un consentimiento informado.

1 No padecer en el momento de la evaluacién otro tipo de enfermedades concomitantes, no

secundarias a su lesion medular y que puedan expliadiscapacidad.

Procedimiento

9 Consolidacion de las pruebas evaluativas en el instrumento de recoleccion de
informacion.

1 Prueba piloto para la calibracion de evaluadores e instrumentos.

9 Ajustes al instrumento de recoleccion de informacién de acadalprueba piloto.
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1 Reclutamiento de los participantes del estudio, segun la muestra calculada.

1 Aceptacion y firma del consentimiento informado.

1 Evaluacién de variables sociodemograficas y discapacidad por parte del investigador.

1 Evaluacién de variabdeclinicas y de servicios de rehabilitacion en el municipio de
Bucaramanga

1 Sistematizacion, tabulacién, graficacion y analisis de informacion.

9 Discusién de resultados.

13.2.2Analisis descriptivo sociodemografico

En el registro de localizacidén y cateizacion de personas que se tomaron como muestra
para la prueba piloto, participaron 93 personas con discapacidad de la ciudad de Bucaramanga,
Colombia. Se tom6 una muestra no probabilistica, de caracterizados voluntarios. Este nimero de
participantes de suficiente para el calculo de la consistencia interna y un analisis factorial

exploratorio que pide al menos diez participantes por cada estudio.

Las personas en condicién de discapacidad brindaron informacion demografica basica.
Hicieron parte de la investigacion personas de diferentes edades nifios, jévenes y adultos, las
personas con discapacidad de sexo femenino representaron el 52,2% deréa Parestro lado,
las personas con discapacidad de sexo masculino representaron el 47,8%, lo cual evidencia la
predominancia de discapacidades en personas del género femenino, sin despreciar también que la
poblacién femenina en el municipio de Bucaramaag@enta a una relacion mayor que la de

presencia masculina.
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Figura 8. Genero Persta en Condicion de Discapacidad

Fuente: Autor, Encuesta, 2016

13.2.3Manifestaciones clinicas

La poblacién sorda presenta un alto nivebfiacion en el régimen subsidiado con 49.2%,
en el régimen contributivo el 36.7%, y el 14.1% en el vinculado. La alta afiliacién en el régimen
subsidiado y en el vinculado confirma la informalidad laboral de las personas sordas en

Bucaramanga las cualegentan con limitantes anexas algunas de tipo visual o auditiva

Figura 9. Afiliacion a Salud Personen Condicion de Discapacidad,

Fuente: Autor, Encuesta, 2016






































































































































































































































































































