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Resumen
Titulo

Fortalecimiento de las Capacidades Técnicas y Administrativas del Mercado y laPlazoleta
de Comidas
Autor
Aguilar Plata Karol Viviana
Palabras Claves
Capacitacion, Comerciante, Administracion, Herramientas, Equipos
Descripcion
El presente trabajo fue direccionado a base de un proyecto de fortalecimiento técnico y
administrativo para los sectores del mercado publico y la plazoleta de comidas de La Jagua de
Ibirico, dirigido a 70 comerciantes los cuales debido a factores como la alza de precio de insumosy
la crisis sanitaria del COVID — 19 se vieron afectados en sus ventas, lo cual les trajo problemas
para la adquisicion de equipos y herramientas aptas para mejorar la produccion y la atencion al
cliente, ademas se denoto déficit en cuanto a formacion académica financiera en donde los
afectado no tenian un correcto manejo del negocio a nivel administrativo. Por lo tanto, la Alcaldia
Municipal inicio este proyecto en el cual se le otorgaria al beneficiado, basado en sus necesidades,
herramientas y equipos que mejoren su produccion y las condiciones laborales.

Para la recoleccion de la informacion necesaria se utilizaron métodos como las encuestasy
las entrevistas, por medio de estas se buscaba entender la problematica y necesidades, asi mismo
se impartieron cursos complementarios y talleres por medio del SENA. Se identifico quelos
comerciantes tenian necesidades en comun, ya que muchos no han contado con el dinero
suficiente para optar por equipos y herramientas nuevas, muchos afirmaron que se vieron en la

obligacion de mantenerse asi para evitar altos gastos los cuales serian dificiles de recuperar, la
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mayoria afirmo llevar la administracion del negocio de una manera rustica, la cual venia siendo la
mas entendible, pero a la vez una que no otorgaba un buen margen de ganancia; por los problemas
presentados se decidio fortalecer a la comunidad afectada, con equipos y herramientasque
mejoraran su produccion e impartirles cursos con el fin de que se tuviera un manejo sencillo pero
a su vez efectivo para el buen manejo de un negocio.

Como citar este documento: Aguilar, K. (2022). Fortalecimiento de las Capacidades Técnicas y
Administrativas del Mercado y laPlazoleta de Comidas. [Trabajo de grado, Universidad de

Santander]. Repositorio Digital
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Summary
Title
Strengthening of the Technical and Administrative Capacities of the Market and the Food
Court
Author
Aguilar Plata Karol Viviana
Keywords
Training, Merchant, Administration, Tools, Equipment
Abstract
The present work was directed based on a technical and administrative strengthening project for
the public market sectors and the food court of La Jagua de Ibirico, aimed at 70 merchants who,
due to factors such as the rise in the price of inputs and the health crisis of the Covid - 19 were
affected in their sales, which brought them problems for the acquisition of equipment and tools
suitable for improving production and customer service, in addition, a deficit was noted in terms
of financial academic training where those affected, they didn’t have a correct management of the
business at an administrative level. Therefore, the Municipal Hall started this project in whichthe
beneficiary would be granted, based on their needs, tools and equipment that improve their
production and working conditions.
For the collection of the necessary information, methods such as surveys and interviewswere
used, through which the problem and needs were understood, as well as complementary courses
and workshops through SENA. It was identified that the merchants had needs in common, since
many have not had enough money to opt for new equipment and tools, many affirmed that they
were forced to stay that way to avoid high expenses which would be difficultto recover, the

majority affirmed to carry out the administration of the business in a rustic way,
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which had been the most understandable, but at the same time one that did not grant a good profit
margin; Due to the problems presented, it was decided to strengthen the affected community, with
equipment and tools that would improve their production and give them courses in order to have a

simple but at the same time effective management for the proper management of a business.

Cite. Aguilar, K. (2022). Fortalecimiento de las Capacidades Técnicas y Administrativas del
Mercado y laPlazoleta de Comidas. [Trabajo de grado, Universidad de Santander]. Repositorio

Digital
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Introduccion

Las zonas publicas como las plazas de mercado y zonas de comida son la principal fuente
de abastecimiento de alimentos no preparados y preparados, por lo tanto, su nivel de importancia
es considerable, ademas, representa una parte importante del sector comercial y por ende de la
economia, bien sea a nivel nacional, departamental, municipal o local, en algin momento de
nuestras vidas, que en algunos casos llega a ser diario hacemos uso de este sector. A través de los
afios han ido en aumento diversos problemas que aquejan a esta comunidad, como es el caso que
se presenta con mayor frecuencia, la falta de herramientas y equipos aptos para la actividad
laboral, debido a ciertos factores que se han presentado en los dos Gltimos afios, en donde la
economia ha ido en declive y su proceso de recuperacion es relativamente lento, lo cual esta
afectando en gran manera a los comerciantes, esto lo podemos ver reflejado en IPC que se
presenta en la actualidad (DANE, 2022), ademas es de considerar el precio del ddlar ya que
muchos de los insumos y herramientas utilizadas son importadas, por lo tanto su precio aumenta
generando perdidas y desequilibrio en los ingresos (Tiempo, 2020), esta problematica se ha visto
en los comerciantes de las zonas del mercado publico y plazoleta de comidas del municipio de La
Jagua de Ibirico, Cesar, son muchos los que se han aquejado de las condiciones en las que les
toca trabajar, ya que la mayoria de sus ingresos se van para la compra de mas insumos, para
poder seguir ofreciendo su producto o servicio, otros afirman que no estan en las capacidades de
manejar un negocio, si bien sienten que lo han hecho de una manera normal hasta ahora necesitan
aprender un modo que les permita manejar bien sus finanzas y los ingresos de su negocio.

En el presente trabajo se presentara la problematica antes mencionada, se empleara un
proyecto por medio de la alcaldia municipal, el objetivo principal de esto es establecer un
fortalecimiento técnico y administrativo a los comerciantes del mercado publico y la plazoleta de

comidas de La Jagua de Ibirico, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de los afectados,
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esto dar& por medio de la adquisicion de nuevas herramientas y equipos y con ayuda de cursos y
capacitaciones en donde se les educara acerca del buen manejo de ingresos, egresos y finanzas

personales.
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Justificacion

Los mercados publicos y las zonas de comidas son lugares estratégicos de los municipios
y ciudades del pais, representando una importante fuente econémica, de empleo y de obtencion
de alimentos y comidas rapidas. A pesar de ser zonas frecuentemente utilizadas, en los dos
ultimos afios ha venido presentando un déficit econémico y productivo principalmente causado
por la emergencia sanitaria producida por el SARS-CoV-2, la cual ocasiono un aumento de
precios en insumos, indumentaria y equipos. En el municipio de La Jagua de Ibirico muchos
comerciantes se han visto afectados por este motivo, ya que al no tener disponibilidad con la
materia prima y equipos adecuados ha disminuido su produccion, en muchos casos quedandose
incluso sin poder trabajar por dias y con la Gnica opcidn de acudir a prestamistas locales para
poder trabajar, ademas, muchos al verse en tales problemas toman decisiones financieras
erroneas lo cual aumentan las pérdidas en sus negocios.

Por esta razon con el fin de mejorar la situacidn expuesta se presenta este proyecto,
dirigido a la comunidad comerciante del mercado publico y plazoleta de comidas del municipio,
para contribuir a la mejora de los diversos negocios, asimismo con el desarrollo de este proyecto
queremos brindarles a los comerciantes beneficiados la oportunidad de cambios tecnol6gicos y
de pedagogias y/o capacitaciones en donde se manejaran distintos temas como (mercadeo,
contabilidad, emprendimiento digital y atencion al cliente) con estos beneficios se pretende

mejorar sus negocios en calidad de producto y buen servicio.
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer a los comerciantes del mercado publico y la plazoleta de comidas a través de
capacitaciones, entrega de insumos y herramientas que mejoren su trabajo en materia
administrativa de gastos e ingresos.
Objetivos Especificos

. Capacitar a los comerciantes por medio de los entes educativos y publicos en
materia de finanzas personales y buen manejo de dinero en negocios.

. Realizar una revision general de los problemas, causas y efectos que enfrentan los
comerciantes por medio de testimonios.

o Establecer parametros de accion para las necesidades primarias de los
comerciantes teniendo en cuenta el presupuesto aprobado por la secretaria de planeacion y

desarrollo econémico.
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Marco de Referencia
Contexto Empresarial

La Alcaldia de La Jagua de Ibirico es un ente publico al servicio de la comunidad en el
cual se hacen diversos proyectos de carécter publico, estos de distinta indole, como:
infraestructura, agricultura, pecuario, ambiente, turismo, emprendimiento, entre otros, todos estos
procesos representando un beneficio a la ciudadania en general, ademas, esta encargada de la
gestion de los recursos publicos del municipio, los cuales incluyen las regalias e impuestos que
principalmente se dan por las empresas mineras que rodean al municipio como lo es la compafiia
Drummond LTD y Prodeco.

La oficina de planeacion tiene como objetivo definir planes, programas y prioridades para
el desarrollo del municipio, en ella se contiene una extension que complementa esta secretaria, la
oficina de desarrollo econdmico, esta encargada de gestionar proyectos para el sector productivo,
con gestiones de fortalecimientos, convenios, capacitaciones, entre otras actividades, dirigidas
principalmente a la comunidad comercial.

Contexto Geografico y Espacial

El municipio de La Jagua de Ibirico esta localizado en el noreste del pais, en el
departamento del Cesar, limitando con los municipios de Becerril, Chiriguana y fronterizo con el
pais de Venezuela. Su area territorial es de 728,9 km?, su posicion geografica esta a los 9° 25’ de
latitud norte y 73° 20” de longitud occidental, en este municipio se cuenta con distintos pisos
térmicos, lo que lo convierte en zona fértil para diferentes cultivos, tanto como de clima de bajas
y altas temperaturas, lo cual lo ha hecho reconocido; ademas, hace parte de lo que se conoce
como corredor minero, conformado por El Paso, Chiriguana, La Jagua de Ibirico y Becerril. La
oficina de planeacion se encuentra en el segundo piso de la alcaldia municipal, ubicado en la

carrera 4 con calle 4, en el barrio Centro.
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Figura 1

Municipio de La Jagua de Ibirico

Nota: Fuente: Google Maps.
Figura 2

Edificio de la Alcaldia Municipal

Nota: Fuente: El Pilon.
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Figura 3

Oficina de Planeacion y Desarrollo Econémico

Not:utor propio.
Contexto Organizacional
Mision

Fortalecer y promover el desarrollo integral del gobierno municipal, comprometiéndose a
intervenir en coordinacion con la comunidad, orientar el gasto social para superar los
desequilibrios existentes en el territorio, y promover la unidad, equidad, transparencia, derechos
humanos y seguridad ciudadana en la gestion publica como mecanismo de generacion de
bienestar social; Promover la diversificacion de los diferentes sectores econdmicos, estimulando
asi la creacion de empleo y aumentando la produccion y la competitividad; asi como protegiendo
los recursos naturales y el potencial ambiental, para que el territorio pueda avanzar hacia el

desarrollo sostenible.
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Vision

Para el 2030, La Jagua de Ibirico se convertird en un municipio integrado social y
territorialmente, brindando apoyo y equidad, capital humano con capacidades de realizacion
individual y colectiva, desarrollo econémico sustentable y competitivo, y un ambiente seguro y
saludable, lo que contribuiré a reducir los niveles de pobreza y consolidar una sociedad
reconciliada que respete los derechos humanos y viva en paz.
Diagrama Organizacional

Tabla 1

Organigrama secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico

Secretario de Planeacion y
Desarrolio Economico

economico

l—» Jefes de oficina (Jefe delegado )<—J
'
[Profesxonales de apoyo ]

[ Profesionales de apoyo ] [ Practicante profesional ]

Oficina de desarrollo ]

Oficina de planeacion ]

Nota: Autor propio.
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Marco Tedrico

Marco Conceptual
Mercado publico de La Jagua de lIbirico

El mercado publico del municipio de La Jagua de Ibirico se inici6é con un pequefio grupo
de comerciantes de verduras y carnes, muchos de estos oriundos del municipio, asi como otros
provenientes del exterior; se inicio en la Carrera 8 en el barrio Ovelio Jiménez, por motivos de
construccion de un edificio en esa zona fueron trasladados en el afio 2011 a la transversal 12 en
el barrio 20 de noviembre, donde se encuentra actualmente.
Figura 4

Primera Ubicacion del Mercado Publico

o
\ \

Nota: Ubicacién inicial del mercado pablico, por motivos de construccién fueron trasladados.
Fuente: Google Maps.

Al ubicarse en el nuevo sitio conocido por la comunidad como el “mercado nuevo” al
principio tuvo una aceptacion moderada, muchas personas se acercaban para comprar sus

productos y poder conocer la nueva edificacion, no obstante a poco tiempo de inaugurarse este
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empez0 a presentar un bajo nimero de clientes, se asocio principalmente a la falta de cultura
ciudadana, ya que muchas personas mantienen la costumbre de hacer compras en la zona mas
cercana, por lo tanto los puestos que se encontraban al interior del mercado eran poco visitados,
representado una desventaja en los comerciantes que trabajan en el interior, esto obligo a que
establecieran las ventas de su producto a las afueras del mercado, ademas de este problema habia
otros mas, existian defectos en cuanto a la iluminacion y la limpieza del sitio estos también eran
factores que provocaban la disminucion de la clientela y por ende de las ventas.

Figura 5

Mercado Publico

Nota: Mercado publico antes de ser remodelado, se puede apreciar el deterioro y las ventas a las
afueras del edificio. Fuente: Google Maps.

Ante esto, la alcaldia municipal en el afio 2018 en cabeza de Yarcelis Rangel ejecuto el
proceso para realizar una remodelacion total del mercado, esta tuvo inicio en el afio 2019, por
consiguiente los comerciantes fueron nuevamente trasladados a las cancha del barrio 20 de
noviembre hasta la fecha actual (2022) los comerciantes siguen esperando por la apertura del

nuevo mercado (R. Rios & B. Torres, comunicacién personal, 2022).
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Figura 6

Sitio de traslado de los comerciantes del mercado

Nota: Los comerciantes fueron trasladados a esta zona para la remodelacion del mercado
Plazoleta de comidas de La Jagua de Ibirico

La plazoleta de comidas del municipio de La Jagua de Ibirico se conformd mediante la
unioén de distintos comerciantes de comidas que anteriormente se encontraban ubicados en los
alrededores de la carrera cuarta del municipio y en los exteriores de la plaza principal,
posteriormente, estos se unieron en la carrera 7 con calle 3a en frente de la parroquia San Miguel
Arcéngel para formar lo que se conoce como la plazoleta de comidas, esta zona fue considerada
debido a su amplio, sin embargo, en 2016 tuvieron que ser reubicados debido a la construccion
del juzgado municipal que se llevaria a cabo en esa zona. Los comerciantes fueron trasladados al
sitio conocido por la comunidad como “las piscinas viejas” en el barrio 17, en esta zona tuvieron
la oportunidad de establecer orden interno con el fin de que se tuviera un buen ambiente que a la
vez trae consigo un buen servicio al cliente, este sitio como se indica permanece hasta hoy, en
donde los comerciantes han establecido sus distintas ventas. (M. Jiménez & O. Camarillo,

comunicacion personal, 2022).
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Figura 7

Antigua ubicacion Plazoleta de Comidas

Nota: Antigua ubicacion de la plazoleta de comidas, antes de ser trasladados a la ubicacion
actual. Fuente: Google Maps

Figura 8

Ubicacion Actual de la Plazoleta de Comidas

26
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A pesar de que la zona de reubicacion es muy visitada y de cierta manera estratégica, los
comerciantes presentan problemas en cuanto a los elevados precios de insumos, lo que les cierra
las puertas para realizar mejoras en el negocio a nivel material; muchos de ellos trabajan con
herramientas defectuosas y que muchas veces los ha llevado a ofrecer un producto de baja
calidad. Ademas, mencionan que el bajo nivel estratégico en cuanto a finanzas los ha llevado a
tener pérdidas econdmicas, que, si bien al principio son pequefias, con el tiempo crecen a un
nivel en el cual se vuelven dificiles de manejar.

Fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas

El fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas se determina por la
adquisicion de material o herramientas utiles y funcionales, también se dice que es un conjunto
de caracteristicas que se requieren para garantizar una buena ejecucioén material y administrativa
de una organizacién. (Vicente, 2008) Por medio de este fortalecimiento se busca mejorar de
manera técnica a los diferentes comerciantes beneficiados, no solo en materia de herramientas si
no de conocimiento administrativo, por medio del cual puedan mejorar el manejo de ingresos y
egresos generados.

Comercio

Principalmente se le denomina comercio a toda actividad socioecondmica que abarque la
compra y venta de productos, bienes o servicios, bien sea solo para su uso o para transformacion,
ademas, se le considera una transaccion en donde se da algo a cambio de otro elemento del
mismo valor (SCIAN, 2002). El sector comercial conlleva una gran importancia para la
economia colombiana, en la actualidad méas de 460 mil sociedades se encuentran registradas
legalmente ante la Camara de Comercio, estas generando mas de 6,5 millones de empleos
formales, potenciales receptores de los beneficios establecidos por el Gobierno Nacional para las

asociaciones y cooperativas (Monsalve, 2016).
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Marco Legal

Articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia: Se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad
(Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia: La actividad econémica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni requisitos, son autorizacion de la ley. La libre competencia econémica
es un derecho de todos que supone responsabilidades (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Ley 1901 de 2018: Cualquier sociedad comercial existente o futura de cualquier tipo
establecido por la ley, podra adoptar voluntariamente la condicion de sociedad de "Beneficio e
Interés Colectivo” (BIC) (Congreso de la Republica, 2018).

Ley 2069 de 2020: Establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar
social y generar equidad (Congreso de la Republica, 2020).

Decreto 2046 de 2019: Se crea la condicion legal de sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC) la cual puede ser adoptada por cualquier tipo de sociedad (Ministerio de
Comercio, Industria y turismo, 2019).

Resolucidn 1450 de 2013: Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion y
evaluacion previa de proyectos de inversion susceptibles de ser financiados con recursos del
Presupuesto General de la Nacion y de los Presupuestos Territoriales (Departamento Nacional de

Planeacién, 2013).
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Metodologia

En esta metodologia se dara a conocer los métodos que se emplearon para la realizacion
del fortalecimiento técnico y administrativo dirigido a la comunidad comercial del mercado
publico y la plazoleta de comidas, dirigido por la secretaria de planeacion y desarrollo econémico
del municipio de La Jagua de Ibirico, para la obtencion de informacion se realizaron diferentes
encuestas y entrevistas para conocer las necesidades que abarcan los comerciantes y sus estados
administrativos, asimismo se visito a los afectados para verificar la informacion brindada.
Ademas, se les estuvieron brindando distintas capacitaciones y cursos complementarios con el fin
de que no solo mejoren a nivel técnico, sino también a nivel educativo y administrativo.
Localizacion y Temporizacion

La pasantia se realizo en la secretaria de planeacion y desarrollo econémico, dependencia
de la alcaldia municipal de La Jagua de Ibirico, Cesar, en un periodo de 4 meses a partir de
marzo del 2022 a julio 2022. Este proyecto sera ejecutado en los sectores del mercado publico y
la plazoleta de comidas de La Jagua de Ibirico, el presente proyecto tiene un periodo de ejecucion
de 7 meses contados desde el mes de marzo.
Poblacion, Muestra o Grupo de Estudio

Este proyecto de fortalecimiento fue dirigido a 70 comerciantes de diferentes productos
(verduras, carnicos, comidas, etc.) en la zona urbana de La Jagua de Ibirico, exactamente en las
zonas del mercado publico y la plazoleta de comidas, dos sectores muy importantes del
municipio, se considero este personal debido a las condiciones precarias en las que tenian que
ofrecer sus servicios o productos.
Métodos

Se realizaron entrevistas por medio de reuniones generales, en las cuales se contd con la

presencia de la comunidad afectada, ademas, se realizaron entrevistas personales junto con
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distintas encuestas con el fin de obtener informacion primordial y de requisitos para poder ser
apto como beneficiario del proyecto, ademaés para conocer diferentes inquietudes con respecto a
lo que conllevaba la ejecucion del proyecto.
Socializacion del proyecto a beneficiarios

La primera reunion general se llevara a cabo en presencia de los beneficiarios, el fin de
esta es socializar el proyecto, en la cual se relataran los beneficios que incluye y sus requisitos
para poder acceder al fortalecimiento. Estas se realizaran en dos secciones, acomodandose al
horario de trabajo de los comerciantes.
Encuestas a beneficiarios

Se realizara una serie de preguntas a los comerciantes beneficiarios, estas se dan con el
fin de encontrar similitudes en las necesidades y conocer la situacién a nivel socio — econémico;
a continuacion, las preguntas a realizar:

o ¢Siente que su negocio carece de herramientas y maquinaria en mejores

condiciones?

. ¢ Siente que sus ventas e ingresos han disminuido en los Gltimos 2 afios?
. ¢ Se siente bien preparado para administrar un negocio?
. ¢ La falta de maquinaria adecuada ha afectado sus ventas y por ende sus ingresos?

Entrevistas a los beneficiarios

Para este segmento se haran visitas a los puestos de trabajos de los comerciantes, se
ejecutaran preferiblemente en horarios laborales, ya que por medio esto conoceremos las
necesidades primordiales que presentan, ademas, se realizara la verificacion de que el
beneficiario se encuentre activo a nivel laboral y comprobar si las necesidades presentadas son

verdaderas. Se realizara una caracterizacion, en esta se tomaran los datos personales del
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comerciante, comprobar que se encuentre registrado como miembro del mercado o plazoleta y
toma de datos para inscripcion en las capacitaciones y cursos que oferta el SENA.

Se les realizara una serie de preguntas claves para conocer las necesidades generales y
primordiales, esta entrevista se llevara a cabo con cada uno de los comerciantes presentes en el
momento de la visita, las personas que no se encuentren en el sitio al momento de la visita seran

contactadas por via telefonica, a continuacion, se presentan las preguntas:

. ¢ Qué necesidades técnicas o materiales tiene en su negocio?
o ¢ Tiene dificultades en el manejo de negocios y finanzas personales?
o ¢A parte de la falta de equipos en buen estado, que otro problema tiene que afectar

su produccién?
Toma de necesidades

En este apartado les sera solicitados los requerimientos de equipo que presenten los
comerciantes, esto con el fin de establecer una lista y realizar las respectivas cotizaciones para
poder conocer si lo solicitado se adapta al presupuesto presentado (Ver Tabla 1) y consultar las
especificaciones técnicas de los equipos.
Tabla 2

Costos y Presupuesto Establecido

Concepto Valor unitario (mensual) Tiempo Costo total
Transporte $36.000 4 meses $144.000
Papeleria $12.000 4 meses $48.000
Alimentacion $300.000 4 meses $1.200.000
Servicios de Comunicacién $27.500 4 meses $110.000
Materiales y herramientas $15.000 4 meses $60.000
Valor del proyecto $150.000.000 4 meses $150.000.000
Subtotal $151.562.200
Imprevistos (10%) $15.156.200
Total $166.718.200

Nota: Autoria propia
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Formulacion del proyecto

Con la informacion solicitada, se procedera a la formulacion estableciendo los datos
solicitados basados en el formato de proyectos que maneja la empresa, en este paso se realizan
temas como la alternativa de solucidn que se presenta, las actividades que se realizaran para la
ejecucion del proyecto, el presupuesto (Ver Tabla 1) que establece la alcaldia, los riesgos que
tiene la ejecucion del proyecto, la justificacion y beneficios que traerd para los comerciantes y la
comunidad.
Establecimiento de cursos y capacitaciones

Se estableceran distintos cursos a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el
cual estara encargado de brindar las capacitaciones en las cuales los comerciantes y sus
empleados podran aprender temas de ambito administrativos; ademas, en compafia de la Camara
de Comercio, se les brindara una capacitacion a los comerciantes con el fin de que conozcan los
pros y los contras de establecer una asociacion reconocida a nivel legal, esto se debe a que los
recursos publicos que se otorgaran para este proyecto deben ser dirigidos a sociedades
legalizadas ante la Camara de Comercio (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019),

asimismo se les estara brindado charlas con temas importantes como los registros INVIMA.
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Resultados
Socializacion del proyecto
El dia 1ro de marzo del presente afio en dos diferentes horarios (9 am y 4 pm) se realizé
la reunién de socializacion del proyecto con los comerciantes del mercado publico y la plazoleta
de comidas, en esta se les explico de que trataba el fortalecimiento, los requisitos, los beneficios,
entre otros detalles importantes para que cualquier duda fuera resuelta.

Figura 9

Socializacion con Comerciantes del Mercado

Sl s ok | A

Nota: Foto tomada en la oficina de plaheacién. Autor propio

Figura 10

Socializacién con Comerciantes de la Plazoleta

Nota: Foto tomada en la oficina de planeacién. Autor propio



FORTALECIMIENTO DEL MERCADO Y PLAZOLETA 34

Encuestas a beneficiarios

En las primeras semanas de marzo se estuvieron realizando entrevistas a los comerciantes
beneficiados, por medio de 4 preguntas se buscaba esclarecer el problemay en estos hallar
factores comunes que nos llevaran a entender con mayor facilidad la necesidad que se presenta,
por medio de los resultados se pudo conocer que si existe la necesidad en cuanto a equipos, de
que los ingresos que se manejan han ido disminuyendo y que muy pocos se sienten preparados en
su totalidad para administrar un negocio.

Figura 11

Encuestas a los comerciantes
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Nota: Encuestas a comerciantes del mercado y plazoleta. Autor propio
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Tabla 3

Preguntas realizadas a los beneficiarios

PREGUNTAS A BENEFICIARIOS

60
50
40
30
20
13 .

Sl NO S

éSiente que su
negocio carece de
herramientas y
magquinaria en
mejores
condiciones?

iSiente que sus
ventas e ingresos
han disminuido en los

NO S NO

¢Se siente bien
preparado para
administrar un
ultimos 2 negocio?

afios?

[
S| NO

¢La falta de
maguinaria adecuada
ha
afectado susventas y
por ende sus
ingresos?

Nota: El grafico demuestra la similitud de la carencia de herramientas y equipos aptos para las
actividades. Elaboracién propia

Tabla 4

Encuesta realizada a los comerciantes

Preguntas a realizar a los beneficiarios del proyecto de Fortalecimiento Técnico y Administrativo del mercado

publico y la plazoleta de comidas

Preguntas Opciones N° respuestas Comentario
46 comerciantes sienten que su
. . Sl Lo .
¢Siente que su negocio carece de 46 negocio tiene necesidades de nueva
herramientas y maquinaria en mejores maquinaria
condiciones? 8 comerciantes no sienten que su
NO 8 negocio tenga necesidades de nueva
maquinaria
sl 48 48 comerciantes sienten que sus
¢Siente que sus ventas e ingresos ventas e ingresos se han reducido
han disminuido en los ultimos 2 NO 6 6 comerciantes no sienten que sus
afios? ventas e ingresos han reducido
sl 9 9 comerciantes se sienten aptos
¢Se siente bien preparado para para administrar un negocio
administrar un negocio? NO 45 45 comerciantes no se sienten aptos
para administrar un negocio
46 comerciantes se han visto
¢Lafalta de maquinaria adecuada ha >! 46 afectados por el deficit de
afectado sus ventas y por ende sus magquinaria adecuada
ingresos? 8 comerciantes no se han visto
NO 8 afectados por el deficit de

maquinaria adecuada

Nota: Autoria propia
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Debido a las respuestas que se presentaron, se realiz6 una encuesta para esclarecer ciertos
motivos por el cual se obtuvieron esos datos, por esa razon se consulto informacién como estrato
socioecondémico, escolaridad e ingresos mensuales.

En el estrato socioeconomico de los comerciantes, se denoto que el 90% de los
comerciantes pertenecen al estrato 1, destacando que son pocos los que superan este nivel.
Figura 12

Estrato de los comerciantes

Estrato socioeconomico
1,85%

® Estrato 1
» Estrato 2

» Estrato 3

Nota: Elaboracién propia
Con relacion a los niveles educativos, la mayoria de los encuestados terminaron la
secundaria, lo que representa un 66% de los encuestados, resaltando que muchos no son técnicos,

pero se han preparado con cursos complementarios.
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Figura 13

Escolaridad de los comerciantes

Escolaridad

m PRIMARIA = SECUNDARIA =TECNICO = NOESTUDIO
Nota: Nivel de escolaridad diferenciados por colores. Elaboracion propia

Asi mismo se investigo el promedio de ingresos que manejan los comerciantes, mas del
50% manejan ingresos alrededor de 300.000 COP.
Figura 14

Ingresos mensuales de los comerciantes

Promedio de ingresos mensual

® 2300000 ==500000 ==600000 =<300.000

Nota: Promedio de ingresos diferenciados por colores. Elaboracion propia.
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Entrevistas a los beneficiarios

Para este segmento de realizaron visitas a los puestos de trabajo de los comerciantes, se
ejecuto6 en horarios laborales, con esto se buscaba conocer las necesidades primordiales que
presentan en el momento, ademas, con la visita se realizaba la verificacion de que el comerciante
estuviera activo laboralmente y comprobar que las necesidades presentadas eran verdaderas, asi
mismo, se hizo la caracterizacion, en donde se tomd los datos del comerciante y los cursos y
capacitaciones ofertados por el SENA. Se les realizo una serie de preguntas claves para conocer
las necesidades generales y primordiales, esta entrevista fue realizada a cada uno de los
comerciantes presentes en el momento de la visita, las restantes personas que no se encontraban

en el sitio fueron contactadas por via telefénica, a continuacion, se presentan las preguntas:

o ¢ Qué necesidades técnicas o materiales tiene en su negocio?
o ¢ Tiene dificultades en el manejo de negocios y finanzas personales?
. ¢A parte de la falta de equipos en buen estado, que otro problema tiene que afecte

su produccién?
Figura 15

Entrevistas a comerciantes

Nota: Autor propio
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Las respuestas a estas preguntas fueron variadas, muchos contaban distintas versiones,
pero se halld similitudes en la gran mayoria, la variacion de esta dependia mucho del tipo de
producto que comercializan, a continuacion, se realiz6 un analisis tipo resumen, recopilando las
respuestas a las preguntas planteadas.

Pregunta 1: Las respuestas a esta pregunta tuvieron mucho en comun, se afirma que la
mayoria tienen similitudes en necesidades de nivel material, esto por el lado de los comerciantes
del mercado, en donde se evidencio; congeladores dafiados, mesas oxidadas, vitrinas rotas, entre
otras. Por el lado de los comerciantes de la plazoleta, fueron varios los que admitieron
necesidades en maquinaria, asi como algunos que consideraban que podrian seguir trabajando
bien con los equipos que tienen, ademas, se pudo percibir la realidad del estado de las
herramientas y equipos que mantenian al momento de la visita.

Pregunta 2: Un alto nimero de comerciantes admitié tener un manejo de finanzas
“empirico”, que no tenian un buen control de dinero, lo que ganaban inmediatamente se gastaba
en pagar deudas y mercancia para el negocio, practicamente un ciclo en el cual las ganancias se
veian pocas. Muy pocas fueron las respuestas donde nos indicaban que tenian un manejo de
finanzas moderado, usando facturas, realizando promociones, entre otros.

Pregunta 3: En este tema surgieron varios factores que afectaban la produccion y
comercializacion, pero todo llevaba a una sola respuesta, el alza de los precios de la materia
prima, esto los conllevo a un aumento de precios que si bien puede sonar beneficioso para el
vendedor no resulta siendo asi; al ser precios altos, los clientes buscan mejores ofertas, es por
esto que se ven obligados a vender por un precio inferior del margen de ganancias, lo que

conlleva a una disminucién de estas.
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Toma de necesidades

Este proceso se realiz6 mediante visitas al puesto de trabajo y por via telefonica, se le
solicito al beneficiario las necesidades primordiales que ellos tuvieran con respecto a equipos y
materiales, debido a que muchos venden productos en comun, se tuvieron solicitudes en comunes
como: congeladores, mesas, pesos digitales, exhibidores, entre otros, todos estos datos se
establecieron en un documento en Excel para mayor facilidad de analisis y recoleccion de la
informacion.
Figura 16

Toma de necesidades a los comerciantes

S

Nota: Foto autoria propia
Formulacion del proyecto
Se realizo la formulacion del documento técnico correspondiente al proyecto, este se basé

en el formato que ofrece la alcaldia para proyectos de caracter publico, en este se plante6 toda la
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informacion que indicara con facilidad y con detalle de que trata el proyecto, el objetivo, por qué
realizarlo, quienes serian los beneficiados, antecedentes, justificacion y metas que cumple
basadas en los planes de gobierno nacional, departamental y municipal.

Figura 17

Documento Técnico del Proyecto

DOCUMENTO TECNICO
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Nota: Formato de documento tecnlco estabIeC|do por la Alcaldia municipal

FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE UNIDADES
PRODUCTIVAS DE LA JAGUA DE IBIRICO,
CESAR

Establecimiento de cursos y capacitaciones
En el desarrollo del proyecto se realizaron 3 cursos, 1 capacitacion y 1 socializacion estos
fueron realizados por medio del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y la Camara de

Comercio de Valledupar, los cursos solicitados fueron Manipulacién de alimentos, Contabilidad
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y Curso Express de finanzas personales y la capacitacion se trato acerca del establecimiento de
sociedades, sus ventajas, desventajas y los requisitos para legalizar una sociedad, ademas se
realizé una charla en la cual los comerciantes lograron conocer el proceso del registro INVIMA.

Figura 18

Capacitacion con Camara de Comercio

Nota: Foto autoria propia
Figura 19

Cursos ofertados del Sena

Cursos Complementarios

Inscripciones abiertas E

-

- Contabilidad

- Mercadeo

- Servicio al Cliente

- Emprendimiento Digital

Manipulacién de alimentos

Emprendedor en Produccion de Productos de (afé

Todos los cursos tienen una duracion de 40 horas

Dirigido a pequenos empresarios y emprendedores
Mayor informacdion: Secretaria de pg
323 027

Nota: Cursos ofertados por el Sena, estos fueron solicitados por la oficina de desarrollo
econodmico. Fuente: Alcaldia de La Jagua de Ibirico
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Figura 20

Socializacion Para Tramites del Registro INVIMA

Socializacion

Conoce los tram a obtencién y modificacion de permisos de

comercializ e productos con transformacion agroindustrial,
Registro Sanitario - Permiso Sanitario - Registro Invima
Dirigido a: Empresarios, emprendedores y comerdiantes
-““. drcales 07 de funio 202 11:00 A o 4o piso de la Alcaldia M

Mayor informacion: 5 3 1y Desarrollo Economico

Nota: Socializacidn acerca de como poder sacar el registro INVIMA a los productos. Fuente:

Alcaldia de La Jagua de Ibirico

Figura 21

Socializacion acerca de trdmite de registro INVIMA

Nota: Autoria Propia

43



FORTALECIMIENTO DEL MERCADO Y PLAZOLETA 44

Lo primero que se realizo fue la capacitacion con la Camara de Comercio de Valledupar

en la que se resaltaron los siguientes temas:

. ¢ Qué es una sociedad?
o ¢Por qué es importante establecer una sociedad?
o Ventajas de las sociedades.
o Desventajas de las sociedades.
. Organizacién de una sociedad.
. Requisitos para legalizar una sociedad.
Figura 22

Capacitacion Camara de Comercio

Nota: Foto autoria propia

Los cursos dieron inicio en distintas fechas, a mediados del mes de abril se inici6 el curso
de contabilidad y manipulacion de alimentos, cursos complementarios con una duracion

aproximada de 1 mes (40 horas certificadas), el fin de estos fue ensefiar de manera técnica y
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practica lo que conllevaba la administracion y el manejo de un negocio, por otro lado el curso de
manipulacion se les adjudico para mejorar las buenas practicas de manufactura y principalmente
para la renovacion del curso y carnet, estos se actualizan dependiendo de la actividad que se
realice y en el riesgo alimentario que pueda tener (Rueda, 2022).

El curso Express de finanzas personales se basé en el buen manejo de finanzas
personales, se implementd de una manera que fuera entendible para los comerciantes ya que
muchos de ellos no comprenden las teorias que se aplican en la contabilidad y resulta siendo
complicado, se abarco como tema principal el presupuesto personal y el manejo basico de
ingresos y egresos, con esto se logrd que los beneficiarios entendieran lo mas basico que
conllevaba el tener una buena vida financiera y el buen manejo del dinero.

Figura 23

Cursos complementarios del SENA

Nota: Autoria propia
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Conclusiones

Se logro capacitar de manera eficiente a los comerciantes afectados por la problematica
presentada, esto por medio de formaciones, charlas y cursos cortos, los cuales no solo
beneficiaron a los afectados, también al personal que labora con ellos, mediante esto se pudo
ensefiar de una manera comprensible para los comerciantes acerca del como funcionan las
finanzas personales y de un negocio, se aplicaron métodos sencillos y temas puntuales debido a
que la mayoria de los afectados son de baja escolaridad y de la tercera edad, ademas de estos
cursos y charlas, se les ensefio como realizar trdmites importantes para su negocio y producto
como el tema de legalizacion ante la Cdmara de Comercio y el tramite de registro Invima.

Se obtuvo la informacién necesaria para entender la problemética que se presentaba,
concluyendo asi que no solamente han sido afectados por la emergencia sanitaria del 2020, sino
por otros factores como el alza de precios de los insumos y productos que comercializan en su
negocio, ademas, se reconoce que el bajo manejo de finanzas también afecto a la compra de
inventario nuevo, equipos y herramientas necesarios para el trabajo.

Por medio de las visitas, entrevistas y encuestas realizadas, se logro evidenciar las
necesidades prioritarias de los afectados, esto sirvid para determinar que recurso les podria ser
brindado basandose en las limitaciones que se presentaban debido al presupuesto designado, con
esto no solo se comprobo las necesidades sino la verificacion de la actividad laboral del
comerciante.

Este fortalecimiento representa una gran ayuda para los comerciantes, al no encontrarse
en condiciones para adquirir nuevas herramientas, esto se convirtié en una oportunidad Unica e
importante, en especial porque su actividad laboral cambiaria drasticamente, especialmente en

aquellos que nunca han tenido el medio para adquirir estas herramientas, asimismo los cursos
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fueron una herramienta importante para que se mejorara el conocimiento del manejo correcto de

un negocio y por ende de las finanzas que se manejen en este.
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Recomendaciones

Se recomienda que la dependencia de planeacion este al pendiente de los problemas de
competencia con negocios informales, en especial en la zona del mercado, ya que esto afecta en
gran manera las ventas que se hagan, si bien se han llevado a cabo ciertas acciones esto no ha
sido evidente para los comerciantes los cuales se quejan de que la comunidad no se acerca con
frecuencia a comprar sus productos debido a los negocios informales que se forman a las afueras
del mercado.

Es importante que los comerciantes sean capacitados en el tema de estrategias de ventas
ya que por medio de estas podran implementar diversas ideas para ejecutar en el negocio, como
el aprovechamiento de fechas especiales o las rebajas y ofertas, ademas de influir en el
comerciante al aprovechamiento maximo de ventas y promociones por medios digitales, ya que
se ha comprobado que esto resulta efectivo a mediano y largo plazo en el aumento de ventas y
por ende de ingresos.

Finalmente se recomienda que la administracion local debe aumentar la promocién de
estos dos sectores, ya que las ventas no se representan solamente por las condiciones de trabajo
sino por la competitividad y el conocimiento que la comunidad tenga del negocio, se insta a
realizar seguimiento a estos, no solo promocionar por determinado tiempo, sino que sea
constante con el fin de entender si existen problemas de competencia y de reconocimiento y asi

poder llegar a una solucion oportuna.



FORTALECIMIENTO DEL MERCADO Y PLAZOLETA 49

Referencias Bibliogréaficas

Congreso de la Republica de Colombia (18, junio 2018) Ley 1901 de 2018 [1901]
Recuperado de
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201901%20DEL%2018%20DE%20
JUNIO%20DE%202018.pdf

Congreso de la Republica de Colombia (31, diciembre 2020) Ley 2069 de 2020 [2069]
Recuperado de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/norma
tiva/LEY%202069%20DEL%2031%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf

Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 38, Derecho de Libre Asociacion.
Recuperado de: https://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-38

Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 333, La Actividad Economicay la
Iniciativa Privada son Libres. Recuperado de: https://www.constitucioncolombia.com/titulo-
12/capitulo-1/articulo-333

DANE. (2022, abril). IPC Informacién Técnica.
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Departamento Nacional de Planeacion (21, mayo 2013). Resolucion 1450 de 2013
[1450]. Recuperado de: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/MGA/Reso
luci%C3%B3n%201450%20de%202013.pdf

Jiménez, M., & Camarillo, O. (2022). Historia de la Plazoleta de Comidas de La Jagua

de Ibirico [Comunicacion personal].


http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-38
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-

FORTALECIMIENTO DEL MERCADO Y PLAZOLETA 50

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (12, noviembre 2019). Decreto 2046 de
2019 [2046] Recuperado de:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%202046%20DEL%2012%20
DE%20NOVIEMBRE%20DE%202019.pdf

Monsalve, Y. M. A. (2016). En 2019 Aumento 10,4% la Creacion de Sociedades en
Colombia. Confecamaras. https://www.confecamaras.org.co/noticias/732-en-2019-aumento-10-
4-la-creacion-de-sociedades-en-colombia-2

Rios, R., & Torres, B. (2022). Historia del Mercado Publico de La Jagua de Ibirico
[Comunicacion personal].

Rueda, V. (2022). Caducidad del Carnet de Manipulador de Alimentos 2021 Certificado.
Curso, Carnet y Certificado de Manipulador de Alimentos. https://manipulador-
alimentos.net/caducidad-del-carnet-de-manipulador-de-alimentos/

SCIAN. (2002). Principales Conceptos del Sector Comercio, Capitulo 1. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/19276/capit
ulol.pdf

Tiempo, C. E. E. (2020, marzo). Délar caro, quién pierde. Portafolio.co.
https://www.portafolio.co/economia/precio-del-dolar-en-colombia-quien-pierde-539037

Vicente, C. (2008). Fortalecimiento de capacidades Técnicas y Administrativas del
Recurso Humano de Wajxaqib No'j de Santa Cruz del Quiche [Universidad Rafael Landivar].
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Tesis/2008/04/Vice

nte-Cecilia.pdf


http://www.confecamaras.org.co/noticias/732-en-2019-aumento-10-
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/19276/capit
http://www.portafolio.co/economia/precio-del-dolar-en-colombia-quien-pierde-539037
http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Tesis/2008/04/Vice

