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RESUMEN 

TÍTULO: ESTRATEGIA PEDAGÓGICA MEDIANTE LA HERRAMIENTA DIGITAL 

QUIZIZZ PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS 

Estudiantes De Grado Tercero De Primaria 

Autoras: Gina Paola Collazos Muñoz - Mónica Juliana Quijano Vargas 

Palabras claves: Competencias digitales, Estrategia pedagógica, TIC, proceso 

enseñanza y aprendizaje, ciencias naturales    

El objetivo del estudio fue implementar una estrategia pedagógica mediante la 

herramienta digital Quizizz para el fortalecimiento de las competencias digitales y el 

proceso de enseñanza y aprendizaje del área de ciencias naturales. Para este propósito 

se planteó la pregunta de investigación ¿De qué manera la implementación de una 

estrategia pedagógica mediante la herramienta digital Quizizz fortalece las competencias 

digitales y el proceso de enseñanza de las ciencias naturales de los estudiantes del grado 

tercero de primaria de la Institución Educativa Claudia María Prada del municipio de 

Cúcuta? 

Metodológicamente se eligió el enfoque cualitativo con el diseño de investigación acción. 

Se aplicó un cuestionario de caracterización y evaluativo a 15 escolares, una entrevista 

a 11 docentes. El diagnóstico estableció desconocimiento por parte de los escolares 

sobre navegadores o herramientas digitales y más del 40% no tiene buenas habilidades 

para usar las TIC. Los docentes poseen conocimientos sobre TIC, pero no son 

implementadas en clases puesto siempre cuentan con la conectividad y los recursos 

tecnológicos necesarios para el desarrollo de estas actividades digitales. 

Con los resultados se evidenció que más del 80% de los estudiantes manifestaron su 

satisfacción en cuanto a la experiencia de utilizar la tecnología y las herramientas los 

ayudaron mejorar sus competencias digitales. Sobre mejorar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de la temática de la Materia y sus propiedades, los escolares, estuvieron de 

acuerdo que las actividades fueron fáciles, divertidas y les gustaría seguir aprendiendo 

mediante las TIC. 
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ABSTRACT 

TITLE: PEDAGOGICAL STRATEGY THROUGH THE QUIZIZZ DIGITAL TOOL FOR 

THE DEVELOPMENT OF THE DIGITAL COMPETENCES OF Third Grade Primary 

Students 

Authors: Gina Paola Collazos Muñoz - Mónica Juliana Quijano Vargas 

Keywords: Digital skills, Pedagogical strategy, ICT, teaching and learning process, natural 

sciences 

The objective of the study was to implement a pedagogical strategy using the Quizizz 

digital tool to strengthen digital skills and the teaching and learning process in the area of 

natural sciences. For this purpose, the research question was raised: How does the 

implementation of a pedagogical strategy through the Quizizz digital tool supported 

strengthen digital competencies and the natural science teaching process of third grade 

students? of the Claudia María Prada Educational Institution of the municipality of 

Cúcuta? 

Methodologically, the qualitative approach was chosen with the action research design. 

A characterization and evaluative questionnaire was applied to 15 schoolchildren, an 

interview to 11 teachers. The diagnosis established ignorance on the part of the 

schoolchildren about browsers or digital tools and more than 40% do not have good skills 

to use ICT. Teachers have knowledge of ICT, but they are not implemented in classes 

since they always have the connectivity and technological resources necessary for the 

development of these digital activities. 

With the results, it was evidenced that more than 80% of the students expressed their 

satisfaction regarding the experience of using technology and the tools that helped them 

improve their digital skills. On improving the teaching and learning process of the subject 

matter and its properties, the schoolchildren agree that the activities were easy, fun and 

they would like to continue learning through ICT. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las TIC son muy importantes para el programa de formación del 

profesorado en formación en el siglo XXI, preparan al profesor para el uso de sus 

habilidades en la situación real del aula y también prepara a los estudiantes para su futura 

ocupación y vida social. Elimina el método tradicional de enseñanza y prepara al maestro 

para aplicar el método moderno de enseñanza. Las TIC juegan un papel importante en 

la formación actual de los estudiantes (Assia, 2012).  

Por otro lado, la educación en ciencias naturales desempeña un papel importante en la 

mejora de la calidad de la enseñanza, la investigación y el desarrollo, así como en 

garantizar que los estudiantes estén equipados con buenos conocimientos para producir 

bienes y servicios intensivos para satisfacer las necesidades humanas de alimentos, 

productos para el cuidado de la salud y otros materiales destinados a mejorar la calidad 

de vida. 

En consonancia con la importancia de las competencias digitales y las ciencias naturales, 

esta investigación implemento implementar una estrategia pedagógica mediante la 

herramienta digital Quizizz para el fortalecimiento de las competencias digitales y el 

proceso de enseñanza y aprendizaje del área de ciencias naturales. Las TIC en el aula 

buscan generar una genuina alfabetización tecnológica. Su uso no solo implica la 

manipulación de grandes cantidades de información y el manejo de diversas 

herramientas digitales, sino, que deben constituir un medio para que los estudiantes 

puedan pensar, crear y expresarse, construyendo entendimiento.  

La problemática identificada e intervenida con la estrategia diseñada fueron la falta de 

uso de las TIC para el fortalecimiento de las competencias digitales y del proceso de 

enseñanza y aprendizaje de la temática la materia sus estados y propiedades. Este 

proyecto de enfoque cualitativo, cuya población en un principio fue de 33 escolares de 

básica de la primaria de la institución, pero debido al aislamiento obligatorio por el COVID 

19 se redujo a 15 estudiantes quienes contaban con todas las herramientas para trabajar 

de forma virtual.  

Los resultados de la evaluación de la estrategia se evidenciaron la efectividad de su 

aplicación, más del 80% de los estudiantes manifestaron su satisfacción en cuanto a la 
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experiencia de utilizar la tecnología y las herramientas los ayudaron mejorar sus 

competencias digitales. Sobre mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje de la 

temática de la Materia y sus propiedades, los escolares, estuvieron de acuerdo que las 

actividades fueron fáciles, divertidas y les gustaría seguir aprendiendo mediante las TIC. 

En cuanto al cuerpo del trabajo investigativo, en el primer capítulo se hizo una descripción 

del problema, se plantearon los objetivos, el alcance del estudio y la justificación. En el 

segundo capítulo, se elabora las bases teóricas, los antecedentes investigativos, junto 

con el marco teórico, tecnológico y conceptual. Respecto al capítulo tres, se construyó la 

metodología del proyecto, se delimito el enfoque, la población, los instrumentos de 

recolección de datos y las variables dependientes como independiente, lo que permitirá 

dar inicio al trabajo de campo con los escolares y docentes. En los capítulos finales se 

presentó los resultados de la evaluación de la estrategia y las conclusiones del trabajo.  

 

 

 

  

 

 

 

 

. 
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1 PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE GRADO 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.1 Descripción del problema 

En la actualidad, las TIC son muy importantes para el programa de formación de los 

escolares en formación en el siglo XXI, preparan a los alumnos para el uso de sus 

habilidades en la situación real del aula y también para su futura ocupación y vida social. 

Eliminar el método de enseñanza y aprendizaje tradicional, es darle paso a la 

incorporación de las TIC en el aula y preparar a los alumnos para aprender desde un 

método moderno como el aula invertida (Flipped Classroom), el aprendizaje combinado 

(Blended Learning) o educación virtual, dejando en evidencia el papel importante de las 

TIC en la formación actual de los estudiantes (Assia, 2012). 

Uman & Mulyono (2019) manifiestan que saber usar las TIC son importantes en las 

instituciones educativas, ya que ayudan a docentes como escolares a llevar a cabo sus 

actividades y funciones, mejorando el aprendizaje en el aula, la gestión escolar y tareas 

relacionadas, la eficiencia y la eficacia de las actividades escolares; y poder acceder a 

las actividades desde cas y tener una comunicación de realimentación con el docente.  

Por ese motivo, con la incorporación de las TIC en la vida diaria y en el contexto 

educativo, aprender a manejar este tipo de recursos virtuales se convirtió en un saber 

necesario para los escolares, más aún, sabiendo que, en esta nueva generación de 

estudiantes, la mayoría por no decir todos son nativos digitales. En palabras de Prensky 

(2010) los nativos digitales son aquellos que “han nacido y se han formado utilizando la 

particular ‘lengua digital´ de juegos por ordenador, vídeo e Internet” (p.5), es decir que, 

tiene conocimiento sobre lenguajes de programación, programas de diseño, equipos 

mecánicos o herramientas virtuales como Ed modo, Lesson plan, etc. 

A pesar de lo productivo e innovador de incorporar las herramientas digitales al aula de 

clase, el estudio de Petruco y Grion (2015) revelo cómo los docentes aún tienen poca 

consideración por el potencial de la tecnología interactiva y colaborativa, no promueven 

su uso entre los estudiantes para buscar información y materiales como un apoyo 

educativo con el fin de mejorar su enseñanza y hacia una construcción colaborativa e 

intercambio de conocimientos.  
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Asimismo, Cruz (2019) sostienen que, aunque los profesores parecen reconocer la 

importancia de las TIC en la sociedad, en el futuro de la educación y valor de las TIC en 

las escuelas para mejorar la calidad de la educación, siguen encontrando obstáculos 

durante los procesos de adoptar estas tecnologías en sus enseñanza y aprendizaje, 

negándole la oportunidad a los escolares de aprender con nuevas tecnologías y 

desarrollar sus competencias tecnológicas.  

Aunque el Ministerio de Educación ha impulsado planes de incorporación de las TIC en 

las escuelas rurales y urbanas de Colombia como el Plan vive digital 2010 – 2014 o Plan 

TIC 2018-2022: el futuro digital es de todos, establecidos leyes como la Ley 115 de 1994 

donde se establece la informática como una asignatura obligatoria o la Ley 1341 de 2009 

para mejorar el uso de las TIC entre los profesores y aprendizaje virtual en las escuelas, 

desafortunadamente las TIC no se han plenamente adoptado en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje en la mayoría de las escuelas del país, como se puede observar 

la figura 1  

Figura 1. Porcentaje de instituciones que reportan experiencias significativas con TIC en 

Colombia años 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Educación Nacional, 2020. 

En la figura 1 se observa a nivel nacional se observa un reducido impacto sobre la 

innovación de las prácticas educativas, ya que, solo en el 38% de las instituciones 



22 

 

educativas a nivel nacional los docentes han ejecutado alguna experiencia significativa 

en la escuela usando recursos tecnológicos. Además se establece que el menor número 

de experiencias significativas usando las TIC está en zona rural con 27% y esto debe 

según el Ministerio de Educación Nacional (2020) por la baja calidad de conectividad a 

Internet, la falta de equipos y electricidad de las sedes educativas de  las zonas rurales 

pero ante todo porque “las instituciones educativas no cuentan con un plan institucional 

de gestión TIC que les permita administrar sus recursos y tener una visión prospectiva 

para la incorporación de las TIC en la institución” (p.38).  

Para el Ministerio de Educacional Nacional (2013) y el CONPES 3988 de 2020 han 

expuesto que la incorporación de las TIC por parte de los docentes en su enseñanza 

mejoraría la calidad educativa, esto favorecería el desarrollo de competencias en los 

alumnos para participar en las diferentes áreas y afrontar los desafíos de la sociedad 

actual. Por tanto, aluden que esa falta de competencias ha originado bajos resultados de 

los, alumnos colombianos en las pruebas PISA como se observa en la figura 2  

Figura 2. Tendencias de rendimiento Lectura, Matemática y Ciencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: OCDE, 2019. 
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Se observa en la figura 2 que Colombia, entre el 2012 y el 2015, aumentó el puntaje de 

las pruebas PISA en lenguaje, matemáticas y ciencias. No obstante, para el año 2018 los 

resultados demuestran una disminución en el puntaje obtenido para lectura y ciencias en 

comparación con los resultados del año 2015.  

En lo que respecta a la otra parte de la problemática, las debilidades en el proceso d 

enseñanza de ciencias naturales, los puntajes obtenidos en ciencias por los escolares 

colombianos, la OCDE (2018) dice que “cuando se analiza el cambio del puntaje 

promedio de Colombia en la prueba de ciencias, entre la aplicación de 2015 y la de 2018, 

se puede evidenciar una leve disminución de este” (p.54). 

Figura 3. Puntaje promedio en ciencias de escolares colombianos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: OCDE, 2018.  

En la figura 3 se presentan los países participantes en PISA 2018 en el área de ciencias, 

y se muestra el desempeño de Colombia comparado con los países de Latinoamérica y 

los países miembros de las OCDE. Se observa un mejor desempeño entre 2015 y 2018 

sobre los países de Latinoamérica como Argentina, Perú, Brasil; no obstante, su 
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desempeño es inferior a los de los países miembros y no miembros de la OCDE. En esta 

prueba, los 10 países con el mejor desempeño fueron China, Singapur, Estonia, Japón, 

Finlandia, Corea del Sur, Canadá, Hong Kong, Polonia y Nueva Zelanda (OCDE, 2019). 

Estos resultados demuestran falencias en el proceso de enseñanza de las ciencias en 

Colombia, según el estudio de Pósito de Roca (2012) algunas de las cuestiones 

complejas en el campo de la educación de las ciencias incluyen la falta de disponibilidad 

de libros de texto y recursos para el aula apropiados; la preparación y formación de 

profesores de ciencias (incluida la formación inicial y el desarrollo profesional en servicio.   

En el área de ciencias según Yehudit & Shanze (2013) se halló que los escolares tienen 

dificultades para comprender los conceptos científicos generales que se manejan en el 

área, lo que hace complejo transferir el conocimiento de esta área de manera correcta.  

En ese sentido, se hace necesario que los docentes diseñen e implementen estrategias 

de enseñanza y aprendizaje con el propósito de facilitar el aprendizaje de los estudiantes 

y la consecución de los objetivos educativos.  

Por otro lado, esta problemática puede observarse desde los resultados del Índice Global 

de Competitividad (IGC) como se observa en la figura 3  

Figura 4. Índice Global de Competitividad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: World Economic Forum, 2019. 
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Acorde a los resultados, la calidad en la educación desde la primera infancia hasta la 

educación media, según el Índice Global de Competitividad (IGC)1, que mide el uso de 

los recursos económicos, materiales (entre los que están la tecnología) que dispone un 

país para proveer a su población una mejor calidad educativa y de vida, Colombia no 

invierte los recursos necesarios para mejorar la calidad, debido a eso, está clasificada de 

la siguiente forma:  

 …obtuvo en el año 2019, el puesto 57 de 141 países y se ubicó 24 puestos por 

debajo de Chile. Y en el pilar de habilidades, Colombia se ubicó en el puesto 80 de 

141 países y perdió puntaje con respecto al 2018 en los indicadores relacionados 

con competencias para el siglo XXI, tales como habilidades digitales o pensamiento 

crítico en la enseñanza. (p.18) 

Ahora bien, en Colombia la educación busca estrategias de mejoramiento para los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en las diferentes áreas académicas, incorporando 

las herramientas tecnológicas en las aulas de clase; pero “la debilidad en la formación y 

acompañamiento docente para la apropiación de las TIC y la falta de adecuación de las 

estrategias de apropiación de las tecnologías digitales en relación con las necesidades 

del contexto educativo” (Ministerio de Educación Nacional (2020, p.32) son las razones 

para que los docentes no se apropien e incorporen las tecnologías digitales en sus 

clases, limitando el desarrollo de las competencias digitales de los escolares en 

Colombia, y la institución educativa Claudia María Prada lugar donde se va realizar el 

trabajo no es la excepción a esta falta de uso de las TIC  

1.1.2 Identificación del problema  

La Institución Educativa Claudia María Prada del municipio de Cúcuta, escenario en el 

que se va a realizar este trabajo de investigación presenta varias falencias que se han 

convertido limitantes para mejorar el proceso de enseñanza de las ciencias naturales y 

en barreras para una integración de las TIC en la institución. Entre esas barreras se 

cuenta la deficiencia de conectividad a Internet en las sedes educativas, insuficientes 

recursos tecnológicos como tabletas, computadores portátiles y de mesa, resultado de 

                                            

1 Este índice mide cómo un país utiliza los factores y atributos que impulsan la productividad, crecimiento y desarrollo humano 
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una escasa formación en el uso de la tecnología y una actitud desfavorable hacia las 

tecnologías digitales poca apropiación de las tecnologías digitales por parte de los 

docentes para la innovación de prácticas educativas. 

Con la poca incorporación de las TIC por parte de los profesores para el desarrollo de 

sus clases, debido a su apatía o falta de competencias digitales, hace sus prácticas de 

enseñanza, monótona y magistrales, afectando la motivación de sus escolares por los 

contenidos de la clase, y para Calderón (2015) la motivación no solo es importante por 

derecho propio; también es un predictor importante del aprendizaje y los logros. Los 

estudiantes que están más motivados para aprender persisten por más tiempo, producen 

un esfuerzo de mayor calidad, aprenden más profundamente y se desempeñan mejor en 

las clases y en las pruebas estandarizadas. 

En ese orden de ideas, es posible afirmar que una de las causas de los bajos resultados 

en las Pruebas Saber es consecuencia del desinterés de los escolares por aprender. Se 

debe señalar que los resultados en las Pruebas son importantes tener en cuenta, porque 

el gobierno establece la calidad educativa de la institución con base en éstos. Los 

resultados también evalúan las actividades del profesor, los métodos de enseñanza y 

otros factores considerados importantes para las prácticas educativas (Foronda & 

Foronda, 2007). 

Figura 5.Comparación resultados por desempeño de la institución educativa 2015, 2016 

2017  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Icfes 2019. 
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Los resultados permiten observar que entre los años 2015 y 2017 el nivel de desempeño 

en Insuficiente incremento de un 27% a 35%. El nivel de desempeño Satisfactorio 

disminuyo significativamente, pues en 2015 el 23% de estudiantes alcanzó este nivel, 

pero en 2017 solo el 16%. Lo resultados esperados seria que el color rojo y naranja que 

representan el desempeño insuficiente y mínimo disminuyeran y los colores amarillo y 

verde aumentaran.  

Otro elemento sumado a esta problemática, radica en la falta de recursos TIC en la casa 

de los estudiantes, la mayoría de familia son de estratos 1 y 2, según el DANE, son 

familias con pocos recursos económicos, por tanto, en casa el recurso con el que más 

cuentan es un Smartphone y muy poco poseen portátil o Tablet.  Esta escasez de 

recursos le impide a los niños y niñas desarrollar sus competencias tecnológicas y 

aprender sobre el uso de las TIC. 

En lo concerniente al desempeño de los escolares en las ciencias en las Pruebas Saber 

no han sido los mejores entre los 2015, 2016 y 2017 como se puede ver en la figura 6 

Figura 6. Comparación de porcentajes según niveles de desempeño en ciencias 

naturales del grado tercero, años 2015, 2016 y 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptación Icfes, 2019. 
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Los resultados permiten observar que entre 2015-2017 el porcentaje de estudiantes en 

nivel Insuficiente aumento 16%, es decir, que los estudiantes evaluados tuvieron un 

puntaje entre 100 y 279 puntos. De igual modo el nivel Mínimo que iba en ascenso entre 

2015 y 2016 con un 37% disminuyó 11%; asimismo, ocurrió con el nivel Satisfactorio 

que venía disminuyendo significativamente 18% desde el año 2015. En cuanto al nivel 

Avanzado que había aumentado un 8% entre 2015 y 2016, solo bajo 1% en 2017 una 

disminución mínima comparada con los otros desempeños. 

De igual manera, en los dos primeros periodos académicos del 2021 de la institución 

educativa se hace evidente el bajo nivel académico del área de ciencias naturales como 

se observa en la figura 7.  

Figura 7. Resumen promedio de notas del grado 3° en Ciencias Naturales 2021. 

 

Fuente: Coordinación Académica, I. E. Claudia María Prada  

Los resultados que se observan son el promedio de las notas del área de ciencias 

naturales del año 2021, grado tercero, en este se evidencian las falencias académicas 

por curso cuales son los alumnos que presentan una nota igual o mayor a 3 o menor o 

igual a 3, de acuerdo a los reportes institucionales. 

Estos bajos resultados en la asignatura de ciencias naturales se han observado 

notablemente en la temática de la Materia, sus propiedades y estados. Acorde al Decreto 

1290 de 2009 donde se establece la escala de valoración de los desempeños de los 
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estudiantes en el sistema de evaluación, se halló que el 56% de los estudiantes están en 

un desempeño Bajo con una nota entre 1.4 a 2.9; el 44% estudiantes con un desempeño 

Básico con una nota entre 3.0 a 3.2. Estos resultados, según el aprendizaje que deben 

alcanzar los estudiantes, en Colombia se establecieron los Derechos Básicos de 

Aprendizaje (DBA). Los DBA “explicitan los aprendizajes estructurantes para un grado y 

un área particular. Se entienden los aprendizajes como la conjunción de unos 

conocimientos, habilidades y actitudes” (Ministerio de Educacion Nacional, 2016, p.13).  

Acorde a los resultados de los estudiantes en la temática de la Materia y los aprendizajes 

establecidos en el área de ciencias naturales por los DBA, los escolares del grado 

tercero, tienen dificultades para comprender la influencia de la variación de la 

temperatura en los cambios de estado de la materia, y no explica fenómenos cotidianos 

en los que se pone de manifiesto el cambio de los estados de la materia; además 

confunden propiedades de la materia con sus estados. Finalmente, tienen dificultades 

con la apropiación de conceptos, debido a la enseñanza magistral de los docentes, 

quienes no relacionan su teoría con el contexto vivencial de los escolares para enseñar 

esta temática de una forma en que los escolares puedan relacionar la teoría con hecho 

de su cotidianidad.  

Para una síntesis de la problemática identificada en la Institución Educativa se puede 

observar la figura 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Árbol del problema 
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Fuente: Autoras, 2021.  

1.1.3 Formulación del problema 

¿De qué manera la implementación de una estrategia pedagógica mediante la 

herramienta digital Quizizz fortalece las competencias digitales y el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de las ciencias naturales de los estudiantes del grado tercero 

de primaria de la Institución Educativa Claudia María Prada del municipio de Cúcuta? 

1.2 ALCANCE 

A continuación, se presentan los alcances a largo mediano y corto plazo. 

 A corto plazo con la presente investigación se tiene como propósito realizar un 

diagnóstico de los escolares para establecer el nivel de desempeño de las 

competencias digitales y el proceso de enseñanza y aprendizaje del área de 

ciencias naturales de tercer grado de primaria. Igualmente, implementar una 

estrategia pedagógica mediante la herramienta digital Quizizz para el desarrollo 
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de las competencias digitales de los estudiantes del grado y mejorar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje del área de ciencias naturales.  

 

 A mediano plazo, con el desarrollo de la estrategia didáctica mediante la 

herramienta digital Quizizz cambiar el modelo tradicional de enseñanza de la 

institución por el constructivismo apoyado en las TIC que permita la construcción 

de ambientes de aprendizajes dinámicos y participativos. También se pretende 

promover en los estudiantes el uso de las TIC, en sus procesos educativos 

fortaleciendo estrategias didácticas que a su vez orienten y brinden a los docentes 

la oportunidad de mejorar las prácticas de aula, creando entornos de aprendizaje 

dinámicos que facilitan el trabajo y el proceso de enseñanza y aprendizaje. De 

igual modo, potencializar las competencias digitales en los educandos como 

estrategias metodológicas en los trabajos dentro y fuera del aula de clase. 

 

 A largo plazo, evaluar la efectividad de la estrategia didáctica utilizando la 

herramienta digital Quizizz. Además, partiendo de la línea de investigación y 

objetivo central de la maestría se busca brindarles a los docentes de la Institución 

Claudia María Prada, la oportunidad de usar las TIC como una estrategia de 

enseñanza que este centrada en el aprendizaje de los estudiantes y empezar la 

creación un ambiente virtual de aprendizaje propio de la institución. De igual modo, 

empezar la gestión para incorporar las TIC en el plan de estudio de la institución 

como una herramienta tecnológica innovadora que debe ser parte de las prácticas 

educativas de los docentes.  

1.3 JUSTIFICACIÓN 

El contexto educativo del siglo XXI nos lleva a entender que la educación evoluciona 

rápida y constantemente, por ende, es necesario recurrir al uso de diferentes 

metodologías y junto con ellas se posibilita nuevas formas de enseñar y de aprender, 

tomando la pedagogía como una disciplina orientada a la solución de problemas 

educativos. Es ahí donde los docentes juegan un papel de gran importancia, debido a 

que deben ser capaces de motivar por medio de la fusión de temáticas de varias áreas 
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del conocimiento, acercando a los alumnos por medio de explicaciones que partan de 

problemas de la cotidianidad y que generen interés de estos.  

En la actualidad existen varios programas de software diseñados para apoyar las 

lecciones y mejorar el aprendizaje. La gama se extiende desde software que ayuda a los 

estudiantes con el reconocimiento de letras y la instrucción fonética, hasta programas 

que mejoran la resolución de problemas matemáticos. Todavía vale la pena debatir si la 

inversión en dicho software es o no, sin embargo, un estudio realizado por Assia (2012) 

indica que la instrucción asistida por computadora puede ser valiosa para mejorar las 

competencias digitales de los escolares. El estudio de ocho semanas examinó el 

progreso de los niños usando un programa informático destinado a aumentar el manejo 

de las TIC. Al final de las ocho semanas, las habilidades de estos niños se compararon 

con dos grupos de control de niños, y se descubrió que los niños que usaban el software 

tenían un éxito significativamente mayor al usar recursos virtuales.  

En ese orden de ideas, la realización de este proyecto en la Institución Educativa Claudia 

María, es conveniente realizarla porque da una perspectiva diferente al proceso de 

enseñanza de los educandos, integrando la tecnología al aprendizaje de los estudiantes 

de grado tercero, afianzando su habilidad para manejar dispositivos TIC y propiciando 

por parte de los docentes metodologías innovadoras para aplicar en el aula, que 

fortalezcan las competencias digitales de los escolares y el proceso de enseñanza de 

ciencias naturales.  

Desde las implicaciones prácticas del trabajo, es preciso realizarlo, porque durante esta 

pandemia por el COVID 19, quedó en evidencia lo útil de las TIC para la comunicación, 

y ante todo para continuar el proceso formativo de los estudiantes. Sin embargo, se pudo 

observar que todos los escolares aún les falta un buen manejo de la tecnología, por eso 

con este trabajo sal desarrollar las competencias digitales de los escolares se pretende 

superar esa falta de manejo y conocimiento de las TIC. 

En consonancia con la importancia se comprender los conceptos de la materia y sus 

estado los cuales se observan a diario en la cotidiana y frente a las dificultades de los 

escolares para aprenderlos debido a los métodos tradicionales de enseñanza utilizados 

por los docentes, el lenguaje especializado de las ciencias naturales y la falta de 
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comprensión de los escolares que puede ser una barrera para la aprehensión de los 

temas; usar las TIC, es innovar la enseñanza y aprendizaje y el objetivo es motivar a los 

estudiantes e interesarlos en los estudios de la materia y aprendan a utilizarla o reconocer 

sus manifestaciones y procesos en su entorno   

En ese orden de ideas, con el uso de las TIC para la enseñanza de la Materia sus estados 

y propiedades se espera que los estudiantes pueden ser aprendices activos, aprendan a 

ser autónomos y puedan decidir qué información necesitan, por qué la necesitan, cómo 

pueden obtenerla, lo más importante cómo pueden aplicarla para mejorar su aprendizaje 

y rendimiento en el área de ciencias naturales; contando siempre con la orientación del 

docente.  

Teniendo en cuenta la relevancia social, este trabajo al desarrollar este trabajo se 

beneficiarán los escolares de tercero a quienes se les va desarrollar las competencias 

digitales de los escolares mejorar el proceso de enseñanza en ciencias naturales. Los 

docentes y estudiantes podrán llevarse sus conocimientos con ellos, utilizando sus 

habilidades digitales para un aprendizaje profundo fuera del aula. Las restricciones de 

tiempo y espacio desaparecerán, y para los escolares inicia un proceso de aprendizaje 

autónomo, pero con la orientación de los docentes o sus padres de familia.  

Por consiguiente, realizar este trabajo de maestría implementando las TIC para el 

desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes y mejorar el proceso de 

enseñanza de las ciencias naturales es notable porque se está cambiando los métodos 

tradicionales de enseñanza, convirtiendo el aula en un ambiente de aprendizaje 

interactivo donde los educandos están desarrollando sus competencias tecnológicas y 

les permitirá a los docentes desarrollar actividades innovadoras, que facilitará la 

enseñanza de importantes temáticas de la asignatura de ciencias naturales.  

De modo que, se espera que el uso de la herramienta digital Quizizz sea una estrategia 

de enseñanza y aprendizaje moderna, interactiva que mejore la participación de los 

escolares y los motive a trabar de forma autónoma y colaborativamente; ante todo los 

motive a seguir usando las TIC en su proceso formativo. Además, permitirá poner en 

práctica en un contexto educativo, los conocimientos adquiridos durante el máster, lo cual 
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es significativo porque incidirá en el desarrollo cognitivo de los escolares, tan necesario 

para mejorar la calidad de los procesos educativos dentro del aula.  

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo general 

Implementar una estrategia pedagógica mediante el diseño de actividades usando la 

herramienta digital Quizizz para el fortalecimiento de las competencias digitales y el 

proceso de enseñanza y aprendizaje del área de ciencias naturales de los estudiantes 

del grado tercero de primaria de la Institución Educativa Claudia María Prada del 

municipio de Cúcuta. 

1.4.2 Objetivo Específicos 

 Diagnosticar el estado de las competencias digitales y en ciencias naturales de los 

estudiantes de tercer grado de primaria  en la institución educativa.  

 Desarrollar la estrategia didáctica mediante la herramienta digital Quizizz para el 

fortalecimiento de la Competencias Digitales y el proceso de enseñanza y 

aprendizaje del área de ciencias naturales de los estudiantes de primaria. 

 Evaluar la efectividad de la estrategia didáctica utilizando la herramienta digital 

Quizizz para el fortalecimiento de la Competencias Digitales y el proceso de 

enseñanza y aprendizaje del área de ciencias naturales de los estudiantes de 

primaria.  

 

 

 

 

2 BASES TEÓRICAS 

 En este proyecto de investigación se desarrollará de acuerdo a la metodología de 

aprendizaje significativo y constructivismo. El cual se basa en la construcción de 

conocimientos por medio de la experiencia, este estudio se realizará en la institución 
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educativa Colegio Claudia María Prada en el grado tercero de primaria a quienes se les 

implementará una estrategia pedagógica mediante la herramienta digital Quizizz 

fortaleciendo sus competencias digitales.  

A continuación, se presentará una serie de estudios investigativos relacionados con las 

categorías y variable principales del presente trabajo. Para eso, se hizo una revisión 

literaria en repositorios de revistas indexadas como como Dialnet, Scielo, Redalyc y 

permitió relacionar los siguientes estudios.   

2.1 ANTECEDENTES NACIONALES 

La investigación de Gonzales, Leyton y Parra (2016), “competencias digitales en 

docentes: búsqueda y evaluación de información en la red”. Su objetivo fue diseñar e 

implementar una estrategia de gestión académica que contribuya al fortalecimiento de 

competencias digitales: búsqueda y validación de información en la red, en las y los 

docentes del colegio distrital ciudadela bosa, a través de un trabajo in situ que posibilite 

la fundamentación de una propuesta para el área de ciencias naturales. La investigación 

se propuso desde un enfoque mixto entre lo cuantitativo y lo cualitativo. Se concluyó que 

hubo mayor interacción entre los docentes con el internet, pero de manera intencionada 

en la búsqueda de información y validación; se presentó mayor motivación por el proceso 

de aprendizaje. 

De igual forma el estudio de Martínez y Garces (2020), “competencias digitales docentes 

y el reto de la educación virtual derivado de la covid-19”. Su objetivo fue determinar las 

competencias digitales de los docentes frente a la implementación de la educación virtual 

en una institución de educación superior ubicada en el departamento Valle del Cauca - 

Colombia como consecuencia de la pandemia generada por la COVID-19. El estudio fue 

descriptivo, la población fue de 52 docentes y la recolección de datos se hizo a través de 

dos cuestionarios. Se concluyó que se deben implementar estrategias de fortalecimiento 

previendo la extensión del aislamiento preventivo obligatorio producto de la pandemia 

generada por la COVID-19 y la necesidad de garantizar la calidad del servicio educativo 

que se presta en la institución. 

Así mismo, el estudio de Villarreal, García, Hernández y Sanabria (2019), “competencias 

docentes y transformaciones en la educación en la era digital”. Tuvo como fin identificar 
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los modelos institucionales más acogidos para la incorporación para la tecnología de la 

información y comunicaciones en los ambientes académicos, el estudio tuvo un enfoque 

mixto, que aplico herramientas cualitativas y cuantitativas con el apoyo de un instrumento 

tipo Likert se abordó el tema con una muestra dirigida a 20 docentes. Se concluyó que 

se debe promover en los docentes mayor compromiso con la renovación del 

conocimiento y la información, así como estimular la creación de contenido digital que 

fomente las competencias en el alumno. 

Por último, el estudio de Jiménez, Flores y Berrio (2021), “estrategias y organización 

digital de los profesores universitarios en enseñanza y conectividad en el contexto de la 

pandemia generada por el COVID-19”. El objetivo de este estudio fue obtener elementos 

de discusión sobre estrategias didácticas, organizacional digital, procesos metodológicos 

y de evaluación de docentes de la universidad del Atlántico, en el contexto de la 

pandemia producida por el covid-19, durante el inicio del primer semestre virtual en cada 

una de las carreras profesionales. Se pudo concluir que los docentes asumieron de 

manera autónoma el reto de desarrollar sus clases por medio de plataformas virtuales, 

videos, evaluaciones en línea, estrategias de enseñanza, foros y redes sociales. 

2.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

La investigación de Picón, Gonzales y Paredes (2020), “desempeño y formación docente 

en competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia COVID-19”. El 

objetivo de la investigación fue evaluar el desempeño competencial de los docentes de 

las escuelas de la ciudad de Piribebuy en Paraguay durante la pandemia de COVID-19. 

Fue un estudio no experimental descriptivo transeccional con una muestra de docentes 

de 7 escuelas de la ciudad de Piribebuy a los cuales se les aplico un cuestionario 

prediseñado a través de la plataforma Google Forms. Se concluyó que El 44 % de los 

docentes participantes en el estudio consideró que el nivel de preparación previa para el 

desarrollo de clases no presenciales a distancia era apropiado mientras que el 36 % 

regular. El 56 % había tomado cursos de capacitación sobre el uso de las TIC aplicadas 

a la educación de los cuales el 49 % consideró que fue útil esta capacitación para su 

aplicabilidad en las clases a distancia. 
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De igual forma el estudio de Vargas (2019), “competencias digitales y su integración con 

herramientas tecnológicas en educación superior”. El objetivo del estudio fue describir 

las competencias digitales existentes vinculadas con las nuevas tecnologías de 

información y comunicación, además, pretendió identificar los ambientes flexibles, 

colaborativos, científicos, participativos y personalizados que se presentan con la 

integración de herramientas digitales. Se concluyó que la integración y aplicabilidad de 

las competencias digitales integradas con las herramientas tecnológicas fueron 

determinantes en el desarrollo educativo, investigativo, profesional y otros. 

Así mismo, la investigación de Dávila (2020), “caracterización de las competencias 

digitales en estudiantes universitarios de Chiclayo a raíz de la COVID-19”. La 

investigación tuvo como objetivo evidenciar el desarrollo de las competencias digitales, 

específicamente lo relacionado con el manejo de información durante sus clases 

virtuales, para lo cual se planteó una metodología cuantitativa de tipo descriptivo analítico 

con un diseño no experimental y se aplicó un cuestionario. Se pudo concluir que la 

situación vivida por pandemia género que los estudiantes del nivel superior realizaran 

sus clases de manera remota. Por lo cual, desarrollar competencias digitales es uno de 

los retos más importantes de la educación superior. Si bien es cierto, que los estudiantes 

son parte de la era digital y dominan herramientas de información, requieren un mejor 

uso de las redes e información disponible de internet como elemento para el desarrollo 

de habilidades digitales que contribuyeron con su formación profesional y laboral. 

Por último, el estudio de Sanches y Zaraff (2019), “competencia digital docente: estudio 

descriptivo sobre el uso y aplicación de las TIC en el proceso se enseñanza”. El objetivo 

del estudio fue identificar el nivel de formación en competencias digitales y uso de TIC 

de los docentes de la escuela de salud e ingeniería del instituto profesional de Chile sede 

de Rancagua. Se concluyó que las motivaciones y dificultades que tienen los docentes 

de ambas escuelas para integrar las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje fue 

fundamental para evidenciar que a pesar de las dificultades a las cuales se vieron 

enfrentados como la conectividad a la red lograron usarlas, pero la distracción de los 

estudiantes fue un factor que se consideró. 
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2.3 MARCO REFERENCIAL 

2.3.1 Marco Teórico 

2.3.1.1 Importancia de las competencias digitales  

Las habilidades digitales se definen como la capacidad de encontrar, evaluar, usar, 

compartir y crear contenido utilizando dispositivos digitales, como computadoras y 

teléfonos inteligentes. Como afirma el autor Mortis, Valdés, & Angulo (2013) 

“competencia digital como el dominio de los conocimientos, habilidades y actitudes que 

les permiten usar a los docentes de manera efectiva las TIC como apoyo a su formación 

profesional y recursos que facilitan el aprendizaje de los estudiantes” (p,144). Por ello es 

tan importante que en estos tiempos donde la tecnología se emplea en todos los campos 

del saber, se necesitan docentes preparados para manejar las TIC con mucha eficacia y 

enseñarles a sus escolares a desarrollarlas. 

Los docentes con conocimientos digitales saben cómo inspirar a los estudiantes a utilizar 

la tecnología actual como un poderoso conjunto de herramientas para ampliar sus 

oportunidades de aprendizaje. Como dice el autor Vargas & Moreira (2012) “es necesario 

que el profesorado posea conocimientos y dominio de las TIC que le permitan explotar 

su potencial didáctico y ofrecer a los alumnos el uso de los recursos y las herramientas 

que necesitan para elaborar nuevos conocimientos” (p,231). A medida que los docentes 

dominen las competencias digitales ayudan a mejorar los resultados del aprendizaje de 

los estudiantes. 

El estudio de Martínez y Garces (2020), competencias digitales y el reto de la educación 

virtual derivado de la covid-19 arrojo como resultados que destaca la facilidad para 

clasificar información digital (78,85%), compartir información a través de medios virtuales 

(50,00%), editar contenido digital (40,38%), proteger datos personales (40,38%), y 

desarrollar competencias conceptuales (42,31%). Existen correlaciones directas, 

positivas y fuertes entre tres de las competencias. El nivel de capacidades se ubica en 

integrador II (52,00%). 

Es preciso tener presente que el docente al desarrollar sus competencias digitales tiene 

la oportunidad de combinar en el proceso educativo, prácticas educativas digitales y 

tradicionales, de ese modo, los estudiantes no solo aprenden a leer y escribir, sino que 
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también aprenden a ampliar sus habilidades de comunicación, lenguaje y medios. Badia 

y Meneses (2015) hallaron en su estudio que al trabajar las competencias digitales de los 

docentes y escolares y al combinar prácticas educativas digitales y tradicionales, crecen 

e involucran al mundo a través de imágenes, diagramas, medios de audio y video, 

llevando sus habilidades de lectura y escritura a un nivel superior de aprendizaje. 

También desarrollan una creatividad dinámica que les ayuda a pensar, comunicarse, 

diseñar y participar en el mundo que los rodea usando las TIC. 

Sin un dominio firme de las competencias digitales, no hay forma de impulsar la 

innovación y seguir siendo competitivo. Los docentes al desarrollar sus competencias 

digitales tienen la oportunidad de contribuir a sus estudiantes, preparar sus carreras para 

el futuro y que exploren una amplia gama de oportunidades profesionales. 

2.3.1.2 Estrategia didáctica para favorecer el aprendizaje. 

Las estrategias didácticas son técnicas que se pueden aplicar a las enseñanzas y tienen 

la capacidad de marcar el desarrollo del aprendizaje, realizando un conjunto de 

actividades dentro del aula que optimizan el conocimiento, lo controla, lo regulan y lo 

utilizan de forma positiva, favoreciendo el aprendizaje del alumno.  

Dice el autor Melquiades (2014) “el propósito de las estrategias didácticas es promover 

el desarrollo constructivista y significativo de contenidos, mejorando la calidad educativa 

en las instituciones que lleven a cabo la enseñanza en base a estrategias didácticas” 

(p,43). Las estrategias didácticas se llevan al aula para promover la autonomía del 

alumno, favoreciendo la construcción de su propio aprendizaje. 

Fomentar y mejorar las estrategias de aprendizaje es importante para los estudiantes con 

el fin de aprender con éxito y con ello trae ventajas como por ejemplo se tiene mayor 

posibilidad de completar las tareas a tiempo, el docente tiene el máximo control sobre su 

clase, mayor potencial para que la lección se ejecute según lo planeado y alcanzar los 

objetivos curriculares básicos.  

Según el autor Reynosa, Serrano, & Ortega (2020) “las estrategias didácticas estimulan 

el aprendizaje porque también despiertan la inquietud por el conocimiento. De manera 

que, se convierten en un factor transversal clave durante los procesos de construcción 

del conocimiento” (p,265). Las estrategias didácticas eficaces incluyen la planificación 
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previa, la descripción de los objetivos de aprendizaje y los criterios para el éxito y la 

retroalimentación constante. 

En el estudio de Pamplona y Cuesta (2019), estrategias de enseñanza del docente en 

las áreas básicas: una mirada al aprendizaje escolar. Los resultados del estudio 

permitieron identificar diversas estrategias en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

donde predomino el juego, las TIC, dinámicas grupales, el arte, la tipología textual y el 

rol del docente en su orientación donde se vio un gran aporte en el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Se concluye que las estrategias didácticas es un aspecto importante para mejorar el buen 

desempeño del docente y los escolares dentro del aula, ya que la implementación y el 

refuerzo de estas herramientas de enseñanza ayuda a los estudiantes a comenzar a 

comprender el proceso de aprendizaje. Las estrategias ayudan a los estudiantes a 

superar sus áreas de debilidad y desempeñarse al nivel en el que son capaces. 

2.3.1.3 El constructivismo y las TIC  

El constructivismo es una teoría de aprendizaje importante que los educadores utilizan 

para ayudar a sus estudiantes a aprender. El constructivismo se basa en la idea de que 

las personas construyen o crean activamente su propio conocimiento, y que la realidad 

está determinada por sus experiencias como aprendiz.  

Es una corriente que se centra en el alumno fundamentando que el aprendizaje de 

ciertos conocimientos suponga una actividad propia del sujeto y que sean los 

propios alumnos los que a través de sus experiencias y manipulaciones vayan 

creando nuevas construcciones mentales y, a su vez, sean significativos para ellos. 

(Muñoz, 2005, p.4) 

Los alumnos utilizan sus conocimientos previos como base y se basan en ellos con las 

nuevas cosas que aprenden. De modo que las experiencias individuales de cada uno 

hacen que su aprendizaje sea único para ellos. Este método de enseñanza es eficaz para 

los estudiantes que aprenden mejor en un entorno practico y ayuda a los estudiantes a 

relacionar mejor la información aprendida en el aula con sus vidas. 
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Un principio que se realza del constructivismo es el planteamiento de que el 

estudiante desarrolla su aprendizaje, en un viaje que lo lleva de lo más complejo a 

lo más sencillo. Este proceso lo llevará a descifrar una amplia gama de 

conocimientos complejos y abstractos sobre la vida como un todo. (Vargas & 

Jiménez, 2013, p,162) 

En un aula de constructivismo, los estudiantes a menudo trabajan en grupos, esto ayuda 

a los estudiantes a prender habilidades sociales, apoyar el proceso de aprendizaje de los 

demás y valorar la opinión y los aportes de los demás. Respecto a los beneficios del 

constructivismo Araya, Alfaro, & Andonegui (2007) sostiene que ayuda a los escolares a 

controlar su propio proceso de aprendizaje y lideran el camino reflexionando sobre sus 

experiencias. Este proceso los convierte en expertos de su propio aprendizaje. Esto es 

esencial para el éxito en el mundo real, ya que siempre estarán expuestos a una variedad 

de experiencias en las que tendrán que cooperar y navegar entre las ideas de otros 

mediante el uso de diferentes herramientas de aprendizaje basadas en las TIC para el 

aprendizaje individual y colaborativo 

En el estudio de Rodríguez, Delgadillo y Torres (2018), los resultados arrojaron que el 

75% estuvo completamente de acuerdo que su aprendizaje mediante el uso de las TIC y 

los postulados constructivistas fue significativo porque se combinaron los contenidos con 

las actividades de forma simultánea generando nuevas ideas para resolver situaciones 

de su vida cotidiana, otro 75% considero que desarrollo nuevas competencias como la 

administración del tiempo, la creatividad siguiendo un método adecuado para 

incentivarla, otro 68% estuvo de acuer*do que es importante que los docentes trasmitan 

sus conocimientos mediante casos prácticos. 

De modo que, la tecnología ha cambiado la forma en que se enseña y aprende. El uso 

de internet, redes sociales y tecnologías móviles es común en estos días entre los 

estudiantes. El constructivismo establece que los estudiantes construyen activamente su 

propio conocimiento y significado a partir de sus experiencias, mientras que la tecnología 

se refiere a los diseños y entornos que involucran a los estudiantes. Por tanto, existe una 

estrecha relación entre tecnología y constructivismo, la implementación de cada una 

beneficia a la otra 
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En conclusión, el constructivismo sustenta una variedad de métodos y técnicas de 

enseñanzas centrados en el estudiante que contrastan con la educación tradicional, en 

la que el conocimiento es simplemente transmitido pasivamente por los docentes a los 

estudiantes. La responsabilidad principal del docente es crear un ambiente colaborativo 

de resolución de problemas donde los estudiantes se conviertan en participantes activos 

de su propio aprendizaje. 

2.3.1.4 Importancia de las TIC para los docentes 

Con el crecimiento y la difusión de la tecnología de la información y las comunicaciones 

(TIC), se ha desarrollado un interés masivo en cómo las computadoras, otros dispositivos 

y herramientas de Internet pueden beneficiar y mejorar los procesos educativos y 

fomentar el uso de la tecnología en las aulas. Un recurso que ofrecen las TIC son las 

plataformas de aprendizaje en línea también conocidas como sistemas de gestión del 

aprendizaje (LMS por su sigla en inglés) y sistemas de gestión de cursos o entornos de 

aprendizaje virtual (EVA) como la herramienta Quizizz. 

Las TIC se han convertido en una parte importante del contexto educativo favoreciendo 

el aprendizaje de los estudiantes utilizando sus teléfonos inteligente o tabletas para 

realizar sus trabajos o investigaciones donde sea que estén y cuando lo deseen. Además, 

la existencia de las TIC puede permitir a los profesores transformar sus prácticas 

docentes, dado un conjunto de condiciones propicias. Para Quijano (2015) las TIC 

proporcionan un medio para gestionar la experiencia de aprendizaje, comunicar la 

experiencia de aprendizaje prevista y facilitar la participación de docentes y alumnos. 

Respecto a la ventaja de las TIC en el aula de clase Rizzo & Pérez (2018) manifiestan 

que 

Se ha podido evidenciar las mejoras en las practicas docentes cuando se aplica el 

uso de la tecnología y podemos garantizar que es y será una herramienta útil e 

indispensable para los docentes en el desarrollo del proceso de enseñanza- 

aprendizaje en el aula de clases. (p.45) 

Las practicas pedagógicas y el razonamiento de los profesores influyen en su uso de las 

TIC, y la naturaleza del uso de estas por parte de los profesores influye en el rendimiento 

de los estudiantes. Las practicas pedagógicas de los profesores que utilizan las TIC 
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pueden variar desde solo pequeñas mejoras de las prácticas de enseñanza que utilizan 

métodos esencialmente tradicionales, hasta cambios más fundamentales en su foque de 

la enseñanza. 

El uso e implementación de las TIC en el currículo, permite el desarrollo de nuevas 

formas de enseñar y aprender, debido a que los docentes pueden adquirir mayor y 

mejor conocimiento dentro de su área permitiendo la innovación, así como también 

el intercambio de ideas y experiencias con otros establecimientos, mejora la 

comunicación con los estudiantes. (Gómez & Macedo, 2010, p,212) 

Las TIC se pueden utilizar para reforzar las practicas pedagógicas existentes, así como 

para cambiar la forma en que interactúan profesores y estudiantes. El estudio de Sáez 

(2010), los resultados indicaron que a través de un análisis descriptivo que la formación 

del profesorado, la coordinación cooperación docente, el hecho de contar con recursos y 

medios materiales adecuados y una dedicación de tiempo y esfuerzo de los docentes, 

son factores de gran importancia y favorecedores del uso de las TIC en el ámbito 

educativo. 

El uso eficaz de las TIC en la educación aumenta las necesidades de formación y 

desarrollo profesional de los docentes. Sin embargo, las TIC pueden ser herramientas 

importantes para ayudar a satisfacer tales necesidades crecientes, al ayudar a 

proporcionar acceso a más y mejores contenidos educativos, ayudar en las tareas 

administrativas de rutina, proporcionar modelos y simulaciones de prácticas de 

enseñanza efectivas y habilitar redes de apoyo al alumno. 

Partiendo de los resultados de las investigaciones citadas y los autores expuestos, la 

incorporación de recursos tecnológicos en la enseñanza brinda a los estudiantes una 

gran cantidad de beneficios para ampliar sus oportunidades de aprender con éxito y 

según Kamel (2018) esas ventajas van desde mejorar la motivación hasta promover el 

aprendizaje autónomo, fomentar las habilidades de pensamiento crítico, fomentar la 

innovación y la creatividad.  

2.3.2 Marco Conceptual 
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2.3.2.1 Las TIC como herramientas educativas  

El término, tecnologías de información y comunicación (TIC), se refiere a formas de 

tecnología que se utilizan para transmitir, almacenar, crear, compartir o intercambiar 

información. Esta definición amplia de TIC incluye tecnologías tales como: radio, 

televisión, video, DVD, teléfono (tanto de línea fija como de teléfonos móviles), sistemas 

satelitales, hardware y software de computadoras y redes; así como los equipos y 

servicios asociados con estas tecnologías, como la videoconferencia y el correo 

electrónico (UNESCO, 1994).  

Estos recursos pueden mejorar el aprendizaje, ampliar el acceso a la alfabetización, crear 

contenido interactivo y divertido, desarrollo profesional de los docentes y ayuda a cultivar 

un entorno propicio para la alfabetización. Es por esto, que los docentes y la educación 

deben estar preparados para educar y formar a los niños y niñas por medio de recursos 

tecnológicos y favorecer el desarrollo de las competencias tecnológicas. 

2.3.2.2 Rol del docente 

En la enseñanza y aprendizaje por medio de la tecnología, el papel del maestro será más 

desafiante y definitivamente diferente de lo que actualmente es la enseñanza tradicional 

en el aula. En el nuevo cargo, será más un facilitador, porque las TIC mejora la calidad 

de la enseñanza y el aprendizaje al despertar la indagación, la curiosidad y la exploración. 

Por medio de estas herramientas digitales se convierte un docente capaz de crear un 

nuevo entorno de enfoque interactivo centrado en el alumno que le ayudará a generar el 

intercambio de conocimientos para realizar tareas de una mejor manera y desarrollar su 

capacidad y habilidades para mantenerse al día con los cambios rápidos relacionadas 

con las TIC (Hernández, 2008).  

2.3.2.3 Entorno Virtual de Aprendizaje 

Las nuevas tecnologías constituyen hoy en día, un elemento valioso para la educación 

moderna, ya que han sido de gran impacto en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

En este sentido, nace el término de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), entendido 

como el conjunto de medios de interacción sincrónica y asincrónica, donde se lleva a 

cabo el proceso enseñanza y aprendizaje, a través de un sistema de administración de 

aprendizaje (Ministerio de Educacion Nacional, 2007).  



45 

 

2.4 MARCO TECNOLÓGICO 

2.4.1 Aplicación Quizizz 

Es una aplicación educativa y personalizada que promueve el aprendizaje de manera 

lúdico e interactivo de temáticas según sea el objetivo de enseñanza-aprendizaje que el 

docente considere necesario incorporar en el entorno educativo. En dicha plataforma, 

podemos generar preguntas con diferentes opciones de respuestas y para atraer la 

atención del educando, el evaluador tiene la capacidad de instaurar imágenes para 

obtener mayor interés de los evaluados. Cabe resaltar que la disponibilidad de dicho 

método evaluativo puede ser de manera sincrónica o asincrónica dependiendo de las 

perspectivas, los materiales o la disponibilidad de los educandos y los educadores. 

Por tanto, Chaiyo y Nokham (2017) reconocen que, si bien no es fácil promover el 

aprendizaje autorregulado entre los estudiantes, éste se puede lograr con el uso de la 

gamificación, concretamente con las aplicaciones Kahoot, Quizizz y Google formularios. 

Según estos autores, a través de estos recursos los estudiantes logran una mayor 

conciencia de la regulación de su experiencia de aprendizaje. 

Azmi, Iahad y Ahmad (2015) lo han reconocido como una técnica que maximiza la 

participación de los estudiantes, además de tener un impacto positivo en el aprendizaje. 

En efecto, existen estudios que evidencian que la aplicación de componentes de 

gamificación en el trabajo en grupo fomenta la colaboración de los estudiantes, la 

participación y la eficacia de la comunicación entre los alumnos (Moccozet, Tardy, 

Opprecht y Léonard, 2013; Dubois y Tamburrelli, 2013).  

Pasó a paso del modo de uso de la herramienta Quizizz: 

 Ingresar a web https://quizizz.com y dar clic en Get Started (comenzar)   

 Creación de una cuenta con un correo electrónico, escoger la opción de ingreso 

sea como Teacher (profesor), Student (estudiante) o a Parent or Guardian (padre 

o tutor).   
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 Creación de preguntas y respuestas, en donde se puede escoger pregunta 

respuesta, o pregunta-varias respuestas correctas, también puede ser agregada 

una imagen en el espacio destinado. 

 Ajustar el tiempo en el recuadro ubicado en la esquina izquierda - Presionar el 

botón finish una vez completado el cuestionario.     

 Al estar publicado ya puede ser usado por los estudiantes a partir del código PIN 

que fue generado (Balasubramanian, 2017). 

2.4.1.1 Requerimiento de software y hardware 

Para la aplicación de la herramienta Quizizz debido a la no asistencia al colegio por causa 

del Covid 19 se utilizarán para su aplicación el equipo de cómputo de los docentes y los 

estudiantes usarán su Smartphone o computador. Los requerimientos mínimos que debe 

tener el computador son un procesador Intel Celeron, memoria RAM 4G, disco duro 

SATA de 500GB y navegación a internet. De igual forma, los Smartphone deben tener 

un procesador Quad Core 1.2GHz, memoria RAM 2G, cámara frontal, memoria interna 

de 16GB, GPS, Google Play Services y navegación Wi-Fi o 4G.  
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3 DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación seleccionada para el presenté trabajo acorde a los objetivos planteados 

es la investigación cualitativa. Este tipo de investigación se caracteriza por explorar y 

comprender el significado de problemáticas sociales o educativas en el entorno natural 

de los participantes evitando la menor alteración posible del entorno (Flick, 2004).   

En el mundo de la educación, la investigación cualitativa tiene como objetivo describir el 

proceso de las actividades educativas a partir de lo que está en el campo como material 

de estudio para encontrar deficiencias y debilidades para que se puedan determinar 

esfuerzos para mejorarlas; analizar un síntoma, hechos y eventos educativos en el 

campo; recopilar una hipótesis relacionada con los conceptos y principios de la educación 

a partir de la información y los datos que se producen en el campo. 

Las anteriores características hace pertinente este tipo de investigación ya que, la 

investigación se realizara en el entorno natural de los participantes, es decir, en la 

institución educativa; además, parte de una debilidad de los escolares, y es la falta de 

competencia digitales, por lo cual se hará una intervención mediante de la herramienta 

digital Quizizz como estrategia educativa, proceso del cual se hará una descripción con 

los datos que se recaben por medio de los instrumentos de recolección de datos diseñado 

para este fin  

El diseño elegido acorde al tipo de investigación es la investigación acción cuyo propósito 

es “comprender y resolver problemáticas específicas de una colectividad vinculadas a un 

ambiente” (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p.496), es decir, generar un cambio 

o solucionar una problemática, en este caso, fortalecer las competencias digitales de los 

escolares de primaria de la institución educativa Claudia María Prada del municipio de 

Cúcuta. 
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3.2 HIPÓTESIS 

Una vez planteado el problema en una investigación, es importante darle respuesta a 

dicha problemática. Para esto, es necesario la hipótesis, ésta, es una afirmación formal 

que presenta la relación esperada entre una variable independiente y dependiente 

(Sajjad, 2016). Teniendo en cuenta esta definición, esta investigación plantea como 

hipótesis: 

 La implementación de una estrategia pedagógica mediante la herramienta digital 

Quizizz fortalece las competencias digitales y el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de las ciencias naturales de los estudiantes del grado tercero de 

primaria de la Institución Educativa Claudia María Prada del municipio de Cúcuta 

3.3 VARIABLES  

3.3.1 Variable independiente  

Una variable dependiente es aquella que influye cambios en las variables dependientes 

la cual es manipulada por el investigador para generar un efecto  (Flanelly, Flanelly, & 

Jankowski, 2014). Acorde con esta definición, en el presente trabajo de investigación la 

variable independiente es: 

 Estrategia pedagógica mediante la herramienta digital Quizizz. 

3.3.2 Variable dependiente  

Una variable dependiente es aquella que medimos para observar el efecto de la variable 

independiente (Flanelly, Flanelly, & Jankowski, 2014). En este orden de ideas, la variable 

independiente de esta investigación es: 

 Fortalecimiento de las competencias digitales y el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de las ciencias naturales de los estudiantes del grado tercero de 

primaria. 

 

3.4 CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES 

Tabla 1. Operacionalización de variables 
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Variables Dimensión Indicador Instrumentos 

Variable 

independiente  

Estrategia pedagógica 

mediante la 

herramienta digital 

Quizizz. 

 

Incorporación de 

la herramienta 

digital Quizizz. 

 

Manejo de la herramienta 

digital Quizizz. 

Funcionamiento correcto de la 

herramienta digital Quizizz. 

Desarrollo de las actividades 

ayudo a fortalecer las 

competencias digitales y el 

proceso de enseñanza y 

aprendizaje   

Guía de 

observación. 

 

Cuestionario. 

 

Entrevista 

 

 

 

 

 

Evaluación de las 

TIC 

Satisfacción de los estudiantes  

Variable 

Dependiente 

Fortalecimiento de las 

competencias 

digitales y el proceso 

de enseñanza y 

aprendizaje de las 

ciencias naturales.  

 

Competencia 

tecnológica  

Utilizar de forma responsable y 

eficiente herramientas 

tecnológicas.  

Competencia 

comunicativa  

Interacción a través de las 

tecnologías.    

Realimentación entre docente 

y alumnos mediante las TIC.              

Proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje  

Aceptación de la de la 

herramienta digital Quizizz 

como estrategia didáctica 

Uso de las TIC para fortalecer 

los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

Uso de las TIC para adquirir y 

compartir nuevos 

conocimientos.  

Participación activa de los 

estudiantes.                               

Fuente: Autoras 2021.  

3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población de estudio para la presente investigación hace parte de la Institución 

Claudia María Prada del municipio de Cúcuta Norte de Santander, sede principal, en la 

jornada de la tarde en el horario de 1:00 – 6:00 pm, colegio público situado en la calle 2 

N.º 7- 44 del municipio de Cúcuta, Departamento de Norte de Santander.  El colegio se 
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caracteriza por apostarle a la formación integral, donde se “Educa con Exigencia y 

Calidad para toda la vida”.   

El proyecto de investigación se realizará en el 2021 con los docentes que enseñan 

ciencias naturales y los estudiantes de los grados Tercero de Básica Primaria; quienes 

pertenecen a familias de escasos recursos, algunos provienen de familias vulnerables o 

reinsertadas. Teniendo en cuenta que esta población cuenta con tres terceros (301, 

302,303) con una capacidad de alrededor de 40 estudiantes por salón; para un total de 

103 en la Jornada de la tarde. 

Tabla 2. Caracterización de la población. 

I. E. Claudia María Prada del municipio de Cúcuta Norte de Santander - Sede Principal.  J. T. 

Categoría  Grado Curso N. De estudiantes Total % 

P
o

b
la

c
ió

n
 

T
e
rc

e
ro

 

301 34 33% 

302 36 35% 

303 33 32% 

Total, Población 103 estudiantes 100% 

Fuente: Autoras, 2021.  

Con base en la población y la importancia y ventaja que ofrece tener una muestra definida 

puesto que reduce el volumen de trabajo y la recolección de la información se hará en 

menos tiempo (Otzen y Manterola, 2017) el tipo de muestreo utilizado fue el no 

probabilístico, denominado Muestra por conveniencia y definida como casos disponibles 

a los cuales se tiene acceso y son escogidos con base en la opinión del investigador. 

(Hernández, et al, 2014). En el caso de la presente investigación se eligió como muestra 

de estudio a los 33 escolares del grado 303, teniendo en cuenta las siguientes: bajo 

desempeño en ciencias naturales y la temática la Materia sus estados y propiedades, 

motivación por estudiar. En cuanto los docentes se eligieron los 11 profesores 

encargados de enseñar ciencias naturales en el grado de tercero de primaria del Colegio 

Claudia María Prada.    
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3.6 PROCEDIMIENTO 

El procedimiento se realizará por medio de cuatro fases para la consecución de los 

objetivos propuestos  

3.6.1 Fase 1. Diagnostico  

En esta fase se hallan los datos necesarios para responder el objetivo específico número 

uno, establecer las debilidades y fortalezas de las competencias digitales y el proceso de 

enseñanza y aprendizaje del área de ciencia naturales de los estudiantes de tercer grado 

de primaria para un diagnóstico inicial. Se realizarán las siguientes actividades: 

 Elaborar la encuesta con el fin de establecer las debilidades y fortalezas de las 

competencias digitales de los escolares frente al manejo de las herramientas 

tecnológica.  

 Elaborar la entrevista para los docentes para establecer las debilidades y 

fortalezas en el proceso de enseñanza y aprendizaje del área de ciencias 

naturales.  

 Aplicar los instrumentos a los docentes y los escolares de primaria. 

 Descripción e Interpretación de los datos obtenidos para realizar el diagnóstico 

inicial. 

3.6.2 Fase 2. Trabajo de campo 

Se inicia el diseño y la aplicación de las actividades de la estrategia didáctica mediante 

la herramienta digital Quizizz. Se realizarán las siguientes actividades: 

● Diseño de actividades interactivas relacionadas con las competencias digitales y 

las ciencias naturales.  

● Desarrollo de las actividades sopa de letras, crucigrama y completar palabras, 

evaluaciones en la herramienta digital Quizizz.  

3.6.3 Fase 3. Evaluación 

En esta fase, se busca recolectar y analizar la información para dar cumplimiento con el 

objetivo número cuatro y comprobar la hipótesis planteada.  

Actividades:   
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● Aplicación el cuestionario de satisfacción.  

● Analizar los resultados del cuestionario. 

● Realizar un análisis general de los resultados. 

3.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.7.1 Entrevista semiestructurada 

La entrevista es una de las técnicas más utilizadas en la investigación cualitativa para 

conocer y comprender las experiencias de las participantes y sus percepciones internas, 

actitudes y sentimientos de realidad que se estudia. La entrevista se caracteriza porque 

se aplica de forma individual con la posibilidad de profundizar en el tema investigado 

(Martinez & Galan, 2014), se asemeja a una conversación cotidiana entre el entrevistado 

y el entrevistador que trata de comprender el significado del tema central de investigación 

a partir de lo vivido por los participantes (Kvale, 2011).  

Las características anteriores hacen pertinente esta clase de entrevista para generar 

empatía con los docentes de primaria, así poder, aplicar la entrevista a partir de una guía 

de preguntas con unas categorías previamente establecidas, con la posibilidad de añadir 

otras si son necesarias para recabar más información y hacer un diagnóstico inicial (Ver 

Anexo F).  

3.7.2 Cuestionario  

Un cuestionario es una herramienta de investigación común, económica fácil de entender 

que consiste en una cantidad de preguntas en un orden definido en un formulario y 

permite obtener información sobre hechos pasados de cualquier tipo de población y 

analizar los resultados (Gil, 2016). En este orden de ideas, es idóneo usarlo porque 

permitirá en un tiempo breve medir las variables de la investigación, es decir, realizar un 

diagnóstico inicial de las competencias digitales de los escolares de tercer grado (Ver 

anexo E - H).   

3.7.3 Guía de observación  

Para Alvarez-Gayou (2003) la observación permite al investigador vincularse más con la 

situación que observa; sin embargo, no se convierte completamente en un miembro del 

grupo ni comparte la totalidad de los valores ni metas del grupo. De acuerdo a Páramo 



53 

 

(2008), la observación permite realizar una triangulación entre lo que se escribe y lo que 

se hace, agregando, además, lo que se dice.  

La elaboración de esta guía, es de suma importancia porque permite ir registrando 

detalladamente las acciones de los participantes para derivar de ellos el análisis de una 

situación o problema determinado, esto es posible debido a que la guía cuenta con unas 

categorías fijadas previamente, las cuales especifican los comportamientos o acciones 

que han de observarse en los participantes (Ver Anexo G). 

3.8 TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS 

Para Kvale (2011) el análisis de datos es tan importante como cualquier otro componente 

del proceso de investigación. Para proporcionar resultados interpretables, los datos 

recopilados deben organizarse y examinarse cuidadosamente. Para realizar este análisis 

se tendrá en cuenta tres fases de análisis de contenido cualitativo establecidos por 

Álvarez-Gayou (2005); Miles y Huberman (1994). Estas fases se dividen en:  

 Obtención de la información: a través del cuestionario y entrevista. 

 Capturar, transcribir y ordenar la información. En esta fase se agrupa la 

información para facilitar el análisis. 

 Interpretación de la información: consiste en la relación que se establece 

entre los objetivos, las variables y los conceptos teóricos de la investigación. 

También se hará un análisis estadístico para presentar los resultados a través de gráficas 

y tortas con sus respectivos porcentajes. De ahí que, se realizará un análisis correlacional 

entre las variables independientes y la dependiente.  
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4 CONSIDERACIONES ETICAS 

Esto es una consideración vital en todos los aspectos de la investigación, desde qué y a 

quién elige estudiar, cómo administra y utiliza los datos, hasta cómo pública y comunica 

su investigación. En la presente investigación se tendrá en cuenta las siguientes 

consideraciones   

 Para la puesta en marcha de la propuesta de investigación desde el inicio se contó 

con el consentimiento de Directivos de la institución educativa, de docentes, 

estudiantes y padres de familia, sin llegar a la imposición, sino bajo libertad de 

expresión, opinión y aceptación. Todo esto mediante dos formatos para proteger 

la privacidad de los participantes y formato de imágenes y carta aval. 

 Con base en lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 De 2012 sobre el uso de 

datos personales, a los participantes se les garantizo la privacidad y 

confidencialidad respecto a los datos personales. 
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 Se tendrá cuidado al realizar la investigación para evitar errores por descuido. Por 

ello al finalizar se hará una revisión respectiva correcciones del trabajo para 

entregar un producto académico de calidad.  

 Como la investigación involucra a estudiantes menores de edad, se va asegurar 

reducir al mínimo cualquier posible daño y maximizar los beneficios tanto para los 

participantes como para otras personas. Teniendo en cuenta, la situación de 

pandemia causada por el COVID 19 y el confinamiento establecido por la 

presidencia de la República de Colombia según Decreto 457 de 2020 y lo 

promulgado en la Circular 021 de 2020, el trabajo se desarrollará de forma virtual, 

tanto el docente y los escolares trabajar desde casa para evitar el contagio. 

 

 

 

 

5 DIAGNOSTICO INICIAL 

En este apartado se presenta los resultados del diagnóstico inicial con los resultados de 

la encuesta aplicada a los escolares y la entrevista los docentes de primaria. Con los 

hallazgos de este análisis se da cumplimiento al primer objetivo de este trabajo de 

investigación. Cabe aclarar que debido al aislamiento por el Covid 19 la población se 

redujo a 15 escolares los cuales contaban con conectividad y dispositivo TIC permanente 

para realizar las actividades propuestas.   

5.1 ANÁLISIS CUESTIONARIO A ESCOLARES  

La encuesta aplicada a los escolares constaba de 10 preguntas y su objetivo era 

establecer las debilidades y fortalezas de las competencias digitales de los escolares.   

Figura 9. ¿Tienes acceso a computador o Tablet? 
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27%

73%

¿Qué navegadores Web conoces?

Google Chrome

Internet Explorer

Opera

Mozilla- Firefox

Ninguno

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

El 51% de los escolares cuenta con un dispositivo tecnológico en casa, ya sea 

computadora Tablet; mientras el 46% no tiene. Este resultado deja de manifiesto una 

limitante para que los escolares desarrollen sus competencias digitales desde casa, ya 

que, una forma de fortalecer dicha competencia es practicando y al no contar con una 

herramienta TIC, les resulta difícil realizar esta práctica diaria.  

En esta era digital, el uso de las TIC en el aula es importante para brindar a los 

estudiantes oportunidades de aprender y aplicar las habilidades necesarias del siglo XXI. 

Por lo tanto, estudiar los problemas y desafíos relacionados con el uso de las TIC en la 

enseñanza y el aprendizaje puede ayudar a los profesores a superar los obstáculos y 

convertirse junto con sus estudiantes en usuarios exitosos de tecnología. 

La enseñanza y aprendizaje ha sido modificada por la incorporación de la tecnología y 

este hecho ha afectado tanto a profesores como a alumnos. El usar las TIC facilitan 

interacciones relevantes para los procesos virtuales de enseñanza y aprendizaje, ya que 

promueven la colaboración y la construcción social del conocimiento, factores clave para 

lograr un aprendizaje de calidad de los escolares (Hernández S. , 2008). 

Figura 10. Conocimiento de navegadores web  
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Fuente: Autoras 2021 

El 73% de los escolares no conoce ningún navegador web y solo 27% conoce Google 

Chrome. Estos resultados no significan que los escolares no los usen o los dispositivos 

de los escolares que tiene encasa no los tengan; lo que ocurre según Lanuza & Rizo, 

(2018) es que los escolares, aunque usan las TIC y navegan la Web no se han apropiado 

del lenguaje técnico para reconocer las herramientas o navegadores que emplea cuando 

usa la internet y navega, ya sea para investigar o divertirse.  

Un aspecto específico que debe tenerse en cuenta en el caso particular de los 

navegadores y plataformas educativas virtuales, es que los escolares tengan un buen 

manejo de las TIC, de esa forma aprovechen al máximo el contenido y materiales de las 

páginas que usa para su formación y desarrollo de las tareas, lo facilitara abordar mejor 

los temas de la clase, así, los escolares pueden experimentar una rica experiencia de 

aprendizaje con actividades interactivas y materiales audiovisuales.   

Figura 11. Habilidad o destrezas frente al manejo de herramientas tecnológicas  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021. 

En cuanto a la destreza en el manejo de herramientas tecnológicas, el 9% respondió que 

Regular; otro 9% Mala, el 27% manifestó que habilidades son buenas y el 18% 

Excelentes. 
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Cuando los escolares desarrollan sus competencias digitales, podrán utilizar, medios 

digitales en todas partes. La tecnología está a su alrededor. Por ejemplo, en casa 

probablemente tengan dispositivos inteligentes como teléfonos móviles, tabletas, 

computadoras y otros dispositivos inteligentes. Los estudiantes pueden llevarse sus 

conocimientos con ellos, utilizando sus habilidades digitales para un aprendizaje 

profundo fuera del aula. Las restricciones de tiempo y espacio desaparecen, y para los 

escolares e inicia un proceso de aprendizaje autónomo, pero con la orientación de los 

docentes o sus padres de familia. Pueden continuar su investigación y escribir 

dondequiera que vayan, aumentando su aprendizaje autónomo y su naturaleza 

inquisitiva (Murati y Ceka, 2017).  

 

 

 

Figura 12. Evaluación a través plataformas digitales 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

El 81% de los escolares tenían conocimiento que pueden ser evaluados mediante 

plataformas digitales; en cambio el 19% lo desconocían.     

Las TIC se pueden utilizar en las pruebas para administrar pruebas, puntuar las pruebas, 

analizar el resultado y ayudar a los profesores a evaluar los resultados del aprendizaje. 

El uso de las TIC en la evaluación implica el uso de dispositivos digitales para ayudar en 

la construcción, entrega, almacenamiento o informe de las tareas, respuestas, 
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100%

Es para usted importante el uso de las TIC 

Si

No

calificaciones o comentarios de los estudiantes. La evaluación basada en las TIC se 

puede utilizar para probar muchas capacidades y habilidades diferentes que desarrolla 

el estudiante (Ghavifekr & Rosdy, 2015). 

Figura 13. Importancia del uso de las TIC 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

Para el 100% de los estudiantes es relevante el uso de las TIC, un resultado significativo, 

puesto que, una actitud favorable hacia la tecnología facilitara su incorporación en el 

proceso de aprendizaje.  

Tsvetelina (2015) en su estudio con dos cursos de tercero de primaria con los que uso 

un OVA para enseñar las matemáticas, se halló actitudes positivas sobre el uso de un 

Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), aproximadamente del 50% al 60% de los 

estudiantes les gusto usar el OVA para aprender en clase y en casa. Según los resultados 

de la observación lo que más le gusto a los escolares fueron las animaciones dentro de 

las actividades que debían desarrollar. Con la presente investigación se espera un 

resultado similar y el aprendizaje sea favorable para los estudiantes.   

Figura 14.  Incorporación de las nuevas tecnologías en el aula de clase 
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4
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Plataformas digitales

Guías elabora por docentes

Juego o videos

De qué forma le gustaría aprender los temas del área de ciencias 
naturales.

 

 

Fuente: Autoras 2021 

En general el 100% de los alumnos considera favorable la incorporación de herramientas 

digitales en las actividades del área de ciencias naturales. 

Continuando con los resultados positivos del uso de herramientas virtuales, Shudayfat y 

Moldovenau (2012) sostienen que, de la experiencia de la enseñanza con lo virtual en la 

clase de ciencias, llegaron a la conclusión de que los gráficos 3D son una poderosa 

herramienta para visualizar y comprender información abstracta. Los autores manifiestan 

que en la clase de ciencias tradicional siempre hay monotonía, la cual queda eliminada, 

utilizando toda la tecnología disponible e implementando distintas herramientas 

educativas mediante las TIC para una mejor enseñanza del área de ciencias.  

Figura 15. Aprendizaje de ciencias naturales a través de 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

Teniendo en cuenta las respuestas, se observa que al 46% de los alumnos del grado 

tercero les gustarían incorporar las herramientas TIC mediante plataformas, al 24% 

prefiere guías, y el otro 24% aprender mediante videos o juegos.  
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27%

37%

36%

¿Tiene conocimiento en el manejo de navegadores  Web?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Los desarrollos tecnológicos conducen a cambios en el aula y la escuela, y las 

competencias requeridas están cambiando. Por eso, con el uso de las TIC los docentes 

pueden ir desarrollado, en sus estudiantes las siguientes competencias: pensamiento 

crítico, competencias digitales, toma de decisiones, resolución de problemas, 

comunicación efectiva.  

Meenakshi (2013) en su estudio hallo que el uso de las TIC ha sido utilizado por los 

docentes para mejorar la información entre los estudiantes sobre diversos conceptos y 

animan a los estudiantes a hacer uso de las TIC y la internet para aumentar su 

comprensión en términos de varios conceptos. Los estudiantes disfrutan de hacer uso de 

la tecnología y preparar tareas, informes, proyectos y otros documentos. Por tanto, con 

el uso de las TIC, los estudiantes están haciendo uso de las computadoras y preparando 

sus tareas de manera bien organizada y ha habido un aumento del pensamiento lógico y 

racional entre estudiantes y profesores.  

Figura 16.  Manejo de navegadores Web 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

El 66% de los alumnos del grado tercero tiene un buen manejo de los navegadores web, 

pero el 34% su manejo es regular.  

Figura 17. Uso de aplicaciones 
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Fuente: Autoras 2021 

Con relación al uso de Apps el 100% de los alumnos manifiestan haber usado alguna ya 

sea como medio de comunicación o para investigar o divertirse.  

Los resultados de la encuesta a los escolares dejo de manifiesto lo pertinente de aplicar 

la presente estrategia, ya que, se halló desconocimiento por parte de los escolares sobre 

navegadores o herramientas digitales y más del 40% no tiene buenas habilidades para 

usar las TIC.  Esta falta de conocimiento y manejo de las TIC son una limitante para el 

fortalecimiento de las competencias digitales de los escolares y esto causa que los 

alumnos no puedan aprovechar todo el potencial de la tecnología. 

Estos hallazgos socavan la noción de que los niños por ser nativos digitales saben 

intuitivamente cómo usar las tecnologías digitales simplemente porque nacieron en un 

mundo donde estas tecnologías ya existían. Además, la enseñanza tradicional limita la 

alfabetización digital, como lo expuso el Ministerio de Educación Nacional (2020) solo en 

el 38% de los docentes han ejecutado alguna experiencia significativa en la escuela 

usando recursos tecnológicos. Esto es particularmente preocupante, ya que, en esta era 

digital, es preciso que los aprendan habilidades de alfabetización digital mediante el uso 

de la tecnología, les ayudará a interactuar en este mundo digital que los rodea.  

Por otro lado, Arras, Torres, & Garcia, (2011) afirman, que los escolares cuando no tienen 

unas buenas competencias tecnológicas su proceso de aprendizaje se realiza de manera 

tradicional y su ambiente de aprendizaje se reduce al aula de clase, perdiendo la 
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oportunidad de una experiencia nueva, en la cual, las herramientas tecnológicas, le 

ofrece la oportunidad de aprender en cualquier lugar, en cualquier momento y sobre 

cualquier cosa. Los alumnos al tener un buen manejo de las TIC amplían el aprendizaje 

más allá de las paredes del aula y pueden aprender de forma autónoma asumiendo un 

rol activo.  

Debido a la importancia de las TIC en la sociedad y en la educación, se hace preciso 

enseñarles a los escolares las diferentes herramientas tecnológicas con las que cuenta 

para comunicarse y apoyar su proceso de aprendizaje; pero es igual de importante 

enseñarles el nombre técnico de los elementos que integran y hacen viable el 

funcionamiento de los dispositivos que utiliza esto también hace parte de fortalecer su 

aprendizaje el uso de TIC  

Investigaciones como las de Assia (2012) y Khalid (2016) indican que un buen desarrollo 

de las competencias tecnológicas de los alumnos y el uso de las TIC en la educación 

puede aumentar la motivación de los estudiantes, promover una comprensión profunda 

y colaborativa, facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida, ofrecer un fácil acceso a la 

información y los recursos compartidos y ayudar a los estudiantes a pensar y 

comunicarse de manera creativa. 

Un resultado positivo es la actitud favorable de los escolares para usar las TIC, los 

resultados de la investigación de Ghavifekr & Rosdy (2015) muestran que existe una 

relación positiva entre las actitudes hacia las TIC y la competencia digital, cuanto mayor 

sea la actitud hacia las TIC, mayor será el nivel de competencia en informática. También 

hallaron que las actitudes son parte de las competencias digitales, las personas que 

tienen actitudes positivas se comportan de una manera que les permite acercarse, apoyar 

o mejorar sus habilidades relacionadas con el objeto que le genera esa actitud, en este 

caso la tecnología.  

En sentido es posible afirmar que las actitudes positivas hacia las TIC de los escolares 

participantes de este trabajo de investigación podrían predecir comportamientos 

relacionados con la computadora, como una mayor competencia informática (es decir, 

un mayor conocimiento y habilidades relacionadas con el uso de tecnología.  
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5.2 ANÁLISIS ENTREVISTA A DOCENTES  

La entrevista está conformada por 5 preguntas y su objetivo fue establecer las 

debilidades y fortalezas en el proceso de enseñanza y aprendizaje del área de ciencias 

naturales de los estudiantes de tercer grado de primaria para un diagnóstico inicial. La 

entrevista se les aplico a 11 profesores encargados de enseñar ciencias naturales en el 

grado de tercero de primaria del Colegio Claudia María Prada. Algunas de las respuestas 

de los docentes se tabularán otras se transcribirán y para eso se les asignará un código 

a los docentes, por ejemplo, si es el docente tres el código será: D3  

En la primera pregunta donde se indago sobre los principales problemas que afectan 

proceso de enseñanza y aprendizaje de las ciencias naturales en específico el tema de 

la Materia, se halló que es la falta de recursos y materiales didáctico, falta de interés de 

los estudiantes para realizar experimentos significativos relacionados con la temática a 

desarrollar, en este caso, la Materia, y les facilite a los docentes alejarse de la enseñanza 

tradicional. 

“en la institución el material para trabajar las ciencias naturales se limita a libros, 

entregarles fotocopias a los estudiantes, no se cuenta con un buen laboratorio” (D3). 

“el gobierno no suple los materiales que se requiere para realizar clases más prácticas 

y menos magistrales” (D5). 

“considero que es la falta de atención de los alumnos, pues la institución no tiene 

recursos disponibles que permitan realizar una clase como lo es la Materia, de una 

forma innovadora o más vivencial para ellos, es decir, de una forma que puedan 

aprender fácilmente los conceptos que se les enseña” (D6). 

“Hoy en día se necesita usar plataformas educativas virtuales, enseñar con la 

tecnología, pero la institución carece de estos elementos” (D8). 

“en la enseñanza del tema de la materia como en otras temáticas, la dificultad es el 

poco interés de los estudiantes y que no comprenden muchas veces los conceptos” 

(D9). 

Las respuestas de los docentes concuerdan con lo hallado por Kumar (2016) en su 

estudio, quien afirma que algunas de las cuestiones complejas en el campo de la 
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educación de las ciencias incluyen la disponibilidad de libros de texto y recursos para el 

aula apropiados; por eso los docentes se enfrentan a grandes desafíos como definir la 

ciencia, su propia comprensión de la ciencia, la comprensión de la ciencia por parte de 

sus estudiantes y encontrar el tiempo para hacer que la ciencia suceda en el aula.  

Es necesario que el aprendizaje de las ciencias sea significativo para los niños y niñas, 

relacionado con su medio cercano, promoviendo vínculos entre aprendizajes y la única 

forma de hacerlo es dotar las escuelas de las herramientas y materiales didácticos y 

tecnológico que permita los escolares acercase las ciencias naturales y generar gusto 

por esta área del saber.  Aunque los estudiantes les gusten las ciencias o temas como la 

materia, lo cierto es que aún no están lo suficientemente preparados para entender 

ciertas cosas de las ciencias.  

Cuando los docentes mencionan que los escolares no comprenden los conceptos, Badia 

(2018) manifiesta que esto se deba que temas como la materia y sus estados a los niños 

les parece muy abstracto. La ciencia implica cadenas lógicas de argumentación, 

expresadas en lenguaje abstracto. En otras asignaturas donde el lenguaje y las ideas 

permanecen más cercanas al lenguaje cotidiano de los estudiantes eso les permite 

apropiarse de los conceptos enseñados por su docente.  

Figura 18. Conocimiento sobre las TIC. 
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Fuente: Autoras 2021. 

El 100% de los docentes conoce que son las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC). Este resultado es importante para iniciar la integración de las TIC 

en el desarrollo de las temáticas de ciencias naturales, porque este conocimiento 

tecnológico guía a los profesores buscar herramientas educativas apropiadas para su 

clase y desarrollar actividades de aprendizaje que ayuden a los estudiantes a desarrollar 

un conocimiento especializado en la asignatura, mejorando su motivación e interés por 

aprender (Hashmi, 2018).  

En la tercera pregunta ¿Emplea usted las TIC en las actividades pedagógicas en el 

aula de clase? La mayoría de los docentes manifestaron que no las utilizan en clase 

presenciales porque la escuela carece de estos equipos tecnológicos. Las TIC más 

usadas son los videos por YouTube, el computador y el video beam cuando las clases 

eran presenciales. La pandemia la cual obligo enseñar de manera virtual, según los 

profesores las herramientas tecnológicas más utilizada son el Google meet, Zoom, 

WhatsApp para comunicarse y orientar el desarrollo de las actividades, pero ninguno 

utilizó una plataforma educativa virtual como Lesson plan. Word Wall, o herramientas 

digitales de evaluación como Educaplay, Kahoot o Quizizz. 

“ahora en la pandemia fue necesario, mejor dicho, obligatorio para comunicarnos con 

los estudiantes, use bastante Google meet, zoom WhatsApp” (D1). 

“sí, claro, durante este aislamiento y la educación virtual emplee Google meet, y 

WhatsApp. En clases presenciales casi ni usaba tecnología, la escuela solo tiene video 

beam y pocos computadores” (D2). 

“pues debo aclarar que ahora si las uso, las usamos porque es la única forma de 

enseñar a los alumnos; pero en la escuela, no lo hacía, eso demanda mucho tiempo 

porque los niños y niñas casi no saben usar los computadores, además hay pocos 

computadores en la escuela” (D6). 

“generalmente en clase antes de la pandemia solo usaba el video beam y mi portátil 

para proyectarles videos a los estudiantes y con base en el video realizábamos 
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talleres. Pero ahora es diferente se usan todo el día, pero es para comunicarnos, no 

uso herramienta o plataforma en especial” (D10). 

Los hallazgos en estas respuestas dan sustento para realizar la presente estrategia y 

poder demostrarles a los docentes que existen herramienta TIC fáciles de usar en clase 

y que le permite hacer actividades e incorporarlas a su clase de ciencias. Es importante 

que los docentes tengan en encueta que, con el crecimiento y la difusión de las TIC, se 

ha desarrollado un interés masivo en cómo las computadoras, otros dispositivos y 

herramientas de Internet pueden beneficiar y mejorar los procesos educativos y fomentar 

el uso de la tecnología en las aulas. Un recurso que ofrecen las TIC son las plataformas 

de aprendizaje en línea también conocidas como sistemas de gestión del aprendizaje 

(LMS por su sigla en inglés) y sistemas de gestión de cursos o entornos de aprendizaje 

virtual (EVA) (Castañeda & Adell, 2013).  

Coronel & García (2020) afirman que los docentes deben usar las TIC en sus clases 

porque a los profesores a interactuar con los estudiantes; a mejorar la habilidad de 

enseñanza, ayuda a la enseñanza innovadora. Ayuda en la eficacia del aula. También 

ayuda a mejorar el desarrollo profesional y la gestión educativa, así como mejora el 

aprendizaje activo de los estudiantes en formación. 

Es preciso señalar que el uso de las TIC por parte de los profesores para coordinar el 

trabajo en el aula les ayuda a asumir el rol necesario para animar a los estudiantes para 

adquirir capacidades de aprendizaje autónomo. Por tanto, las TIC, como muestran las 

investigaciones citadas, ejercen un impacto significativo en la instrucción y el aprendizaje 

promoviendo la motivación, el compromiso, la comunicación y aprendizaje colaborativo, 

ofrecen un mejor acceso a la información y contenido compartido y recursos de trabajo, 

ayudan a los estudiantes a pensar y comunicarse de manera creativa, y aprender a tener 

lugar más allá de las paredes del entorno tradicional del aula. 

En la cuarta pregunta ¿Conoce alguna herramienta que permita evaluar las 

competencias digitales y cognitivas de los estudiantes dentro y fuera del aula de 

clase? El 100% de los docentes respondieron que si conocen pero que no las han 

integrado a sus clases de ciencias.  

“Me han referenciado Educaplay, pero no la he usado hasta ahora” (D2)  
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“estuve leyendo y mirando Kahoot me pareció interesante, más adelante las usare” 

(D4)  

“En la página de Colombia aprende se encuentran varias herramientas, pero la verdad 

eso requiere de mucho tiempo y con esta modalidad de enseñanza queda es poco 

para diseñar las actividades en esas herramientas” (D9).  

“Claro que conozco, en la actualidad existen muchas que se pueden trabajar en línea, 

pero la falta de una buena conexión a internet dificulta su uso” (D11). 

Nuevamente, se halla una falencia de los docentes sobre el conocimiento de recurso 

educativos virtuales, pues, referencian algunas herramientas, pero no por tener 

experiencias usándolas, sino porque se las han referenciado otros compañeros. Esto 

deja en evidencia el poco uso de las TIC por parte de los docentes en sus prácticas 

educativas.  

Es evidente la falta de estrategias por parte del docente para enseñar su asignatura y 

motivar a sus estudiantes, esto significa, que posiblemente la aplicación de esta 

estrategia permitirá a los estudiantes conocer una faceta didáctica de las ciencias 

naturales y de aprender una temática como la Materia.  

Para Yehudit & Shanze (2013) es preciso mejorar las oportunidades de aprendizaje 

mediante el acceso a una variedad de recursos, materiales de estímulo y herramientas 

de aprendizaje; equipar a los estudiantes con los conocimientos y habilidades necesarios 

para utilizar las TIC de manera eficaz. Apoyar el desarrollo de habilidades efectivas de 

investigación y evaluación de los estudiantes.  

Figura 19. Incorporación de tecnología como estrategia pedagógica. 
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Fuente: Autoras 2021. 

Los docentes muestran interés por incorporan las TIC como estrategia pedagógica que 

fortalezca el proceso de enseñanza-aprendizaje de las ciencias naturales. En la 

educación de las ciencias naturales, las TIC pueden ofrecer soluciones a muchos de los 

problemas que afligen esta asignatura, así lo demostró el trabajo de Lajium y Yunus 

(2016) quienes establecieron que al usar la virtualidad se proporciona más beneficios 

potenciales para la participación de los estudiantes, como la capacidad para interactuar 

colaborativamente e individualmente de forma autónoma y responsable. De igual modo, 

al utilizar una herramienta virtual de aprendizaje para la enseñanza de determinados 

contenidos del área de ciencias naturales quedó en evidencia una mayor participación 

de los estudiantes que en las clases presenciales. 

Los resultados de los instrumentos aplicados evidenciaron que los docentes poseen 

conocimientos sobre TIC, pero no son implementadas en las aulas de clases puesto que 

no siempre cuentan con la conectividad y los recursos tecnológicos necesarios para el 

desarrollo de estas actividades digitales. De este modo, se ve la importancia de 

incorporar la herramienta Quizizz, innovadora, con el fin de fortalecer las competencias 

digitales el proceso de enseñanza en ciencias naturales de los estudiantes de la 

institución educativa Claudia María Prada. 

Es importante señalar que, los docentes cuando desarrollan sus competencias digitales, 

podrán utilizar, medios digitales en todas partes. Uno de los beneficios del desarrollo de 

las competencias digitales y manejar recursos TIC es que los docentes y estudiantes 

cuando trabajan en sus tareas utilizando entornos en la nube, pueden interactuar entre 

ellos, revisando, animando y haciendo sugerencias. Esto no solo ayuda a motivar a los 

estudiantes para que se desempeñen mejor, sino que también desarrolla habilidades de 

colaboración y negociación que pueden utilizar durante toda su vida (Husain, 2016). 

Continuando con las ventajas de las competencias digitales, la investigación de Incik y 

Akay, (2017) estableció que los profesores se vuelven aún más importantes en los 
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entornos de aprendizaje basados en la web. Pueden acceder a todo lo que están 

haciendo sus alumnos, lo que ayuda a evaluar el potencial de aprendizaje de sus 

alumnos, las revisiones de pares y exactamente en qué están trabajando. La recopilación 

de estos datos analíticos ayuda a evaluar el desempeño y la capacidad de cada 

estudiante. La computación en la nube brinda a los profesores más visibilidad sobre el 

progreso de sus estudiantes. 

6 PROPUESTA DE INTERVENCIÒN 

Teniendo en cuenta que en la institución educativa Claudia María Prada los estudiantes 

del grado tercero de primaria presentaban bajo nivel en competencias en ciencias 

naturales potenciado por unas bajas competencias digitales y así mismo se identificó 

poca apropiación de las TIC  en la temática de la Materia, se planteó como estrategia 

educativa e innovadora el diseño y aplicación de actividades usando la herramienta 

Quizizz alojada en la web donde los estudiantes refuerzan sus conocimientos adquiridos 

en clase, motivándolos a participar en las diferentes actividades, las cuales se diseñaron 

para que construyeran de manera autónoma su propio conocimiento con ayuda de las 

TIC.  

La implementación del uso de las TIC en la institución educativa ayuda a fortalecer el 

proceso académico del área de ciencias naturales, para iniciar se realizó una encuesta a 

los estudiantes donde se les preguntaba acerca de manejo de las herramientas digitales 

y si tenían conocimiento sobre tecnología, esto permitió saber cuál era el conocimiento 

de los estudiantes frente a la implementación de esta nueva herramienta y cómo 

podríamos asesorarlos en su utilización. 

6.1 PROPUESTA PEDAGOGICA 

Esta propuesta es diseñada como su nombre lo indica “Estrategias pedagógica de 

evaluación de competencias digitales implementando herramienta Quizizz”, esta se 

diseña con el fin de motivar a los estudiantes del grado tercero de primaria de la 

Institución Educativa Claudia María Prada a fortalecer los conocimientos en el área de 

ciencias naturales y evaluar las competencias digitales, mediante nuevas herramientas 

tecnológicas que incentiven a los estudiantes a mejorar los resultados académicos en las 

diferentes pruebas internas y externas de la institución.  
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Esta consiste en crear temas referentes al contenido curricular del área de ciencias 

naturales, con videos y diferentes actividades diseñadas con la herramienta Educaplay 

las cuales son: sopa de letras, crucigrama, relación de contenidos, además se incorpora 

una herramienta la cual permite evaluar los conocimientos, competencias digitales, 

habilidades y destrezas de cada uno de los estudiantes mediante la aplicación de Quizizz. 

Recursos que se diseñaron con el objetivo de que los estudiantes se motiven y se 

apropien de conocimientos mediante nuevos métodos de enseñanza, durante su proceso 

de formación académica e integral.  

Por tal razón, es necesario reconocer la importancia de la incorporación de las TIC en las 

prácticas educativas generando creación e innovación durante todo el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en el aula de clase y más hoy día, en que la educación ha tenido 

que incursionar a paso agigantados tecnológicamente puesto que la emergencia 

sanitaria  ha afectado estos procesos de académicos puesto que aún no se cuenta con 

la infraestructura, ni la formación docente frente al uso y manejo de las TIC, siendo esto 

una barrera en el desarrollo curricular y las práctica docente. 

6.1.1 DISEÑO DE LA PROPUESTA 

Se ha dispuesto de la herramienta Quizizz la cual ha sido preparada con el fin de evaluar 

las competencias digitales y cognitivas referente al área de ciencias naturales con los 

estudiantes de grado tercero de primaria de la institución educativa Claudia María Prada, 

población educativa de la jornada tarde, que se encuentran en un rango de edades entre 

los 8 y 10 años.  

En las tablas se encontrará la información que está relacionada con el desarrollo e 

implementación de la herramienta Quizizz en la institución con los estudiantes de tercero 

de primaria en el área de ciencias naturales.  

En la tabla 3, se plantea la información general, esta actividad se desarrollará con el fin 

de obtener datos importantes para la elaboración de dicha propuesta de investigación, 

como la descripción del problema, la justificación y objetivos de la propuesta de 

investigación entre otros datos con los cuales se busca suplir una problemática que se 
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presenta en la institución académica Claudia María Prada del municipio de Cúcuta 

especialmente con los estudiantes de grado 3ª de primaria. 

 

 

 

Tabla 3. Información General. 

INFORMACIÓN GENERAL 

Institución 

educativa 

Claudia María Prada del municipio de Cúcuta 

Grado  3° de primaria Jornada Tarde 

Fase Inicial o Diagnostica 

Responsables 
Mónica Juliana Quijano 

Gina Paola Collazos 

Diagnóstico del 

Problema 

El problema que se presenta en la institución educativa es la 

falta de incorporación de las TIC para el fortalecimiento de las 

competencias digitales de los escolares y para mejorar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje de ciencias naturales de 

los estudiantes de grado tercero, lo cual ha generado bajos 

desempeños y apatía por el método de enseñanza tradicional 

el cual es impartido en el aula de clase.  

Por tal razón se busca una estrategia didáctica e innovadora 

que motive al estudiante a construir sus conocimientos 

mediante la incorporación de las TIC en el aula de clase. Para 

esto se diseñó actividades en la herramienta digital Quizizz y 

la cual cuenta con contenido curricular del área de ciencias 
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naturales en la temática de la materia sus estados y 

propiedades, ya que los estudiantes mostraron un bajo 

desempeño en este tema. Las actividades didácticas son 

crucigramas, sopas de letras, relación de palabras, videos 

explicativos. 

Justificación de 

la propuesta de 

intervención 

La propuesta de intervención pedagógica se plantea con el 

objetivo de mejorar las competencias digitales de los 

estudiantes del grado 3° de primaria y el proceso de enseñanza 

y aprendizaje en ciencias naturales de la institución educativa 

Claudia María Prada del municipio de Cúcuta. 

Objetivo de la 

propuesta 

El objetivo es Implementar actividades interactivas y dinámicas 

mediante las TIC que favorezcan las competencias digitales y 

el proceso de enseñanza y aprendizaje en ciencias naturales 

en los alumnos del grado 3° de primaria. 

Recursos 

tecnológicos  

Celulares, Computadoras, Tablet 

Fuente: Autoras 2021 

6.1.2 ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

Para poder dar cumplimiento al objetivo de la presente investigación, se hace necesario 

la planeación de actividades que permitan fortalecer las competencias digitales a través 

de las ciencias naturales en los estudiantes del grado tercero. Por tal motivo, se 

presentan la siguiente propuesta: 

Tabla 4 Presentación de la herramienta Quizizz  

Actividad 1 Presentación 
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Institución 

educativa 

Claudia María Prada 

Grado  3° de primaria Jornada Tarde 

Responsables 
Mónica Juliana Quijano 

Gina Paola Collazos 

Fecha  25 de mayo del 2021 
N° de Horas   2 horas 

Modalidad Virtual 

Objetivo 

Demostrar la eficacia de la implementación de competencias 

digitales como estrategia pedagógica en las diferentes áreas del 

conocimiento. 

Desarrollo  

de la  

Actividad 

En esta actividad se realiza un video el cual es elaborado mediante 

un avatar con el fin de hacer la presentación y la bienvenida a los 

estudiantes y padres de familia que participaran en esta actividad. 

Allí se da una pequeña inducción de cómo y que contenidos se 

encontrarán, igualmente las diferentes actividades que encontrarán 

para hacer una clase dinámica e innovadora incorporando las TIC. 

Para esto se realizará un encuentro mediante la aplicación Google 

Meet, para dialogar con los estudiantes del paso a paso que se 

llevará a cabo con el fin que los estudiantes participen activamente 

en las actividades y puedan despejar sus inquietudes. 

Recursos 

Hardware 

Celular, computador o Tablet. 

Recurso 

Software 

Herramienta Quizizz  

https://www.youtube.com/watch?v=uYOj15Hz6Zc  

https://www.youtube.com/watch?v=Kqbknqjc87g  

https://www.youtube.com/watch?v=uYOj15Hz6Zc
https://www.youtube.com/watch?v=Kqbknqjc87g
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Link de desarrollo y recursos para la actividad  

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/ Recurso web 

Educaplay, aplicación Quizizz., aplicación Google Meet. 

Evidencia de 

la actividad 

Esta actividad se evidenciará mediante captura de imágenes, que 

se realizaran en encuentros mediante la aplicación Google Meet. 

Fuente: Autoras 2021 

Tabla 5. Planeación La Materia 

Actividad 2 LA MATERIA 

Institución 

educativa 

Claudia María Prada 

Grado  3° de primaria Jornada Tarde 

Responsables Mónica Juliana Quijano 

Gina Paola Collazos 

Fecha  
28 de mayo del 2021 

N° de Horas   4 horas 

Modalidad Virtual 

Objetivo  Identificar el concepto de la materia y sus elementos. 

 Fomentar en los estudiantes del grado tercero el uso de 

diferentes recursos educativos digitales. 

Desarrollo de la 

Actividad 

En esta actividad los estudiantes observan un video 

introductorio de “La Materia” 

((https://www.youtube.com/watch?v=swcjamDFsn0 ) para 

luego continuar con el concepto del tema expuesto, luego se  

escuchan las ideas que tienen los estudiantes referente a la 

Materia  y seguidamente, se realiza la evaluación de la 

temática, para ello, los estudiantes deben ingresar a Quizizz e 

ingresar el código de la evaluación 00516446 y resolver las 

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/
https://www.youtube.com/watch?v=swcjamDFsn0
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preguntas en el menor tiempo posible. Al finalizar, se socializan 

las respuestas y se aclararan dudas en caso de ser necesario.  

Esta actividad se encuentra dentro del recurso educativo digital 

(https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/ ) con el fin 

de atraer la atención de los estudiantes mediante estas 

herramientas tecnológicas. 

Recursos 

Hardware 

Celular, computador o Tablet. 

Recurso 

Software 

Link de desarrollo y recursos para la actividad  

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/ Recurso 

web Educaplay, aplicación Quizizz., aplicación Google Meet 

Evidencia de la 

actividad 

La evidencia que se presenta en esta actividad, se hace 

atreves de capturas de pantallas las cuales son enviadas al 

grupo WhatsApp creado por las docentes investigadoras. 

Fuente: Autoras 2021. 

Tabla 6. Planeación Propiedades de la Materia 

Actividad 3 PROPIEDADES DE LA MATERIA 

Institución 

educativa 
Claudia María Prada 

Grado  3° de primaria Jornada Tarde 

Responsables Mónica Juliana Quijano 

Gina Paola Collazos 

Fecha  
01 de junio del 2021 

N° de Horas   4 horas 

Modalidad Virtual 

Objetivo  Reconocer las propiedades de la materia. 

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/
https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/
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 Motivar a los estudiantes al uso de herramientas tecnológicas 

para el aprendizaje de las ciencias naturales 

Desarrollo  

de la  

Actividad 

Para esta actividad se incorporan los conceptos de las propiedades 

específicas, generales de la materia y su clasificación.  

Para lograr adquirir los conocimientos de este tema se brindan 

conceptos y ejemplos del entorno, para que sea más fácil su 

comprensión, luego se hace una sopa de letras como actividad lúdica 

y creativa mediante el recurso educativo Educaplay, el cual es 

diseñado por las docentes investigadoras y se encuentra plasmada 

en recurso educativo digital 

(https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/) para ser 

socializado con los estudiantes. Teniendo en cuenta que tiene un 

tiempo límite para encontrar ejemplos de las propiedades específicas 

y generales. Las docentes observaran el tiempo que ocupan los 

estudiantes para el desarrollo de la actividad, mediante videos 

enviados al grupo de WhatsApp. 

Para terminar, se realiza una evaluación de las propiedades de la 

materia, para ellos, los estudiantes abren Quizizz desde el recurso 

educativo digital e ingresan el código 41046366 para iniciar con la 

actividad. Posteriormente, se socializan las respuestas y se aclararan 

dudas en caso de ser necesario. 

Recursos 

Hardware 
Celular, computador o Tablet. 

Recurso 

Software 

Link de desarrollo y recursos para la actividad  

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/  

Recurso web Educaplay, aplicación Quizizz., aplicación Google Meet 

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/
https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/
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Evidencia de 

la actividad 

La evidencia que se presenta en esta actividad, se hace atreves de 

capturas de pantallas las cuales son enviadas al grupo WhatsApp 

creado por las docentes investigadoras. 

Fuente: Autoras 2021 

Tabla 7. Planeación los Estado de la Materia. 

Actividad 4 ESTADOS DE LA MATERIA 

Institución 

educativa 

Claudia María Prada 

Grado  3° de primaria Jornada Tarde 

Responsables 
Mónica Juliana Quijano 

Gina Paola Collazos 

Fecha  04 de junio del 2021 
N° de Horas   4 horas 

Modalidad Virtual 

Objetivo 

 Identificar los estados de la materia dentro de su contexto 

social.  

 Incentivar a los estudiantes al conocimiento de los estados 

de la materia utilizando diferentes herramientas digitales 

Desarrollo  

de la 

 Actividad 

Durante esta actividad se presenta un video introductorio a los 

estudiantes         

https://www.youtube.com/watch?v=huVPSc9X61E ) con relación 

a “Los estados de la Materia”. 

Se presenta un mapa conceptual referente al tema, se despejan 

dudas pertinentes y se empalma una actividad didáctica para 

reforzar los conocimientos adquiridos. En la actividad se debe 

realizar la unión de objetos pertenecientes al estado de la materia 

según corresponda.                                                                    Al 

https://www.youtube.com/watch?v=huVPSc9X61E
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inicio deberás elegir una casilla y en la parte superior de la 

pantalla, en el cual aparecerá el estado de la materia con el cual 

debes empezar a seleccionar los objetos presentados hasta 

finalizar dicho grupo y así seguirás sucesivamente, hasta 

completar todos los tres estados de la materia y sus componentes. 

Esta actividad es diseñada en Educaplay por las docentes 

encargadas.  

Para terminar, se realiza una evaluación de los estados de la 

materia, para ellos, los estudiantes abren Quizizz desde el recurso 

educativo digital 

(https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/) e ingresan 

el código 56971386 para iniciar con la actividad. Posteriormente, 

se socializan las respuestas y se aclararan dudas en caso de ser 

necesario 

Recursos 

Hardware 

Celular, computador o Tablet. 

Recurso 

Software 

Link de desarrollo y recursos para la actividad    

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/                    

Recurso web Educaplay, aplicación Quizizz., aplicación Google 

Meet 

Evidencia de 

la actividad 

La evidencia que se presenta en esta actividad, se hace atreves 

de capturas de pantallas las cuales son enviadas al grupo 

WhatsApp creado por las docentes investigadoras. 

Fuente: Autoras 2021 

Tabla 8. Evaluación con Quizizz 

Actividad 5 Evaluación con la Aplicación Quizizz 

Institución 

educativa 

Claudia María Prada 

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/
https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/
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Grado  3° de primaria Jornada Tarde 

Responsables Mónica Juliana Quijano 

Gina Paola Collazos 

Fecha  
15 de Junio del 2021 

N° de Horas   4 horas 

Modalidad Virtual 

Objetivo  

 Identificar concepto de Materia y sus propiedades 

 Reconocer estados de la materia y los componentes de cada 

grupo. 

 Evaluar las competencias digitales y cognitivas mediante la 

aplicación de Quizizz, el uso y manejo de las Tic y el trabajo 

colaborativo dentro y fuera del aula de clase. 

Desarrollo  

de la  

Actividad 

Durante esta actividad evaluativa se identifica las competencias 

digitales y cognitivas de los estudiantes que participan en dicho 

cuestionario, mediante la formulación de preguntas de selección 

múltiple la cual se evalúa mediante un puntaje en el que las docentes 

encargadas de la propuesta pedagógica pueden analizar 

detalladamente cada una de las preguntas formuladas. Esta actividad 

fue diseñada con la aplicación Quizizz y se deja con el método de 

asignación de tareas para que los estudiantes puedan acceder a 

dicha actividad en un determinado tiempo 

Recursos 

Hardware 

Celular, computador o Tablet. 

Recurso 

Software 

Link de desarrollo y recursos para la actividad    

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/ Recurso web 

Educaplay, aplicación Quizizz., aplicación Google Meet 

Evidencia de 

la actividad 

Esta actividad se evidencia en los informes que presenta la aplicación 

después de haber sido realizada la evaluación de Quizizz. 

https://aprendiendoconlasticciencias.blogspot.com/
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Fuente: Autoras 2021 

6.2 COMPONENTE TECNOLÓGICO: 

Esta propuesta busca fortalecer las competencias digitales y el proceso de enseñanza 

y aprendizaje del área de ciencias naturales de los estudiantes del grado tercero. Para 

esto, se diseñan e implementan unas actividades usando la herramienta Quizizz y 

Educaplay, alojadas en un recurso educativo digital, con el cual los estudiantes 

afianzan sus conocimientos sobre la materia y, de igual forma, permite evidenciar las 

competencias digitales mediante una evaluación que se realiza atreves de la 

aplicación Quizizz.  

Por consiguiente, en la figura 22 se emplea una herramienta llamada online encuesta 

que permite indagar los aspectos necesarios, como las condiciones y habilidades 

tecnológicas con las que cuentan los estudiantes de la institución con el fin de poder 

llevar acabo la ejecución de dicha estrategia.  

Figura 20. Creación del recurso educativo digital área ciencias naturales. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Blogger autoras 2021. 

Para la elaboración de la encuesta, se emplea una herramienta llamada online 

encuesta que permite indagar los aspectos necesarios, como las condiciones y 
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habilidades tecnológicas con las que cuentan los estudiantes de la institución con el 

fin de poder llevar acabo la ejecución de dicha estrategia (Ver figura 23). 

 

 

 

 

Figura 21. Formato de la Encuesta. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

Para las evaluaciones de las unidades, se utiliza la plataforma Quizizz, los links de 

las evaluaciones son incorporados en el recurso educativo digital y los estudiantes a 

través de un código abrirán cada uno de estos (Ver figura 24) 

Figura 22. Sesión Quizizz 
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 Fuente: Autoras 2021 

Como actividades complementarias se incorporó en el recurso educativo digital 

juegos interactivos en la plataforma Educaplay, para acceder a ellos los estudiantes 

desde el en el recurso educativo digital darán clic en play y automáticamente esto se 

abrirán (Ver figura 25). 

Figura 23. Sesión Educaplay 

0  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

6.3 IMPLEMENTACIÓN 

Para la implementación de la estrategia con los estudiantes del grado tercero, se crea un 

grupo de WhatsApp (Ver figura 27) para tener una comunicación y ofrecer la información 

necesaria a los estudiantes y padres de familia. Esta App se utiliza puesto que los 

estudiantes no asisten a la institución académica debido a la emergencia sanitaria (Covid-
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19 y el Paro Nacional), siendo esta aplicación un medio facilitador entre los estudiantes 

y docentes investigadoras.  

Teniendo en cuenta los anterior, es de aclarar que, la muestra selecciona se redujo de 

33 estudiantes a 15 estudiantes, numero con el cual se realizó la implementación de la 

estrategia que busca fortalecer las competencias digitales y el proceso de enseñanza y 

aprendizaje del área de ciencia naturales. 

 

 

Figura 24. Creación grupo de WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 
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En la implementación de cada una de las unidades, las docentes enviaron los links y 

las actividades a desarrollar dentro del recurso educativo digital, también solicitaron 

que enviaran evidencias de pantallazos de cada una de las actividades. Durante el 

desarrollo de estas, los estudiantes se mostraron motivados por desarrollar cada una 

de las actividades de lectura y complementarias en Educaplay, se evidencio que los 

estudiantes respondían en su mayoría correctamente y a tiempo (Ver figura 27), de 

igual forma, fue poca la realimentación que realizo a estudiantes que mostraron 

errores en las respuestas. 

 

 Figura 25.Actividades Educaplay 

   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

Igualmente se emplea dentro del recurso educativo digital una aplicación web llamada 

Quizizz, la cual fue elaborada con el fin de evaluar los conocimientos cognitivos de los 

temas expuestos en el recurso educativo digital.  Por medio de la aplicación Quizizz se 

observa la cantidad de estudiantes y la calificación que cada uno tiene con el desarrollo 

de esta actividad lúdica y tecnológica (Ver figura 28). 

Figura 26. Actividades con la aplicación Quizizz 
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Fuente: Autoras 2021 

De igual modo, en el desarrollo de cada unidad los estudiantes elaboraron una evaluación 

utilizando Quizizz (Ver figura 28), los estudiantes ingresaban a esta herramienta por 

medio del recurso educativo digital, ingresaban el código e iniciaban el juego, cada una 

de las preguntas tenía 30 segundos de tiempo para resolver. Durante el desarrollo de 

esta actividad, los estudiantes se mostraron motivados ya que el conjunto de colores y 

sonidos hacían que los participantes mostrarán emoción al participar y desarrollaran 

rápidamente cada una de las preguntas.  

Figura 27. Aplicación Quizizz en las unidades de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 
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Es de este modo que  la incorporación de las TIC en la nueva práctica docente pretende 

crear e innovar  en el aula de clase, a través de herramientas tecnológicas como 

celulares, computadoras y Tablet  de las cuales disponen en sus hogares puesto que el 

país se encuentra declarada en emergencia sanitaria por el COVID-19 es de este modo 

que se busca la estrategia que facilite la comunicación e información entre los estudiantes 

y docentes encargados del trabajo de investigación por medio de  WhatsApp, correo 

electrónico, plataforma Meet, medios empleados para poder  interactuar mejor con los 

estudiantes, seguir paso a paso su formación académica y alcanzar los objetivos de dicha 

propuesta de intervención. 

 

 

Figura 28. Evidencia de encuentros plataforma Meet 

            

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Autoras 2021 

Esta propuesta de intervención pedagógica cuenta con actividades las cuales se 

encuentran distribuidas en tres fases: la primera la fase inicial, la segunda la fase de 

desarrollo – ejecución y por último la fase final. El grupo investigador crea un grupo a 
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través de la aplicación WhatsApp con los padres de familia de los estudiantes que 

participaron como muestra para dicha investigación, comprometiéndose a hacer el 

acompañamiento necesario durante este proceso de enseñanza-aprendizaje, puesto que 

estos estudiantes cuentan con acceso a la conectividad, para poder realizar dichas 

actividades bajo supervisión puesto que se debe interactuar en la virtualidad a causa de 

la emergencia sanitaria por la que atraviesa el país. 

Las evidencias de los estudiantes se enviaron vía WhatsApp y por medio de los registros 

de la aplicación Quizizz, tal como se muestra en la Figura 28 y 29. En estas imágenes se 

observa la participación activa de los estudiantes del grado tercero de primaria de la 

institución educativa Claudia María Prada, durante el manejo de la información, 

actividades de apoyo adjuntas a este y el registro de evaluación con la aplicación Quizizz.  

7 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

En este capítulo se presentan los resultados del instrumento de recolección de datos 

finales, con el que se pretende valorar la estrategia aplicada a los escolares reforzando 

con la evaluación de algunas competencias digitales y de ciencias. 

7.1 ANÁLISIS CUESTIONARIO EVALUATIVO DE SALIDA  

El cuestionario estaba conformado por ocho preguntas y dos categorías, aspecto 

tecnológico y aspecto pedagógico. El objetivo era evaluar la efectividad de la estrategia 

didáctica utilizando la herramienta digital Quizizz. Una vez recopilados los datos se 

tabularon e interpretaron los resultados.  

7.1.1 Aspecto tecnológico 

La enseñanza con tecnología es un tema que incluye el uso de herramientas tecnológica 

en el desarrollo de temáticas como la Materia, que fue el caso del presente trabajo. Los 

profesores pueden aprovechar la tecnología para lograr nuevos niveles de productividad, 

ampliar las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes, aumentar el apoyo y la 

participación, o, concretamente fortalecer las competencias digitales de los escolares y 

el proceso de enseñanza y aprendizaje en las ciencias naturales.  

Figura 29. Concepto de las herramientas TIC 
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Fuente: Autoras 2021. 

Los resultados son positivos, el 100% de los escolares tienen un concepto positivo de la 

herramienta utilizada; les pareció divertida y nueva.   

Las TIC contribuyen a lecciones de alta calidad, ya que tienen el potencial de aumentar 

la motivación de los estudiantes, conectar a los estudiantes con muchas fuentes de 

información, apoyar entornos de aprendizaje activos dentro y fuera de clase y permitir 

que los instructores asignen más tiempo para la facilitación (Castañeda & Adell, 2013). 

Además, las nuevas tecnologías suelen fomentar el aprendizaje independiente y activo; 

como resultado, los estudiantes se sienten más responsables de su propio aprendizaje. 

Cada vez más, las TIC se están aplicando con éxito en la instrucción, el aprendizaje y la 

evaluación. Las TIC se consideran una herramienta poderosa para el cambio y la reforma 

educativa.  

Figura 30. Manejo de las TIC 
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Fuente: Autoras 2021 

Para el 73% no se les dificulto manejar la herramienta digital Quizizz ni seguir las 

instrucciones del docente. No obstante, el 27% manifestó que A veces tuvo dificultades, 

esto demanda de los docentes indagar cuáles fueron esas dificultades para diseñar las 

actividades pertinentes para superar estas dificultades de los escolares para que puedan 

manejar las herramientas con efectividad. 

Partiendo de lo expuesto anteriormente, es necesario que los profesores aprendan a 

utilizar la tecnología para que enseñen a sus escolares utilizarlas para mejorar la 

enseñanza tradicional o aumentar la productividad, así, emplear las TIC como una 

herramienta educativa desde una perspectiva centrada en el estudiante, diseñando 

actividades del aula para promover el aprendizaje de los estudiantes (Arras, Torres, & 

Garcia, 2011). 

Investigaciones como las de Shan (2013) y Forcheri & Molfino (2016) afirman que es 

necesario un buen manejo de las TIC porque ayudan a transformar un entorno de 

enseñanza centrado en el alumno, dado que los alumnos participan activamente en el 

aprendizaje y los procesos en las aulas. Por tanto, las TIC proporcionan tanto a los 

alumnos como a los instructores medios más rápidos para transmitir los contenidos de la 

clase y varios sitios educativos en la Web donde los escolares pueden practicar de forma 

interactiva el contenido teórico aprendido.   

Figura 31. Las actividades el computador le ayudaron a 
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Fuente: Autoras 2021. 

Al 100% de los estudiantes las actividades realizadas en las herramientas tecnológicas 

les ayudaron a mejorar su uso de herramienta digitales como la pantalla táctil y realizar 

trabajos escolares.   

Según la investigación de McGar (2019) la enseñanza y desarrollo de las competencias 

digitales en las escuelas para docentes y escolares parte de comprender que los actores 

educativos de hoy necesitan diferentes tipos de habilidades y conocimientos tecnológicos 

para pensar de manera crítica, evaluar su trabajo e interactuar con una comunidad global. 

Esto implica desarrollar habilidades y conocimientos que les permitan navegar y discernir 

con seguridad todas las formas de tecnología digital. Conocer estas habilidades TIC 

permite a los docentes enseñar materias tradicionales de formas innovadoras a través 

de cursos educativos y recursos en línea. 

Figura 32. Competencias digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

Para el 80% de los estudiantes el trabajar la estrategia aplicada por la docente mediante 

las TIC les ayudo mejora sus competencias digitales, resultados que concuerdan con la 

pregunta anterior en la que el 100% estuvo de acuerdo que mejoro el su uso de 
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herramientas TIC. Es preciso señalar que el 20% las actividades a veces le ayudaron en 

el desarrollo de sus competencias digitales.  

7.1.2 Aspecto pedagógico 

Las TIC se utilizan en la educación de dos formas generales: para apoyar las prácticas 

pedagógicas "tradicionales" existentes centradas en el profesor, basadas en 

conferencias, aprendizaje de memoria; así como para permitir modelos de aprendizaje 

constructivistas más centrados en el alumno, promoviendo el aprendizaje autónomo y 

desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y tecnológicas, cuyo resultado es una 

transformación del proceso de enseñanza y aprendizaje en un ambiente sustentado en 

el uso de las TIC, lo cual se pretendió con la aplicación de la presente estrategia mediante 

la herramienta Quizizz.  

Figura 33. Concepto de las actividades 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Autoras 2021. 

Al 60% las actividades realizadas en la herramienta les pareció fácil; al 40% restante, las 

actividades fueron divertidas. 

Respecto al asertividad del docente sobre el material y la herramienta digital, Zakaria 

(2016) explica que esto ayuda a la enseñanza, porque atrae el interés de los estudiantes 

por aprender; aumenta su motivación y desempeño; fomenta el aprendizaje permanente; 

y facilita interacciones y relaciones positivas.  
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Asimismo, Steegman & Pérez (2016) en su estudio halló aplicaciones de las TIC que han 

sido utilizadas por los docentes en la enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas, ya 

sea para escuelas secundarias o primarias. Estas aplicaciones actúan como ayudas 

didácticas para los profesores y como material de revisión para los estudiantes, ya sea 

durante las lecciones en las escuelas o en casa. Las aplicaciones de las TIC también 

ayudan a los estudiantes a realizar sus tareas facilitando el aprendizaje de conceptos 

matemáticos. 

 

Figura 34. Participación en clase  

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

El 100% estuvo de acuerdo que trabajar usando las TIC fomento la participación en la 

clase de ciencias naturales, con la temática de la Materia.   

Las TIC hacen que la adquisición de conocimientos sea más accesible y los conceptos 

en las áreas de aprendizaje sean entendidos mientras se involucra a los estudiantes en 

la aplicación de las TIC; esto se debe a que a través de las TIC y la Internet se puede 

acceder a variadas aplicaciones diseñadas específicamente que brindan formas 

innovadoras de satisfacer una variedad de necesidades de aprendizaje (Quijano, 2015). 
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Figura 35. Uso de las TIC en la asignatura de ciencias naturales  

Fuente: Autoras 2021 

El 100% de los escolares manifestaron que, si les gustaría seguir aprendiendo temas de 

ciencias naturales usando la tecnología, un resultado positivo para la aplicación de la 

estrategia mediante Quizizz. 

Figura 36. Aprendizaje sobre la materia, sus estados y propiedades   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras 2021 

El 73% respondió que las herramientas utilizadas les facilito el aprendizaje sobre la 

materia, sus estados y propiedades. Tan solo el 23% manifestó que a veces, esto 

significa que no hubo una buena explicación por parte del docente, falta de atención de 
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los escolares, a las instrucciones o texto les falto una mejor redacción, cualquiera que 

sea la razón, se requiere un seguimiento por parte delo docentes para corregir esta 

falencia.  

Empezando por los resultados del aspecto tecnológico, puede afirmarse que la estrategia 

fue efectiva, más del 80% de los estudiantes en sus respuestas manifestaron su 

satisfacción en cuanto a la experiencia de utilizar la tecnología y los más relevante para 

el proyecto, dejaron claro, que no tuvieron dificultad y que las herramientas los ayudaron 

mejorar sus competencias digitales. 

Para el Ministerio de Educación Nacional (2013) los indicadores de empezar a dominar 

el manejo de las TIC es la comprensión de los alumnos sobre qué está usando y cómo 

usarlo, conocer cuando están funcionando los dispositivos, tener la capacidad de acceder 

a la información almacenada en la herramienta; acorde a las respuestas anteriores, los 

escolares de tercer grado orientado por las docentes realizaron lo expuesto por el 

Ministerio de Educación Nacional, esto permite aseverar que hubo un fortalecimiento de 

las competencias digitales de los participantes.  

Con la formación adecuada, los docentes pueden desarrollar las competencias digitales 

de sus escolares, y traspasar esas barreras físicas establecidas por los entornos 

tradicionales del aula, las cuales, restringen el tiempo y el espacio de las capacidades de 

aprendizaje de los estudiantes. Cuando les ofreces herramientas tecnológicas a los 

escolares, pueden aprender en cualquier lugar, en cualquier momento y sobre cualquier 

cosa. Es una forma de ampliar el aprendizaje más allá de las paredes del aula para 

ayudar a fomentar el aprendizaje y el intercambio de conocimientos.  

Dawes & Higgins (2016) sostienen que, aquellos estudiantes a quienes se les empieza a 

desarrollar sus habilidades tecnológicas en la escuela, se están adelantando 

silenciosamente ya que están aprendiendo habilidades que serán directamente 

relevantes para las industrias y carreras del futuro, desde inteligencia artificial hasta 

aprendizaje automático. El conocimiento es poder, y la comprensión de estas tecnologías 

permitirá a los niños prosperar en su educación formal y más allá. 

Desde aprender a codificar aplicaciones y sitios web, hasta saber cómo navegar por el 

software de edición de video, estas habilidades no solo ayudan a desarrollar las 
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habilidades directamente útiles necesarias para dar vida a las ideas relacionadas con la 

tecnología, sino que también desarrollan habilidades comunicativas e investigativas 

necesarias para mejorar su aprendizaje individual y colaborativo. 

En lo referente a mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje de las ciencias 

naturales, el trabajar la temática de la Materia y sus propiedades, también fue efectivo 

así lo demostraron las respuestas de los escolares, quienes estuvieron de acuerdo que 

las actividades fueron fáciles, divertidas y les gustaría seguir aprendiendo mediante las 

TIC. La implementación de las diferentes aplicaciones digitales como métodos de 

evaluación en el área; se considera de gran importancia porque permitió a los alumnos 

trabajar de una manera más cómoda en el desarrollo de las actividades propuestas, 

considerando que cada uno tiene un proceso de aprendizaje diferente. 

Estos resultados concuerdan con los del estudio de Yehudit y Shanze (2013) quienes 

aseguran que el beneficio más importante de usar el mundo virtual en la enseñanza de 

las ciencias naturales es proporcionar a los escolares más opciones de aprendizaje que 

las clases presenciales normales. Finalmente, el mundo virtual presenta muchas 

oportunidades interesantes para instructores que están interesados en explorar nuevas 

herramientas educativas y recursos en la enseñanza 

En la educación de las ciencias naturales, las TIC pueden ofrecer soluciones a muchos 

de los problemas que afligen a esta asignatura, así ayudar a mejorar la calidad de la 

educación en ciencias naturales en el aula de clase. Kumar (2016) evidenció que la 

enseñanza mediante las TIC crea condiciones favorables que ayudan a los educadores 

y los alumnos a crear un clima de construcción colaborativa del conocimiento, por lo 

tanto, modificando sus roles tradicionales, convirtiéndose en actores activos del proceso 

formativo. 

En este sentido, es el docente quien haciendo uso de sus habilidades debe seleccionar 

la herramienta TIC adecuada a su contexto para trabajar en su práctica pedagógica. Por 

otra parte, las TIC deben tener características tales como: la multimodalidad, que significa 

utilizar varios elementos a la vez; la interactividad, que permite la interacción tanto de 

maestros como de estudiantes; la innovación, con contenidos nuevos y acordes a los 
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avances de la tecnología (Luján, 2016); y la calidad de imagen y sonido apropiadas para 

las edades en las cuales se va a utilizar (Muñoz, 2015). 

De igual manera, es estrictamente necesaria la adecuada formación del docente y 

constante actualización en avances tecnológicos que le permitan tener y utilizar más 

herramientas a la hora de programar y desarrollar su clase. Asimismo, se requiere que 

la educación en tecnología sea un elemento constitutivo de la educación básica y media 

de niños, niñas y jóvenes, ya que la sociedad actual exige el desarrollo de las tecnologías 

y conlleva a estar cada día más conectados con estas, para poder interactuar con otros 

en una sociedad inmersa en la tecnología. 

Cabe recordar que al usar las TIC en la enseñanza la planificación de la clase es 

importante porque le da al docente la dirección concreta de lo que quiere enseñar durante 

la clase. Las investigaciones como las de Jiménez y Salamanca (2017) han demostrado 

que el aprendizaje de los estudiantes está correlacionado con la planificación que haya 

realizado el maestro. Esto se debe porque al planificar la clase, los profesores pueden 

centrarse en su implementación.  

En vista de la importancia que han adquirido las herramientas tecnológicas y los aportes 

en el ámbito educativo, el uso de estas herramientas en la presente propuesta fue 

necesario porque facilitó al docente innovar en sus clases, mejorando sus prácticas 

pedagógicas con estrategias que fomentaron un aprendizaje innovador, divertido y 

significativo. Por tanto, el utilizar las TIC a través de dispositivos móviles para la 

enseñanza de la Materia y sus estados, permitió a los estudiantes aprender a manejar 

esta clase de herramienta, lo cual está en consonancia con lo propuesto por el Ministerio 

de Educación Nacional (2020), que tiene como propósito que todo ciudadano desarrolle 

la capacidad de manejar y emplear sus dispositivos electrónicos para hacer más 

productiva su vida, de esa manera aporten al desarrollo científico y tecnológico del país. 

Por lo tanto, con el sistema educativo actual se exige introducir en el proceso educativo 

métodos y formas educativas rápidas no tradicionales que motiven a los estudiantes, 

mejoren las prácticas educativas de los docentes, y alumnos y docentes asuman un rol 

activo dentro del proceso educativo. El proceso mencionado es muy complicado y exige 
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que los profesores y estudiantes adquieran habilidades para trabajar con herramientas 

TIC como la computadora, proyector de datos multimedia, internet, Smartphone, tabletas.  

7.2 ANÁLISIS GUÍA DE OBSERVACIÓN  

Durante la fase de observación se diligenció guía de observación (Anexo G) donde se 

pudo analizar que los estudiantes durante la primera actividad estuvieron ansiosos e 

interesados por conocer y participar de las actividades, es de este modo que la 

conformación del grupo de WhatsApp facilitó mantener una constante comunicación, 

siendo este instrumento el medio por el cual los estudiantes realizaban las preguntas 

para poder acceder a las herramientas tecnológicas utilizadas.  

Igualmente, los estudiantes manifestaron sentir cierto temor en no poder cumplir con 

dichas actividades puesto que sus conocimientos frente a las TIC eran muy básicos y 

pensaban que no podrían cumplir con las actividades, otra incertidumbre que expresaron 

fue el trabajar conjuntamente en el entorno virtual, ya que debido a la crisis que enfrenta 

el país es un impedimento para poder asistir a las aulas de clases. 

Existe gran entusiasmo al observar los videos frente a los temas del área, la forma 

innovadora por realizar las actividades que refuerzan los conocimientos, manifestando 

que de ese modo quisieran que fueran todas las clases para aprender y jugar a la vez.  

Es así que durante los encuentros virtuales que se tuvieron con los estudiantes se les 

explicaba paso a paso como manejar las herramientas, puesto que no todos tenían las 

mismas habilidades para ingresar a la URL. Durante la sesión de la evaluación de Quizizz 

se observa las competencias digitales y cognitivas que lograron los estudiantes durante 

la implementación de la estrategia,  

De este modo cabe destacar lo observado; 

 Algunos estudiantes repiten la actividad hasta lograr su máximo puntaje, 

 Otros compañeros que no lograron responder ninguna pregunta, manifestando 

que no lo hacían en el tiempo establecido y se daban por vencidos.  

 Unos estudiantes lograron responder la evaluación sin ninguna equivocación. 

 Otro hallazgo importante de resaltar es que durante el desarrollo de las actividades 

se pudo observar el acompañamiento y el apoyo que los padres de familia les 
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brindaron a sus hijos durante dichas actividades, facilitando las evidencias que 

fotográficas que tomaron para ser enviadas a las docentes encargadas de las 

actividades de aprendizaje propuestas durante dicha investigación.  

Durante la fase de observación del periodo de prácticas, se comprobó que la 

implementación de nuevas tecnologías a la asignatura de ciencias naturales mejoró la 

participación de los estudiantes mostrando un alto grado de alegría e interés en las 

actividades propuestas sobre las temáticas a trabajar y el manejo de las herramientas 

digitales, logrando con esta didáctica virtual la adquisición de nuevos saberes las cuales 

les ayudaron a mejorar su aprendizaje y su formación personal. 
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8 CONCLUSIONES 

Respecto al primer objetivo, el diagnóstico inicial permitió establecer sobre las 

debilidades y fortalezas de las competencias digitales en los escolares que tienen poco 

conocimiento recurso TIC como navegadores y el 18% que sus competencias digitales 

son regulares.  Este desconocimiento y falta de habilidades en el uso de las TIC son una 

barrera para el fortalecimiento de las competencias digitales de los escolares y esto no 

permite a los estudiantes aprovechar todo el potencial de la tecnología.  

Sobre el proceso de enseñanza y aprendizaje se halló interés de los docentes por 

incorporar las TIC como estrategia didáctica para mejorar sus prácticas educativas y 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de las ciencias naturales; asimismo, se 

encontró que los docentes poseen conocimientos sobre TIC, pero la falta de recursos 

tecnológicos y la poca conectividad les impide, integrar recursos virtuales en su 

enseñanza    

Para el cumplimiento del objetivo dos, se diseñaron tres unidades cada una con su 

respectivo, contenido, recurso, temporalización y evaluación Estas actividades se 

implementaron mediante la herramienta digital Quizizz. Su aplicación fue de forma virtual 

desde las casas de cada uno de los participantes a causa del confinamiento por el Covid 

19. Para hacerlo se hizo uso de google meet, WhatsApp, los Smartphone, computadores 

portátiles de los docentes y escolares. Es importante resaltar que durante la aplicación 

los escolares se mostraron atentos, participativos y trabajaron de forma individual y 

colaborativa.  

Los resultados de la evaluación permitieron concluir que hubo una mejoría en las 

competencias digitales y en el proceso de enseñanza relacionado con la temática de la 

materia. La mayoría de los estudiantes del grado tercero expresaron su satisfacción al 
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usar las TIC; no tuvieron dificultad para manejarlas y les ayudaron mejorar sus 

competencias digitales. 

Se pudo determinar que al usar las TIC a los escolares se les facilito el aprendizaje sobre 

la materia, sus estados y propiedades. El proceso de aprendizaje se pudo centrar en los 

escolares, cambiar el rol del docente para que su función principal fuera la de orientar y 

facilitar las herramientas necesarias para ayudar a los escolares a superar sus 

dificultades en la temática seleccionada,  

En cuanto a mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje de las ciencias naturales se 

evidencio que para los escolares las actividades fueron fáciles, divertidas, les gustaría 

seguir aprendiendo mediante las TIC. Las actividades y uso de las TIC les ayudaron a 

comprender los conceptos de la materia y mejorar sus competencias digitales.  

Aproximadamente 80% de los escolares estuvieron de acuerdo que la estrategia aplicada 

TIC les ayudo a mejorar su uso de las TIC y les favoreció el aprendizaje de la temática 

seleccionada, esto significa, que hubo una relación positiva entre la variable 

independiente y dependiente, permitiendo cumplir la hipótesis parcialmente, puesto que, 

se esperaba una mejora en el 100% de los escolares    

Usar las TIC como herramienta educativa ayudo a los docentes a asumir el rol necesario 

para animar a los estudiantes para adquirir capacidades de aprendizaje autónomo que 

favoreció el aprendizaje de la materia y sus estados desde la comprensión de los 

conceptos, lo que permitió a los estudiantes motivarse y resolver los ejercicios planteados 

por el docente en la herramienta Quizizz. 

Partiendo de los resultados de las investigaciones citadas, trabajar las TIC es pertinente 

porque que usar estrategias con recursos tecnológicos permite elaborar actividades 

educativas innovadoras y dinámicas para el aprendizaje, principalmente en lo que 

concierne a aspectos visuales y auditivos. Además, son beneficiosas para los docentes, 

ya que disciplinan la conducta de los estudiantes porque los usos de las TIC despiertan 

el interés de los escolares por la clase y toda su atención en clase. 

La aplicación de la estrategia didáctica para la enseñanza de las ciencias genero 

resultados positivos, en relación a los resultados obtenidos en las investigaciones 

nacionales e internacionales se pudo demostrar lo necesario y útil de implementar 
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estrategias con un componente tecnológico como un medio para que los escolares 

alcancen los objetivos educativos planteados en las actividades planeadas por el 

docente.   

 

9 LIMITACIONES 

Por otro lado, se puede constatar que la falta de conectividad, recursos tecnológicos y 

capacitación docentes son limitantes que impiden emplear estrategias didácticas e 

innovadoras que conduzcan a mejorar la enseñanza de las ciencias naturales y al 

estudiante a ser más investigativo y constructor de su propio conocimiento.  

Otra limitante fue la emergencia sanitaria por el Covid-19, esto demando aplicar la 

estrategia de forma virtual y se halló que el 100% de los escolares no contaban con 

dispositivos TIC, esto redujo la población de 33 estudiantes a 15. De igual manera, los 

estudiantes y algunos padres de familia quienes acompañabas a los participantes   no 

tenían el conocimiento necesario sobre el manejo de herramientas TIC lo que dificulto en 

ocasiones el desarrollo a tiempo de las actividades de la estrategia didáctica en Quizizz.  
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10 IMPACTO / RECOMENDACIONES / TRABAJOS FUTUROS 

Es relevante que este estudio pueda seguir siendo argumentado, estableciendo 

parámetros que involucren toda la comunidad educativa en el mundo tecnológico.  

Además, inducirá a los estudiantes en un proceso de formación siendo capaces de 

argumentar e investigar y construir saberes propios con ayuda de las TIC y el 

acompañamiento del docente. 

Para futuras investigaciones se recomienda implementar más actividades y evaluación 

tecnológicas que se pueden realizar de manera asincrónica y sincrónica en los procesos 

académicos, teniendo en cuenta el nivel de aprendizaje cada uno de los estudiantes. 

Existen muchas herramientas digitales que pueden ser incorporadas en el quehacer 

docente, que resultan interesante, creativas, motivadoras dentro y fuera del aula de 

clase.  

Cabe resaltar que las TIC generan cambios en las metodologías implementadas 

actualmente en las instituciones educativas, las cuales propician ambientes monótonos, 

es por tal motivo que el incursionar en las TIC resultará más provechoso, puesto que 

hará un proceso formativo agradable e innovador donde los estudiantes y docente 

interactúan en un ambiente virtual, más aún en esta época la cual atraviesa una 

problemática sanitaria (Covid-19) que impide el regreso a las aulas de clases hoy día. Es 

recomendable fortalecer las competencias digitales dentro del pensum académico, no 

solamente en el área de tecnología sino también en las demás áreas del conocimiento, 

para que así sea satisfactorio y valioso el desarrollo de las actividades curriculares dentro 

del aula de clases y fuera de ella. 

Se hace preciso investigar y establecer como el uso de las TIC pueden ser aplicadas 

para fomentar la educación inclusiva en las instituciones educativas; ya que hoy en día 

es común contar en las escuelas con una población diversa.  
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Diseñar propuestas de intervención de los directivos docentes junto con los profesores, 

implementando las TIC; así empezar la construcción de entornos de aprendizaje virtuales 

y también para mejorar las competencias de los escolares en las diferentes asignaturas 

del plan de estudios.   
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 ANEXOS 

Anexo A: CRONOGRAMA 

 

Actividades    

fase i 

Semanas  programadas 

Semana 1- 

2 

Semana 3-

4 

Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana10-11 Semana 

12-13 

Semana 

14-15 

Semana 

16 

Recolección de 

Información  

            

Análisis de datos 

obtenidos  

            

Capacitación 

Docente y 

estudiantes 

(manejo de 

Quizizz) 

            

Fase II  

Programación de 

actividades. 

            

Desarrollo de las 

actividades 
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Evaluación del 

contenidos 

programáticos 

herramienta 

Quizás 

        

 

    

Fase III  

Recolección de 

datos de 

evaluación 

            

Análisis de 

Resultados y 

avances 

            

Finalización de 

Actividades 
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Anexo B: PRESUPUESTO 

TALENTO 

HUMANO 
CARACTERISTICA 

TIEMPO 

(Horas) 

VALOR 

(Unitario) 
VALOR  (Total) 

Investigador(as) Encargado de realizar el 

proyecto 

20 $ 300.000 $ 6.000.000 

Ing. de Software Capacitación docente 

(manejo del blog) 

4 $ 50.000 $ 200.000 

TOTALES $ 6.200.000 

Recursos Financieros - Presupuesto 

DETALLE DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR 

(Unitario) 

VALOR  

(Total) 

Video Beam Exposición 

actividades 

1 $ 1.200.000 $ 1.2000.000 

Computadores Desarrollo de pruebas 1 $ 900.000 $ 900.000 

Cámara Fotog. Registro de 

evidencias 

1 $ 250.000 $ 250.000 

Papelería – copias  3  $ 20.000 $ 60.000 

Memoria USB Registro de 

información 

1 $ 20.000 $ 20.000 

Internet Operatividad blog 20 $ 2.000 $ 40.000 

Gastos varios Refrigerios – 

transporte 

1 $ 100.000 $ 100.000 

TOTALES $ 2.570.000 

Fuente: Las Autoras 
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Anexo C: Aval Institucional 
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Anexo D: Autorización para el Uso de Imagen y fijaciones Audiovisuales 

DOCUMENTO DE AUTORIZACIÓN PARA EL USO DE IMÁGENES Y FIJACIONES 

AUDIOVISUALES (VIDEOS) OTORGADO A LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA COLEGIO 

CLAUDIA MARIA PRADA Y A LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER 

Institución Educativa: Colegio Claudia María Prada            Código DANE:  

154001004341     Municipio: Cúcuta, Norte de Santander                                                                                               

Docente(s) directamente responsable(s) del tratamiento de datos personales (Art. 3 ley 

1581 de 2012): 

Mónica Juliana Quijano Vargas    CC/CE: c.c 1.098.637.651                                       Gina 

Paola Collazos Muñoz          CC/CE: c.c 36.308.405 

Nombre del Proyecto de Investigación: Estrategias pedagógica de evaluación de 

competencias digitales implementado herramienta Quizizz en el  área de ciencias 

naturales de los estudiantes de grado tercero de primaria. 

Objetivo: Implementar estrategias pedagógicas que favorezcan la evaluación de  

competencias digitales a través de herramientas innovadoras que permitan mejorar los 

resultados académicos y la motivación del grado tercero de primaria en el área de 

ciencias naturales de la Institución Educativa Claudia María Prada del municipio de 

Cúcuta. 

Los abajo firmantes, mayores de edad, madre, padre o representante legal del estudiante 

menor de edad relacionado(s) en la lista de abajo, por medio del presente documento 

otorgamos autorización expresa para el uso de la imagen del menor, bajo los parámetros 

 
 

CODIGO:1-GD-F01 

FECHA: 

VERSIÓN:1.0 

APROBADO POR: 
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permitidos por la Constitución, la Ley y la Jurisprudencia, en favor de la Institución 

Educativa Colegio Claudia María Prada de la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander  y 

de la Universidad de Santander. La autorización se regirá en particular por las siguientes    

CLÁUSULAS 

PRIMERA. Autorización y objeto. Mediante el presente instrumento autorizo(amos) a 

la Institución Educativa Colegio Claudia María Prada de la ciudad de Cúcuta, Norte de 

Santander  (ubicada en la Calle 2 Nº 7 – 44 Niña Ceci con correo-e: 

colclaudiamariaprada@semcucuta.gov.co y teléfono – Fax: 5813939) y a la Universidad 

de Santander (ubicada en la Calle 70 No 55-210 Bucaramanga, con correo-e: 

erueda@udes.edu.co  y teléfono (7) 6516500 ), para que hagan uso y tratamiento de la 

imagen del menor abajo referido, para incluirla en fotografías, procedimientos análogos 

a la fotografía, así como en producciones audiovisuales (videos) exclusivamente 

relacionadas con actividades académicas y de investigación formalmente avaladas por 

estas instituciones.  

SEGUNDA. Alcance de la Autorización. La presente autorización se otorga para que la 

imagen del menor pueda ser utilizada en formato o soporte material en ediciones 

impresas, y se extiende a la utilización en medio electrónico, óptico, magnético (intranet 

e internet), mensajes de datos o similares y en general para cualquier medio o soporte 

conocido o por conocer en el futuro. La publicación podrá efectuarse de manera directa 

o a través de un tercero que se le designe para tal fin. 

TERCERA. Territorio y Exclusividad. La autorización aquí realizada se da sin limitación 

geográfica o territorial alguna. De igual forma la autorización de uso aquí establecida no 

implicará exclusividad por lo que se reserva el derecho de otorgar autorizaciones de uso 

similares y en los mismos términos en favor de terceros. 

CUARTA. Divulgación de información. He(hemos) sido informado(a)(s) acerca de la 

grabación del video y/o registro fotográfico que utilizará el(los) docente(s) para efectos 

de la realización de su trabajo de investigación requerido para optar al título de Magíster  

en Tecnologías Digitales Aplicadas a la Educación en la Universidad de Santander. 

Luego de haber sido informado(s) sobre las condiciones de la participación de 

mi(nuestro) hijo(a) o representado(a) en la grabación y/o registro fotográfico y resuelto 
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todas las inquietudes, he(hemos) comprendido en su totalidad la información sobre esta 

actividad y entiendo(entendemos) que: 

 La participación del menor en este video y/o registro fotográfico y los resultados 

obtenidos por el(los) docente(s) en la presentación y sustentación de su trabajo 

de grado, no tendrán repercusiones o consecuencias en sus actividades 

escolares, evaluaciones o calificaciones en el curso. 

 La participación del menor en el video y/o registro fotográfico no generará ningún 

gasto, ni recibiremos remuneración alguna por su participación. 

 No habrá ninguna sanción para el menor en caso de que no autoricemos su 

participación. 

 La identidad del menor no será publicada y las imágenes y sonidos registrados 

durante la grabación se utilizarán únicamente para los propósitos de la 

investigación y como evidencia del desarrollo del trabajo de grado para optar al 

título de Magíster en Tecnologías Digitales Aplicadas a la Educación en la 

Universidad de Santander. 

 La Universidad de Santander y el(los) docente(s) investigadores garantizarán la 

protección de las imágenes del menor y el uso de las mismas, de acuerdo con la 

normatividad vigente, durante y posteriormente al proceso de evaluación del(los) 

docente(s) como estudiante(s) de la Maestría. 

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados y de forma 

consciente y voluntaria firmo(amos) como prueba de que doy(damos) o no doy(damos) 

el consentimiento para la participación del menor en la grabación del video y/o registros 

fotográficos para efectos de realización del referido trabajo de grado.  

En constancia, se adhieren los abajo firmantes: 
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N° 

documento 

del 

estudiante 

Nombre completo 

del estudiante 

N° 

documento 

del padre, 

madre o 

representant

e 

Nombre del padre, 

madre o 

representante 

legal 

Consentimient

o 

Firma 

Si No 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

Lugar y fecha:____________________________________________________ 

Testigo 1 (persona natural mayor de edad, diferente a los firmantes en el cuadro anterior y a los 

docentes en el rol de investigadores):  

Nombre: Patricia Isabel Galvis Vera;  CC/CE: ___________________  

Cargo: Coordinadora Académica 

Firma: ___________________________________ 

Testigo 2 (persona natural mayor de edad, diferente a los firmantes en el cuadro anterior y a los 

docentes en el rol de investigadores): 

Nombre: Juan Gabriel;              CC/CE: ___________________  

Docente: Área de Ciencias Naturales 

Firma: ___________________________________ 
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Anexo E: Encuesta a Estudiantes   

 
 

CODIGO:1-GD-F01 

FECHA: 

VERSIÓN:1.0 

APROBADO POR: 

Cuestionario de caracterización a escolares  

Objetivo: Establecer las debilidades y fortalezas de las competencias digitales y el 

proceso de enseñanza y aprendizaje del área de ciencia naturales de los estudiantes 

de tercer grado de primaria para un diagnóstico inicial.  

Con el fin de mejorar los resultados académicos y la motivación del grado tercero de 

primaria en el área de ciencias naturales de la Institución Educativa Claudia María 

Prada. Esta encuesta cuenta con preguntas sencillas las cuales podrás responder 

Marcando con una X la respuesta que consideres conveniente. 

1. ¿Tienes computador o Tablet con acceso a internet? 

Sí________         No ________ 

 

2. ¿Qué navegadores Web conoces? 

Google Chrome _______ 

Internet Explorer _______ 

Opera______ 

Mozilla- Firefox _______ 

 

3. ¿En su opinión, como considera su habilidad o destrezas frente al manejo de 

herramientas digitales? 

Excelente________ Bueno_________ Regular______ Malo_______ 
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4. ¿Sabías que puedes ser evaluado a través plataformas digitales? 

Sí________         No ________ 

 

5. ¿Es para usted importante el uso de las TIC (Tecnologías De Información y 

Comunicación) 

Sí________         No ________ 

 

6. ¿Cómo considerarías la incorporación de herramientas digitales en las 

actividades del área de ciencias naturales? 

Excelente________ Bueno_________ Regular______ Malo_______ 

 

 

7. De qué forma le gustaría aprender los temas del área de ciencias naturales 

a través de: 

a) Plataformas digitales ________ 

b) Guías elabora por docentes ______ 

c) Juego o videos ________ 

 

8.    ¿Tiene conocimiento en el manejo de navegadores Web? 

 

Excelente________ Bueno_________ Regular______ Malo_______ 

 

9.  Alguna vez has usado alguna de estas aplicaciones: 

Wikipedia ________ 

Skype    ________ 

Correo electrónico________ 

Google Meet ________ 

Zoom ________ 

WhatsApp _______ 
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Anexo F: Entrevista a Docente del área  

 

  

 
 

CODIGO:1-GD-F01 

FECHA: 

VERSIÓN:1.0 

APROBADO POR: 

ENTREVISTA 

Objetivos: Establecer las debilidades y fortalezas en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje del área de ciencia naturales de los estudiantes de tercer grado de 

primaria para un diagnóstico inicial.  

Preguntas: 

1. ¿Cuáles son los principales problemas que afectan el rendimiento 

académico? 

 

2. ¿Conoce que son las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC)? 

 
3. ¿Emplea usted las TIC en las actividades pedagógicas en el aula de clase? 

 
4. ¿Conoce alguna herramienta que permita evaluar las competencias digitales 

y cognitivas de los estudiantes dentro y fuera del aula de clase? 

 
5. ¿Incorporaría el uso Quizizz como estrategia didáctica en el desarrollo de sus 

clases cotidianas? 
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Anexo G: Guía de observación    

Fecha  

Lugar  

Actividad  

Participantes  

Tiempo de Observación  

 

Descripción de la 

Actividad 

 

 

Hallazgos encontrados. 

 

 

Reflexión 

 

 

 
 

CODIGO:1-GD-F01 

FECHA: 

VERSIÓN:1.0 

APROBADO POR: 

Guía de observación 

Observacion:  
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Anexo H. Cuestionario de salida  

 
 

CODIGO:1-GD-F01 

FECHA: 

VERSIÓN:1.0 

APROBADO POR: 

Cuestionario de salida a escolares  

Objetivo: Evaluar la efectividad de la estrategia didáctica utilizando la herramienta 

digital Quizizz para el fortalecimiento de la Competencias Digitales y el proceso de 

enseñanza y aprendizaje del área de ciencia naturales de los estudiantes de primaria 

Con el fin de mejorar los resultados académicos y la motivación del grado tercero de 

primaria en el área de ciencias naturales de la Institución Educativa Claudia María 

Prada. Este cuestionario cuenta con preguntas sencillas las cuales podrás responder 

Marcando con una X la respuesta que consideres conveniente. 

Categoría: Aspecto tecnológico 

1. ¿La herramienta que la docente les hizo utilizar fue? 

 

a) Divertida ___ b) Aburrida ____   c) Nueva ____    

 

2. Se dificulto el manejo de las herramientas tecnológicas 

 
a) Si ___     b) NO ___   c) A veces ___ 

 

3. Las actividades realizadas en las herramientas que les hizo 

utilizar la docente le ayudaron a mejorar  
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a) Uso de la pantalla táctil ___ b) Utilizar recursos digitales para hacer 

mis trabajos ___ c) Todas las anteriores ___  

4. Las actividades realizadas en las herramientas que la profesora 

les presento les ayudo mejorar sus competencias digitales 

 

a) Si ___     b) NO ___   c) A veces ___ 

 

Categoría: Aspecto pedagógico 

5. ¿Las actividades realizadas en las herramientas tecnológicas te 

parecieron? 

a) Fácil     b) Divertida ___ c) Aburrida ____   d) difíciles ____   

  

6. Realizar las actividades en las herramientas tecnológicas te 

motivaron a participar en clase  

                     a) Si ___     b) NO ___   c) A veces ___ 

 

7. Te gustaría seguir aprendiendo temas de ciencias naturales 

usando la tecnología  

a) Si ___     b) NO ___   c) A veces ___ d) Nunca ___ 

 

8. Las herramientas que la docente les hizo utilizar les facilito 

aprender sobre la materia, sus estados y propiedades  

 

a) Si ___     b) NO ___   c) A veces ___ 


