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Resumen

Titulo: Disefio del Sistema de Inventarios para la Comercializadora de Textiles Yuvasi en la
Ciudad de Bucaramanga.

Autor: Rincon Carrillo, Sandra Milena

Palabras clave: Sistema de Inventarios, Lay out, Metodologia 5S, Clasificacion ABC y Modelo
EOQ.

Descripcion:

Con el fin de aumentar la productividad y generar mas ventajas competitivas a la
Comercializadora de Textiles Yuvasi ubicadaen la Ciudad de Bucaramanga, se aplicaron dos
tecnologias de gestion referentes a inventarios y metodologia 5S. Involucrando a todos los
niveles de la organizacion con el compromiso de la alta direccién y la motivacion del
personal con su participacion en todas las etapas del Sistema de Gestidn. A través diagnostico,
se logro la identificacion de variables criticas que afectaban los tiempos de entrega de los
pedidos, los costos y temas de orden y limpieza. Luego se priorizaron dichas causas y se
estructuro el mapa de procesos; caracterizando sus 4 procesos misionales: compras , ventas ,
inventarios y distribucion.

Finalmente, se establecieron politicas referentes al uso y aplicacién del modelo deterministico
EOQ con demanda fija; para establecer cuando pedir y cuanto pedir, evitando asi incurrir en
mas costos de almacenamiento. También, se implement6 la metodologia 5S, estableciendo
politicas referentes al uso de tarjetas rojas y amarillas segun la metodologia Akafuda, disefio
y aplicacion del cédigo de colores para clasificar los productos en las estanterias segin la
clasificacion ABC para conocer su % de participacion en el mercado y Lay out por proceso
con delimitacion de las areas de trabajoy puestos de la maquinaria, entre otros. Con lo anterior,
surgid la necesidad de formular y aplicar algunos indicadores de gestion para medir los

resultados de la implementacion de esas metodologias y control de procesos.
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Abstract

Title: Design of the Inventory System for the Yuvasi Textile Marketer in the City of
Bucaramanga.

Author: Rincén Carrillo, Sandra Milena

Keywords: Inventory System, Lay out, 5S Methodology, ABC Classification and EOQ Model.
Description:

In order to increase productivity and generate more competitive advantages to the Yuvasi Textile
Marketer located in the City of Bucaramanga, two management technologies related to
inventories and 5S methodology were applied. Involving all levels of the organization with the
commitment of senior management and staff motivation with their participation in all stages of
the Management System. Through diagnosis, the identification of critical variables that affected
the delivery times of orders, costs and issues of order and cleanliness was achieved. These causes
were prioritized and the process map was structured; characterizing its 4 missionary processes:
purchases, sales, inventories and distribution.

Finally, policies were established regarding the use and application of the EOQ deterministic
model with fixed demand; to establish when to order and how much to order, thus avoiding
incurring more storage costs. Also, the 5S methodology was implemented, establishing policies
regarding the use of red and yellow cards according to the Akafuda methodology, design and
application of the color code to classify the products on the shelves according to the ABC
classification to know their% market share and Lay out by process with delimitation of work
areas and machinery positions, among others. With this, the need arose to formulate and apply
some management indicators to measure the results of the implementation of these

methodologies and control the processes.
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Introduccion

En un mundo globalizado que estaba en constante avance donde cada dia surgian
nuevas herramientas que brindaban innovaciéon en los procesos claves del sector
empresarial; era de vital importancia implementar metodologias para gestionar
adecuadamente los sistemas de inventario, con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes que cada vez demandaban mayor calidad en los productos y mejor atencion del
servicio, con la minimizacion de los costos asociados a los mismos.

Aunque un gran numero de empresas habian presentado problemas de inventarios.
Segun una publicacion que realizé el 31 de Agosto de 2017 la Revista Dinero para la
industria textil “Una demanda decreciente, altos inventarios y el permanente ingreso al pais de
productos a precios muy bajos conformaban la pesada mezcla que tenia la industria textil y de la
confeccion en jaque. Lo cual se apoyo en las cifras estadisticas que arrojo el DANE
donde se obtuvo que solo en junio la produccion real del renglon hilatura, tejeduria y
productos textiles registro una caida de 19%, frente al mismo mes de 2016, mientras en
confecciones el declive fue de 13%, con su consecuente efecto sobre el empleo que se redujo,
segun el DANE, 8,8% y 5,3%, respectivamente” (Revista Dinero, 2017 )

También existian otras compafiias que habian evolucionado y se posicionaban mejor
en el mercado porque realizaban una adecuada gestion de los inventarios; debido a que era
una gran ventaja empresarial, contar con un Optimo sistema de inventarios para llevar un

control exacto de la mercancia almacenada. Puesto que, segun lo expuesto en el CASO
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COMERTEX S.A en laciudad de Bucaramanga “No bastaba con disponer de informacion, se
requeria de informacion autorizada, actualizada, procesada y pertinente a los usuarios,
accesible facilmente a quienes la necesitaban” (Arias-Osorio & Quiroga, 2014).

No obstante, y para estar ala par del uso de las Tic's, con el fin de identificar
oportunidades de mejora para establecer una politica de gestion de existencias en bodega
optima y evitar los agotamientos asociados a un costo de oportunidad, conservando los
estandares de calidad, la Comercializadora de textiles Yuvasi considerd disefiar un Sistema
de Gestion de Inventarios que le permitiera planificar estratégicamente sus actividades de
reabastecimiento, donde se viera reflejada la cantidad a pedir optima enun tiempo de
entrega de pedidos inferior al actual ; para de este modo garantizar la maximizacion de las
utilidades a causa del control de costos asociados a actividades de almacenamiento y
conservacion de sus lotes textiles considerando la rotacion de los mismos.

De tal forma, durante el desarrollo del presente trabajo de grado se utilizé una
metodologia de investigacion cuantitativa basada en modelos de inventarios
deterministicos; para identificar el sistema de inventarios que le permitido a la empresa
establecer politicas que se ajustaban ala realidad y estaban encaminadas a la reduccion

de costos y mejora del proceso.
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1. Problema de investigacion

Las problematicas asociadas ala inadecuada gestion de los inventarios afectaban gran
parte del sector empresarial, y constituyeron uno de los mas grandes retos al que se
enfrentaron las empresas de cualquier tamafio, nivel y sector econdémico.

Considerando que los inventarios estaban presentes en todas las empresas del mundo,
era importante recalcar como afectaban estos las finanzas de empresas internacionales, ya
que los beneficios econémicos que se podian derivar de reducir los inventarios; quedaron claros
con solo analizar las siguientes estadisticas: “en Estados Unidos, el costo promedio de un
inventario representaba entre 30y 35 por ciento de su valor. Estos costos se derivan de la
obsolescencia, los seguros, los costos de oportunidad y demas. Las empresas perfectamente
podian tener ahorros en costos si lograban disminuir los inventarios” (Gestiopolis, s.f.)

De acuerdo alo anterior, si las empresas implementaban metodologias y sistemas que
le permitian reducir costos; mejoraban significativamente sus utilidades, puesto que era un
porcentaje considerable el que conformaba el inventario en la empresa.

No obstante, si no planificaban, ni controlaban sus existencias y si los niveles de ventas
eran bajos en relacion a las estimaciones de la demanda , las empresas corrian el riesgo de tener
exceso de inventario en el almacén y presentar disminucién del flujo de efectivo, esto a su
vez, ocasionaba que las mercancias se volvian obsoletas, se dafiaban y se convertian un

problema de costos.
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De modo que, controlar un inventario de manera satisfactoria no era tarea sencilla, pues
habia que llevar una contabilizacion diaria de las entradas y salidas de los productos del almacén
lo cual era aun mas tedioso, si se consideraba que gran parte de las empresas no invertian
en tecnologia que les proporcionara software y herramientas para automatizar el proceso
de inventarios y por el contrario realizaban control de inventarios en fisico, donde en
muchas ocasiones no se realizd la adecuada gestion documental de los mismos, lo que
representd mayor tiempo enla busqueda de productos y despacho de pedidos.

Por otro lado las PYMES, de la region también enfrentaron crisis relacionadas con
inventarios que las llevaron a desaparecer del mercado, considerando que, segin “La
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, Confecamaras la entidad revelo el 86%
de las empresas en el pais eran de edad joven y mediana, por lo que debia trabajarse para

fortalecer la perdurabilidad de las empresas. El informe evidencio que 12 afios en promedio
vivia una empresa en Colombia .” (Revista Dinero, 2014)

Debido a que, se perdia o se subestimaba la importancia de llevar el control del inventario,
donde muchas empresas eran familiares, pasaban por alto esas herramientas y lo consideraban
un costo innecesario, sin embargo con el tiempo generaban pérdidas de valiosas cuantias para
la empresa y fue alli donde surgia la preocupacion por ejercer control del mismo.

Por tal raz6én, un inadecuado manejo y valoracion de los inventarios salia costoso para la
empresa y podia contribuir a la quiebra del negocio; sino se trataban a tiempo las variables
criticas relacionadas con el sistema de costos, en que se incurrian; sin la valoracion,
administracion y control eso contribuia a aspectos como: el fracaso empresarial, aumento de

costos y minimizacion de las utilidades.
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Es asi que la comercializadora fue afectada por dicha problematica delas PYMES
que consistia en pérdidas asociadas al notener control de su inventario. Debido a,
desconocimiento de la demanda, es decir, no conocian cuéles productos se vendian mas y cuales
menos; cuando se vendian, cdmo eran las variaciones entre cada mes o si existian articulos que
se vendian solo en algunas temporadas, teniendo en cuenta que realizaban las compras de
mercancia por intuiciéon o experiencia.

Y en segundo lugar, la inexactitud de existencias: equivocaciones entre lo que decian los
documentos y la cantidad real de productos que habian. Estas fallas en muchas ocasiones surgian
por no tener un control en tiempo real de lo que se vendia, lo que se agotaba y los articulos
nuevos que llegaban a la bodega, puesto que el personal mostraba negacion al uso de los
sistemas informaticos y no realizaban capacitaciones referentes al tema del control de
inventarios.

Debido a lo anterior, la comercializadora Yuvasi habia atravesado por algunas situaciones de
crisis, puesto que, en sus cuatro afios de funcionamiento; no contaban con una estructura
organizacional ni estandarizacion de procesos de inventarios, ya que todos los registros y
transacciones comerciales se llevaban de forma manual y sin una adecuada gestion de la
documentacion.

Pero, la situacion mas preocupante parala empresa, era que sus costos asociados al
nivel de inventarios habian aumentado, porque no contaban con una politica de gestion de
inventarios; que le permitiera reducir costos asociados a dicha problematica, de modo que,
tenian grandes volimenes de inventarios de telas y necesitaban de personal que

constantemente debia mover los lotes de las mismas; para buscar las referencias que
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solicitaban los clientes, pues era tanta la cantidad de tela almacenada que no contaban con
el registro y codificacion adecuada.

Por tal motivo, la empresa en ocasiones no sabia que referencias textiles tenia en
existencia, y recurria a tiempo extra de contratacion de empleados; generando asi otros costos
de personal, ademads, con los altos volimenes de mercancia almacenada, el espacio de
almacenamiento no era suficiente para guardar las compras que realizaban al importar
contenedores de otros paises y en varias ocasiones también algunos lotes de tela que tenian

poca rotacion se danaban ya que estaban almacenados por largos periodos de tiempo.

1.1 Pregunta de investigacion

(Qué caracteristicas debia tener un sistema de inventarios para la comercializadora de

textiles Yuvasi en la ciudad de Bucaramanga?
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1.2 Diagrama Ishikawa

DIAGRAMA ISHIKAWA PARA LA COMERCIALIZADORA DE TEXTILES YUVASI
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Figura 1. Diagrama Ishikawa

Fuente: Autora del proyecto del proyecto de investigacion

Q[]iNARIA

Con el finde analizar los aspectos criticos que generaban problemadticas asociadas a

una mala gestion de los inventarios; luego de recolectar informacion suministrada por la

alta gerencia de la Comercializadora de Textiles Yuvasi, se evidencid que algunas causas

que generaban la demora en el despacho delos pedidos estaban relacionadas con la

mano de obra ya que, el personal no tenia conocimiento del comportamiento de la

demanda y mostraban negacion a usar sistemas de informacidn, pues no querian

involucrar herramientas tecnoldgicas y por tal razon tampoco realizaban capacitaciones para

|23
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aprender a gestionar los inventarios y el proceso de almacenamiento. Por otra parte, existia
desorden en el area de almacenamiento, debido a que las estanterias no eran las adecuadas
para las medidas de las telas y tampoco estas se encontraban rotuladas; no utilizaban
codificacion de las referencias de los productos que comercializaban. Ademas, habia escases
de los materiales que se usaban para el embalaje de los productos.

Otro aspecto preocupante, que contribuia al problema de almacenamiento; eran los
métodos utilizados para controlar las existencias que radicaban en que realizaban el
inventario de acuerdo a la intuicién y experiencia, por lo tanto, las compras eran de
palabra y no existia certeza de los productos que se compraban, pues no tenian una
estructura organizacional, tampoco habian procedimientos definidos dentro del area de
inventarios y por lo tanto no se llevaba a cabo un registro de los mismos.

En consecuencia, en ocasiones no se tenia claro que era lo que se comprabay se
generaba sobreproduccion de tela por stock excesivo en la bodega, tampoco existia un
procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores ni control en el cargue y descargue
de las mercancias que llegaban a bodega o eran despachadas; esto sumadoa que no se
utilizaban las maquinas que facilitaban el trabajo de almacenamiento y a que existia una
mala ubicacion de los equipos de oficina, haciendo que cada vez fuera mas dificil
controlar el inventario y aumentaban las posibilidades de que se incurriera en el pago de
mas costos; por una inadecuada gestion de los inventarios que afectaban la utilidad de la

empresa.
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2. Justificacion

La gestion de inventarios, proporcionaba a las empresas grandes beneficios que le
otorgaban no solo una ventaja competitiva frente alas demds empresas, sino que les
facilitaba mantener controlados sus productos y planificar las compras teniendo en cuenta
la demanda del mercado. Ademas, cuando se controlaban los inventarios las empresas tenian
el nivel requerido de existencias y evitaban agotamientos en su linea de productos,
generaban asi aumento en su productividad y mayores porcentajes de utilidad.

Por tal razén, no importaba el tamafio de la empresa para hacer una adecuada gestion
de los mismos, considerando que las grandes empresas reconocidas a nivel internacional
eran un ejemplo a seguir para las PYMES que buscaban establecer una politica de
inventarios que minimizara los costos en que incurrian por mantenimiento de inventario,
teniendo en cuenta que “El manejo eficiente y eficaz del inventario traia amplios beneficios
inherentes: venta de productos en condiciones Optimas, control de los costos, estandarizacion de
la calidad, todo en aras de tener mayores utilidades” (Ojeda, 2012).

Por otro lado, las compras eran més eficientes y permitian reducir la obsolescencia de los
inventarios, teniendo presente que esta se veia con mayor frecuencia en pequefias empresas,
que compraban grandes volumenes de mercancia; porque les ofrecian descuentos sin
considerar la rotacion del mismo y generando mas costos por tener almacenado el
producto durante largos periodos de tiempo, en los que la mercancia se deterioraba. Pero,

si la empresa controlaba y planificaba; ya no compraba en exceso sino mantenia ese nivel
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minimo de existencias y reducia costos, disminuyendo a su vez, los tiempos de entrega de
pedidos.

Ademads, otra ventaja de la gestion de inventarios era establecer metodologias de
modelos deterministicos, que se podian aplicar en cualquier contexto silas caracteristicas
de la organizacion y los requerimientos asi lo permitian, como en este proyecto de
investigacion; donde disenar el sistema de inventarios para la comercializadora Yuvasi no
solo mejoraba los costos dela empresa y brindaba la politica méas Optima de control de
inventarios, sino que le permitia permanecer posicionada en el mercado de forma exitosa
y podia ser centro de atencidon para la captacion de futuros clientes; que deseaban obtener
un producto de calidad en menor tiempo, con los costos adecuados y con un mejor nivel de
atencion al cliente.

Por lo tanto, Yuvasi queria proporcionar innovacion y calidad no solo en los productos que
les ofrecia a sus clientes externo e interno, sino en la implementaciéon de herramientas que
facilitaban el registro y control de sus inventarios Yy portal motivo, si utilizaban sistemas
de codificacion de referencias; podian disminuir el tiempo de despacho del pedido, lograban
asi mejorar , estandarizar y sistematizar sus procesos de inventarios por medios de las Tics,
teniendo en cuenta los modelos deterministicos de inventarios y el andlisis ABC, que le
permitian reducir costos y aumentar su productividad proporcionaban mayor satisfaccion al
cliente y mayor rentabilidad para la empresa.

De tal forma realizar una mejora en los procesos de inventarios le permitia a Yuvasi
obtener los siguientes beneficios:
e Identificar las restricciones del sistema para proponer mejoras en el almacenamiento de

productos.
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e Aprovechar todos los recursos, identificacion de cada producto en su ubicacion exacta y
cantidad disponible, a través de sistemas de codificacion

e Reduccion de costos, por control de inventarios.

e Fomentar la participacion del personal en la toma de decisiones para el mejoramiento
continuo de los procesos operacionales evitando asi la afectacion al patrimonio
empresarial por costos asociados a pérdidas innecesarias.

e Megjorar la productividad a través de la aplicacion de la gestion de inventarios y la
metodologia Ss.

En consecuencia, establecer una politica de inventarios y gestionar su aplicacion en la
empresa permitia que los clientes obtuvieran su pedido en el menor tiempo posible;
sin incurrir en mds costos, ya que los trabajadores lograban dominar el uso de software
para manejar codigos y sistema de lotes, ubicaciones de estanteria sin hacer reproceso
para buscar el producto, sino que lograban tener la ubicacion exacta y el flujo de
informacion veraz que les permitia conocer las cantidades disponibles, especificaciones,
precios y demas para que despacharan mas pedidos en menos tiempo.

Ademas la empresa estaba en la capacidad de tomar mejores decisiones en el tema
de reabastecimiento de productos ya que podia planificar las cantidades de demanda
con mayor precision teniendo en cuenta datos historicos de las ventas, probabilidades y
lograba proveer la cantidad a pedir segun el espacio de almacenamiento disponible, la
rotacion de los productos, con el fin de tener mas dinero liquido que en inventarios de
poca rotacion; ahorraban asicostos por concepto de conservacion y almacenamiento de

los textiles.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de inventarios, mediante los modelos de inventarios deterministicos, en
donde se minimicen los costos asociados al proceso almacenaje para la Comercializadora

de Textiles Yuvasi en la Ciudad de Bucaramanga.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagnéstico de la situacion actual de la Comercializadora de textiles Yuvasi
a través de observacion directa y entrevistas estructuradas realizadas al personal de la
empresa, identificando asi los elementos claves que deben ser intervenidos en el
disefio.

e Establecer las actividades claves de los procesos en la gestion de inventarios en la
comercializadora, relaciondndolas para que se ejecuten de forma planeada y mejoren el
nivel de productividad y los tiempos de entrega de pedidos.

e Disediar el sistema de gestion de inventarios aplicando metodologias de clasificacion
cuantitativas, estableciendo una politica de inventarios en donde se optimicen los

recursos de la empresa.
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e Implementar una metodologia de gestion de inventarios, tomando como referente los
modelos deterministicos de inventarios, seleccionando el que mas se ajuste, para llevar

control en tiempo real del proceso de almacenamiento.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes de la investigacion

Considerando que el area logistica constituia uno de los pilares fundamentales de las
empresas y que proporcionaba herramientas de gran utilidad para realizar mejoras, en
este caso, para diseflar un sistema de inventarios que le permitia aumentar la
productividad; se tomaron como referencia los aportes de casos de estudio e investigacion
donde se disefaron o implementaron proyectos referentes a la gestion de inventarios, ya
que planteaban el uso de diversas metodologias que servian de apoyo para establecer el
modelo de inventarios deterministico mds Optimo acorde a las necesidades de la

Comercializadora de Textiles Yuvasi

4.1.1 Internacionales

En el ambito internacional grandes empresas han presentado problemas asociados a
la gestion de sus inventarios, enfrentando situaciones de crisis, que pusieron a prueba sus
habilidades para superar obstaculos; otras simplemente buscan mejorar sus procesos
logisticos y por cualquier motivo, dichas empresas se apoyaron en teorias y estudios;

dentro de los cuales podemos destacar los siguientes:
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El 19 de noviembre de 2014 se realiz6 el “Estudio sobre variabilidad de la demanda del
tiempo de entrega, existencias de seguridad y costo del inventario”. Este estudio de
investigacion, se realiza por: Juan Manuel Izar Landeta y Orlando Guarneros Garcia en la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México y Carmen Berenice Ynzunza Cortés de la
Universidad Tecnoldgica de Querétaro, México. Con el fin de estudiar los efectos que la
variabilidad de la demanda y la influencia que el tiempo de entrega tienen sobre las existencias
de seguridad y el costo del inventario de productos.

Teniendo en cuenta que “En el contexto de la administracion de inventarios, es bien
sabido que ante la variacion de la demanda y la demora en la entrega de un nuevo pedido por
parte del proveedor las organizaciones definen un inventario de seguridad que les permita
atender la demanda y no llegar a la penosa situacion de tener agotamientos del inventario que
les representarian ventas perdidas, asi como una mala imagen ante los consumidores, lo cual
hoy dia es esencial ante la enorme competencia que se ha desatado en practicamente todos los
sectores comerciales” (Izar Landeta, Ynzunza Cortés, & Guarneros Garcia, 2016).

Por lo tanto tomaron como referencia casos practicos de muchas PYMES Mexicanas
que enfrentaban problemas asociados a inventariosy a su vez, realizaron una revision la
literatura basada en la determinacion del inventario usando tiempos de entrega
aleatorios. (Izar Landeta, Ynzunza Cortés, & Guarneros Garcia, 2016)

De modo que, el objetivo en este estudio era hacer un andlisis los impactos de la
variabilidad de los tiempos de entrega de los productos, por tal razén plantearon una
metodologia que permitia calcular el valor de la desviacion estandar de la demanda del tiempo

de entrega, incluyendo los faltantes y almacenamiento. Por medio de la integracion matematica
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y el uso de funciones de probabilidad para calcular el nimero de faltantes. (Izar Landeta,
Ynzunza Cortés, & Guarneros Garcia, 2016)

Por lo tanto, se evidenci6 que las variaciones de la demanda de los consumidores si
afectaban al inventario de seguridad requerido, ya que, con mayor variabilidad de la demanda del
tiempo de entrega, las existencias de seguridad aumentaban. (Izar Landeta, Ynzunza Cortés, &
Guarneros Garcia, 2016).

Enel afio 2012, se realizé un estudio de investigacion titulado “Situacion de la gestion
de inventarios EN Cuba”, ante la problematica de la gestion de inventarios en cuba este
estudio fue realizado por Igor Lopez Martinez, Martha Inés Goémez Acosta, José Antonio
Acevedo Suarez Del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae. Por la
constante preocupacion de Cuba por enfocar los inventarios a nivel de la cadena de
suministros, debido a que gran parte de las empresas de dicho pais presentaban el
problema de gestionar inadecuadamente sus inventarios . (Lopes-Martinez, Gdmez-Acosta,
& Acevedo-Suarez, 2010)

Por tal motivo, “Luego de varias investigaciones relacionadas con el tema de la gestion de
inventarios en entidades de diferentes sectores de mercado, tanto productoras como prestadoras
de servicios y comercializadoras, incluyendo hospitales, universidades, fabricas, reparacion de
automoviles y comercio minorista, realizadas por el Laboratorio de Logistica y Gestion de la
Produccion del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (LOGESPRO), en el
periodo comprendido entre el ario 2000 y el 2011, se han detectado problemas comunes que las
afectan” (Lopes-Martinez, Gomez-Acosta, & Acevedo-Suarez, 2010)

El estudio se centré en disefiar el balance de los inventarios, para tal fin se realizo

el analisis a un gran numero de empresas y utilizando métodos como entrevistas , analisis
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estadisticos , recoleccion de informacion; a través de la observacion directa con el proposito
de establecer cudles eran los elementos que incidian en la efectividad de los inventarios de
las empresas cubanas (Lopes-Martinez, Gomez-Acosta, & Acevedo-Sudrez, 2010).

No obstante, basados en el diagnostico de la gestion de los inventarios en las empresas
objeto de estudio, encontraron en su analisis situaciones que reflejaron que un inventario
balanceado no implicaba eficiencia, es decir, “La eficiencia del mismo estd directamente
relacionada al indicador de rotacion, pero para lograr un resultado efectivo, es necesario
integrar su andlisis con el criterio de disponibilidad, que es el indicador fundamental desde la
perspectiva del cliente” (Lopes-Martinez, Gomez-Acosta, & Acevedo-Suarez, 2010)

Considerando que, el analisis de las empresas objeto de investigacion arrojaron
problemas relacionados con:

e Problemas de registro de la informacion en los sistemas informaticos que

modificaban la cantidad de existencias y agotamientos de productos

e Mala gestion del tiempo de entrega de los pedidos no llegaban en el tiempo

estipulado o al lugar indicado por el cliente

e FElevados niveles de inventario en bodega que dificultaban la rotacion de productos

(Lopes-Martinez, Gomez-Acosta, & Acevedo-Suarez, 2010)

En el afio 2017, se realizé el trabajo de investigacion “Aplicacion de la metodologia 5S
para mejorar el orden del almacén en la empresa Sevetel SAC” Esta investigacion se realiza en
Lima, Pert se llevaa cabo en la Escuela Profesional De Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo; para la Facultad de Ingenieria industrial, la tesis bajo la autoria
de Jara Diaz, Jair Pool. Este estudio planteo la aplicacion de la metodologia 5S en el area de

almacén mejora el orden del almacén, en la empresa Sevetel SAC, una mediana empresa
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peruana que actualmente se encarga de realizar trabajos de instalaciones y mantenimiento de los
servicios HFC de Claroy a su vez reducir la vejez del inventario. Donde al implementar 5S
la empresa demostré6 que mejord considerablemente el orden en el almacén, ya que, se
solucionaron problematicas referentes a desorden de material, espacios obstruidos , errores
de registro de material, y los excesos de stock. (Jara Diaz, 2017)

Logrando eliminar las actividades que generaban pérdidas de tiempo y flujos de cada
proceso con el fin de relacionar las tareas eliminar procesos innecesarios, ordenando los
materiales y mejorando el ambiente con puestos de trabajo mas seguros, puesto que, al reducir el
desorden, aumento la claridad visual, y se eliminaron los riesgos de seguridad. (Jara Diaz, 2017)

También, se cred un sistema de etiquetas de productos con los codigos del material y
se establecio un cronograma de actividades de limpieza, realizando ademds auditorias
internas; donde se evidencidé que la aplicacion de la metodologia 5S enla empresa, logro
que el almacenero contard con los materiales ordenados en su stand y le facilité la rapida
busqueda de material para reponer al técnico. A través del orden y el control de inventario diario
en el stand de materiales de la zona despacho no se generaron pérdidas de materiales y
confusiones al momento de reponerle al técnico, pues las 5s logr6é impactar positivamente la
gestion de inventarios de la empresa con politicas de orden, limpieza y estandarizacién que
facilitaron la organizacion del almacén reduciendo el tiempo de busqueda de los productos
(Jara Diaz, 2017).

También en el afio 2017, se realizo el estudio “Propuesta de implementacion de la
metodologia de las 5S” para la mejora de la gestion del almacén de suministros en la empresa
Molitalia S.A. Sede Los Olivos” La investigaciéon del presente trabajo, se llevd a cabo en

Lima, bajo la autoria de Poma Alejos, Silvia Julissa. En esta investigacion se formul6 la



DISENO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS PARA YUVASI | 35

propuesta de implementacion de la Metodologia de las 5S” en el almacén de suministros, a
través de una investigacion correlacional con un disefio no experimental, la cual estaba
direccionada a obtener las areas de trabajo limpio, ordenado y seguro para los colaboradores,
con el objetivo de mejorar la gestion del Almacén de Suministros en la empresa Molitalia SA.
(Poma Alejos, 2017)

Inicialmente, realizaron el diagndstico de la situacion actual de la empresa, a través de
una lista de chequeo y luego realizaron el diagrama Ishikawa; para conocer las causas
asociadas a la baja productividad del almacén, referentes al almacenamiento de sus
productos. (Poma Alejos, 2017)

Seguidamente se establecié un proceso de seleccion, orden y limpieza donde se
clasificaron uno a uno todos los productos, de acuerdoa su gradode importancia dentro
del almacén para obtener tarjetas de clasificacion de los productos en stock, ya que se
proponen alertas por parte del almacén al area de compras para que se puedan abastecer a
tiempo y cumplir con las necesidades basicas de sus clientes internos. Ademas, los materiales en
mal estado serian erradicados, teniendo asi un 100% en 6ptimas condiciones para su despacho.
(Poma Alejos, 2017)

Finalmente se concluye manifestando lo siguiente: La rentabilidad mensual después de la
implementacion de la metodologia 5S aumento; gracias a que la clasificacion de los
suministros del almacén mejoraron el ordenamiento de los mismos, aumentando asi la
productividad y logrando, estandarizar los suministros del almacén en un 50%, luego de las
capacitaciones y el cumplimiento de los instructivos. (Poma Alejos, 2017)

En el 2015, se realizd6 un proyecto de investigacion con el nombre de “Disefio del

sistema de inventarios de bodega y monitoreo de equipos aplicado ala empresa Genesys
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Control utilizando identificacion por radiofrecuencia” Este trabajo de investigacion se realizd
en Guayaquil por: Vera Quintana, César Gabriel y Jara Vicuia, Christian Jonathan. Se
fundament6 en desarrollar un sistema de inventarios para el area de bodega, de la
empresa donde se implementara el uso de las TIC'S mediante la utilizacion de una
herramienta de radio frecuencia, donde el objetivo; consistia en generar etiquetas con dicha
tecnologia que posteriormente seria adherida a todos los productos dela bodega de
Genesys Control de acuerdo a la rotaciéon de los mismos y a una clasificacion previa.
(Vera Quintana & Jara Vicufia, 2015)

De modo que, la solucidon desarrollada con RFID para gestionar el inventario permitid
establecer canales de comunicacion efectivos; para la toma de inventarios a través de un
lector de datos, donde se implement6 el uso de redes virtuales que conectaron la
informacion de la bodega principal conlas demds bodegas utilizando computadores para
obtener informacion en tiempo real del inventario y las referencias de productos
almacenados, asi como el registro de las cantidades que se despacharon conel finde

mantener actualizado el inventario en todo momento (Vera Quintana & Jara Vicuiia, 2015)

4.1.2 Nacionales

Colombia es un pais donde cada entidad o empresa decide qué sistema de inventarios
utilizar, para administrar y controlar sus inventarios de forma rapida y a su vez, realizar el
correspondiente seguimiento a los pedidos y despachos en tiempo real. Por tal razon, las

empresas debian centrar su interés es seleccionar e implementar el modelo que mas se
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ajustaba a sus necesidades y para lograr esto tomaron como referencia metodologias y
estudios realizados donde se evidenciaron oportunidades de mejora para las empresas.

En el afio 2011, se realizd un estudio de investigacion que corresponde al nombre de
“Mejoramiento de los procesos logisticos de COMERTEX S.A” Este trabajo de investigacion
se realizd para una importante empresa de la Ciudad de Bucaramanga, cuya razén
social corresponde al nombre de COMERTEX S.A,y se llevd a cabo por estudiantes:
Goémez Rosales Maria Margarita, Pinzon Marifio Carolina, Ruiz Ojeda Dayana y Saaibi
Serrano Silvia Juliana, de la escuela de estudios industriales y empresariales de la
Universidad Industrial de Santander. (Collazos Garcia, 2006)

Inicialmente, se realizd el diagnostico de los procesos logisticos de la empresa y se
identificaron problemas relacionados con aspectos referentes a una inadecuada gestion de los
inventarios, ineficiencia en el alistamiento de mercancia y recurrentes devoluciones de
pedidos. Tampoco tenian una politica de inventarios estableciday debido a eso
almacenaban grandes cantidades de mercancias que generaban excesos y aumentaban los
costos de mantenimiento. (Collazos Garcia, 2006)

Ante estas problemdticas que se presentaban en la empresa, se procedio a realizar el
analisis de las causas y se disefiaron planes de mejora de los procesos teniendo en cuenta
los resultados de las mediciones que se realizaron para posteriormente utilizar
metodologias de soluciones cuantitativas. De modo que, con el objetivo de mejorar la
gestion de inventarios de COMERTEX S.A, se plante6 redisefiar e implementar una politica
de inventarios que permitiera mejorar los indicadores de la empresa. (Collazos Garcia,

2006)
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Entonces, se definieron todas las actividades de administracion y consumo de productos
frecuentes y luego para su ejecucion se plantearon metodologias referentes a utilizar la
clasificacion ABC, realizar el prondstico de demanda y elegir el modelo de inventarios.
(Collazos Garcia, 2006)

Asimismo, se implement6 el control de referencias a través de la identificacion de
codigos de barras donde se us6 la tecnologia RFID, evidenciando asi que era indispensable
precisar el nivel de inventario de cada una de las referencias de los productos;
involucrando el sistema de costos en la politica de inventarios, optimizando asi las
existencias que se mantenian en los centros de distribucion, lo cual contribuyo a mejorar los
niveles de productividad de la empresa (Collazos Garcia, 2006).

En el afio 2017, se realizd un estudio de investigacion titulado ““ Disefio de un sistema de
inventarios de prendas terminadas en la empresa French Vainilla Lingerie” Dicho trabajo se
llevé a cabo en la Universidad Pontificia Javeriana de Cali, por las estudiantes: Pérez
Escamilla Luisa y Gomez Herrera Valentina para el Departamento de Ingenieria Civil e
Industrial (Escamilla Pérez & Herrera Gémez, 2017).

El presente trabajo se realizd tomando como referente la empresa French Vainilla
Lingerie y considerando sus problematicas asociadas al tema de inventarios, con el fin de
determinar cudl seria el mejor sistema de inventarios para la empresa, que le permitiera
reducir su tiempo de entrega y cumplir con la demanda. (Escamilla Pérez & Herrera Gomez,
2017)

Teniendo en cuenta que, se realizaba una inadecuada gestion de los inventarios, debido a
la mala planeacion de la empresa; ocasionando asi que la produccion programada no

cumpliera conla demanda, ya que en algunos puntos de venta no se encontraban
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disponibles algunas referencias y en otras habia exceso de un mismo producto.
(Escamilla Pérez & Herrera Gémez, 2017)

Por eso para determinar los niveles de inventario mas convenientes econdmicamente
para la empresa, se realizaron simulaciones de modelos de inventarios deterministicos, para
establecer una politica de inventarios ; que le permitiera controlar la gestion de los mismos
de forma mas eficiente. Ademas, se plante6 recurrir al sistema de clasificacion ABC,
considerando que cuando se trata de controlar inventarios es frecuente usarlo, porque
distingue entre los articulos en funcion de su valor econdmico para las empresas. (Escamilla
Pérez & Herrera Gomez, 2017)

De acuerdo a lo anterior, se usaron como herramientas de oportunidad de mejora; en
donde através del uso de los datos historicos de las ventas se logréd hacer la
clasificacion ABC de los productos, identificando asi cual era el que generaba mayor
utilidad y que costo representaba producirlo. (Escamilla Pérez & Herrera Gomez, 2017)

Por lo tanto, en esta investigacion se evidencid que usando el método ABC se puede
lograr una mejor planeacion para cumplir con la demanday a su vez, determinar el nivel
optimo de inventario para reducir las ocasiones en que pierden una venta por falta de pedido,
con un tiempo de respuesta mas rapido y considerando un nivel de seguridad en el inventario
para evitar faltantes . (Escamilla Pérez & Herrera Gémez, 2017)

Otro estudio de investigacion se llevd a cabo en el afio 2016, bajo el nombre de
“Disefio de Propuesta de Distribucion del Almacén para Mejorar la Gestion de Inventarios de
la Empresa Repuestos el Palenque S.A.S. Dicho estudio fue realizado en la Ciudad de
Bucaramanga para la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana

por Blanco Lopez, Angelica Maria. Con el objeto de mejorar las condiciones de su inventario
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para consolidarla como una empresa competitiva frente a las demas empresas del sector.
(Blanco Lopez, 2016)

Entones, en primer lugar se realizd el andlisis de la situacion actual de la empresa para
identificar los elementos criticos que afectaban la gestion de los inventarios donde se
encontrd que la empresa no tenia politicas definidas para la ubicacion, cantidad, distribucion
ni almacenamiento de los productos de la compania. (Blanco Lopez, 2016)

Seguidamente, se procedid a una clasificacion del inventario segin el tipo de
inventario, donde se identifico un modelo de control del mismo, donde se evidencio que el
modelo deterministico EOQ con demanda constante era el mas Optimo para ser aplicado ya
que permitia caracterizar la demanda y establecer pardmetros de control de productos. No
obstante, se planted una nueva distribucion de las estanterias del almacén, con lo que se
logré ubicar los productos en menos tiempo. (Blanco Lopez, 2016)

En consecuencia, utilizar el método EOQ permiti6é calcular la cantidad de pedido y el
punto de reorden; logrando asi mantener niveles adecuados de productos, que reflejaron la
minimizacion de los costos; acompafiado de un programa de 5S, que solucion6 problemas de
orden y limpieza del almacén, para finalmente implementar un sistema de identificacion para
productos; mediante codigos de barras, donde se optimizé el tiempo de busqueda del producto
y se evitaron las equivocaciones en el despacho de referencias solicitadas. (Blanco Lopez,
2016)

Enel afio 2018, se realizo un trabajo de investigacion titulado “Disefio de un Prototipo de
Sistema de Inventario de Equipos y Repuestos por un Control RFID en una Bodega”. Esta
investigacion se realizd por Goémez Guevara Camilo y Berbeo Ruiz Brayan Oswaldo, para la

Universidad Distrital Francisco Jos¢ de Caldas en la Ciudad de Bogota. Con el firme
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propdsito de mejorar la gestion de inventarios de equipos y repuestos monitoreando en tiempo
real una bodega con el desarrollo de un prototipo de control RFID que permita reducir
tiempos y costos operativos. (Gomez Guevera & Berbeo Ruiz, 2018)

Asimismo, se llevd a cabo el andlisis de los beneficios de la tecnologia RFID, el
funcionamiento del sistema y la lectura de los mismos. Con lo anterior se implement6 un
software de gestion que permitié interactuar con la base de datos alimentando la
informacion y generando registros tras el analisis y rastreo de los movimientos de los equipos
y partes. (Gomez Guevera & Berbeo Ruiz, 2018)

Finalmente, se logré implementar un sistema de posicionamiento para brindar
informacion de los equipos y partes; con caracteristicas como cantidades, ubicaciones y
movimientos en el interior de la bodega, es decir, se establecié un control adecuado de
inventario y debido a eso el porcentaje de partes no disponibles disminuyo drasticamente
gracias al uso del software y ala importancia del rastreo de productos que se logra con los
registros. (Gomez Guevera & Berbeo Ruiz, 2018)

En el afio 2016, se realizdo un estudio de investigacion titulado “Disefio de un Modelo de
Administracion de Inventarios para una empresa Prestadora de Servicios Petroleros” Esta
investigacion fue realizada por Osorio Correa Arnely, en la fundacion universidad de américa
para la facultad de educacion permanente y avanzada en una especializacion en gerencia de
empresas, en la Ciudad de Bogota. (Correa Osorio, 216)

En esta investigacion, se realizo un analisis del inventario de una empresa prestadora de
servicios petroleros y se hizo el calculo detallado de las variables del inventario, con el fin de
optimizar los costos y tiempos para cumplirles efectivamente a los clientes, y asi la empresa

lograra ser competitiva a nivel nacional, partiendo de la identificacion del tipo de inventario
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manejado. Adicionalmente, se revisaron las opciones de software aplicables para el caso, que
proporcionaran una alternativa viable en todo sentido para el manejo de dicho inventario.
(Correa Osorio, 216)

Teniendo presente que, la administracion del inventario se lleva a cabo por medio de métodos
cuantitativos que involucran el uso de un modelo matematico para buscar y llevar a cabo una
politica de inventario dptima; se determind que el modelo que mejor se ajustaba a la empresa
prestadora de servicios petroleros era el deterministico de compras sin déficit, el cual se adaptaba
a las condiciones y le permitia a la empresa tener mayor rentabilidad y menor costo. (Correa
Osorio, 216)

Con lo anterior, se evitaran grandes pérdidas econdmicas, que afectan en gran medida el
estado de resultados financieros de la compafiia, ya que no tenian en cuenta el costo de la
administracion del inventario que les generaba pérdidas asociadas al costo final que dicho

manejo representaba. (Correa Osorio, 216)

4.2 Marco teorico

En el contexto empresarial es comun, que la mayoria de las empresas gestione un
sistema de inventarios que sea proporcional a su estructura organizacional , donde
seleccione el modelo de inventarios mas Optimo que se acomode a sus necesidades. Por
lo cual, deben tener presente que “Inventario son las existencias de una pieza o recurso utilizado
en una organizacion. Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que vigilan
los niveles del inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en que es necesario

reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2016).
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Dado que, una empresa debe tener un inventario razonable de productos para asegurar

su permanencia en el mercadoy elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, reduciendo la

pérdida de ventas por falta de mercancia y generando una mayor lealtad a la empresa,

considerando posibles agotamientos o en otros casos exceso de inventarios, ya que, lo ideal

es buscar el equilibrio entre la cantidad a pedir y cuando pedir.

Ademas es importante que identifique si e s un sistema de inventario de periodo tnico

o de varios periodos, considerando que “existen dos tipos generales de sistemas de inventario

de varios periodos: los modelos de cantidad de pedido fija (también llamado cantidad de pedido

economico, EOQ —economic order quantity— y modelo Q) y modelos de periodo fijo (conocidos

también como sistema periodico, sistema de revision periodica, sistema de intervalo fijo y

modelo P)” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2016).

Tabla 1.

Diferencias entre cantidad de pedido fija y periodo fijo

Modelo Q
Modelo P
Caracteristica Modelo de Cantidad de
Modelo de Periodo Fijo
Pedido Fija
Q . constante (siempre se pide q. variable (varia cada vez
Cantidad de pedido ( P P 1 (

Donde hacerlo

Registros

Tamaiio del inventario

la misma cantidad)

R. cuando la posicion del
inventario baja al nivel de
volver a pedir

Cada vez que se realiza un
retiro o una adicion

Menos que el modelo de

periodo fijo

que se hace un pedido)
T. cuando llega el periodo de

revision

Solo se cuenta en el periodo
de revision
Mas grande que el modelo

de cantidad de pedido fija
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Modelo Q
Modelo P
Caracteristica Modelo de Cantidad de
Modelo de Periodo Fijo
Pedido Fija

_ Mas  alto debido a los
Tiempo para mantenerlo _
registros perpetuos

. . Piezas de precios mas altos,
Tipo de pieza ) )
criticos e importantes

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2016)

Por tal motivo, para la realizacion de este proyecto tomaremos como referente el
modelo de inventarios deterministicos donde con el modelo EOQ ( cantidad de pedido
econoémico) “La cantidad optima enla orden ocurre en el punto donde el costo total de
preparacion es igual al costo total de manejo” (Dominguez Bocanegra, Dominguez Bocanegra,

& Torres Muiioz, 2016).

Costo Total
(Q/2) CH
mantener inventario)

Costojminimo

(A/Q) Cp
>de los pedidos o
Costo anual de ordenar)

0 Q (mésf econémica) Q (cantidad por orden)

Figura 2. Representacion grafica del modelo EOQ
Fuente: (Rodriguez Montenegro, 2011)
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Por tal motivo es més apropiado utilizar el sistema de cantidad de pedido fija ya que se
enfoca en las cantidades de pedidos y los puntos en que es necesario volver a pedir, es decir,
“Cada vez que se saca una referencia o producto del inventario, se registra el retiro y la
cantidad restante se compara de inmediato con el punto de volver a hacer un pedido. Si esta por
debajo de este punto, se piden Q piezas. De lo contrario, el sistema permanece en estado
inactivo hasta el proximo retiro.” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2016)

Entonces, es importante conocer los aspectos basicos que me permiten establecer

cuando usar el sistema de cantidad de pedido fija, através de la siguiente comparacion:
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Modelo Q
Sistema de cantidad
de pedido fija

h 4

Estado inactivo
En espera de la demanda

v

Ocurre la demanda
Las unidades se retiran del
inventario o hay pedidos
acumulados

.

Calcularla posicion de!
inventario
Posicién = Disponibie +
Pedidos — Pedidos
acumulados

¢Laposicién £
es el punto de
volver a pedir?

Hacer el pedido de
exactamente Q unidades

Figura 3. Comparativo

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2016)

Modelo P
Sistema de reorden
de periodo fijo

!

Estado inactivo

En esperade la demanda

Ocurre la demanda
La unidad se retira del
inventario o hay
pedidos acumulados

} I

¢ Llego el tiempo
de revisiéon?

Calcularla posicién del
inventario
Posicién = Disponible +
Pedidos — Pedidos
acumulados

Calcular la cantidad del
pedido para elevar el
inventario al nivel requerido

v

Hacer el pedido del numero
de unidades necesarios

De acuerdo a lo anterior, para establecer una politica de inventario con demanda

deterministica, se debe tener presente el manejo de los costos para contribuir a la

reduccion de aquellos que incurren en el modelo de inventario considerando que segin

“Heizer y Render (2001) indican que los costos asociados a los inventarios se agrupan en
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dos categorias: costos de pedidol y costos de mantenimiento. Los costos de pedido comprenden
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los costos de especificaciones, orden de compra, seguimiento a los proveedores, documentos de
oficina, personal administrativo, etc., necesarios para procesar el propio pedido, los costos de
mantenimiento incluyen los costos de alquiler de almacenes (si es el caso), depreciacion, costos
operativos, impuestos, costo de oportunidad del capital, seguros, costos de financiamiento,
perdidas, desechos, obsolescencia, etcétera.” (Bustos Flores & Chacon Parra, 2012)

Sin embargo también se desglosan los siguientes criterios de costos:

o El costo de comprase basa en el precio por unidad del articulo. Puede ser
constante o puede ofrecerse con descuentos.

e El costo de preparacion representa el costo fijo incurrido cuando se coloca un pedido,
es independiente de la cantidad pedida.

e El costo de almacenamiento o de posesion representa el costo de mantener una
existencia de inventario. Comprende el interés sobre el capital y el costo de
mantenimiento y manejo.

e El costo de faltante es la penalizacion en que se incurre cuando se terminan las
existencias. Incluye la perdida potencial de ingresos y el costo, mas subjetivo de
perdida de la buena voluntad del cliente.

Por otro lado, es de vital importancia identificar cual es el método de clasificacion de
los inventarios que le permite a Yuvasi; asegurar el suministro necesario de productos
a través de una gestion de existencias, para controlar el tiempo en el que debe realizar un
nuevo pedido de reposicion de productos, manteniendo el nivel minimo de productos

almacenados en bodega sin incurrir en costos de agotamientos.
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Ademéds, se debe contemplar un sistema para clasificar los productos terminados que
comercializa la empresa de acuerdo al valor econdmico que representan del inventario.
Entonces, considerando la metodologia del control de inventarios donde

“Existe una propiedad estadistica universalmente conocida como el Principio de Pareto, la
cual, para el caso de inventarios que se estudia, se expresa asi: “alrededor del 20% de los SKU
corresponden aproximada-mente al 80% de las ventas anuales de la empresa”. Esta
caracteristica es muy importante, ya que el nivel de inventario de todos los items no debe ser
controlado de la misma forma. Esto corresponde a la conocida clasificacion ABC” (Vidal
Holguin, 2010)

En el mundo empresarial la ley de Pareto, sirve de referencia para centrarse en lo
que realmente importa, en este caso el control de los inventarios, donde en muchos casos
se podra comprobara como el 80% de los problemas asociados a la demora en los tiempos
de entrega de un pedido al cliente corresponde a el 20 % de causas referentes a la mala
gestion del manejo de los inventarios.

No obstante, del Principio de Pareto se obtiene como resultante el analisis ABC; como
un método de clasificacion de productos usado en la gestion de inventarios, donde se
pueden definir estrategias en funcion del valor y la variabilidad de la demanda, es decir,
segmentando la rotaciéon de los productos; para de esta forma poder identificar cuales son
aquellas referencias que mas cobertura tienen enlo referente a dias de inventario y
aquellas que representan una mayor cantidad de dinero inmovilizado pues se tiene gran

cantidad de existencia de las mismas.
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Es asi que, aplicar el modelo de inventarios ABC, permite que se clasifiquen los
productos que tienen un impacto importante para la empresa; seleccionandolos con base en el
producto Divi, el cual mide el valor anual de las ventas (o la demanda) de cada item i, donde:

Di=Demanda anual del item i [unidades/afio].

vi=Valor unitario del item i [$/unidad].

Para definir cudles items deben formar parte de cada clase (A, B o C), se escoge un
porcentaje de mayor a menor, de acuerdo con el orden secuencial dado por la mayor utilizacion
de los items. Usualmente, los items clase A constituyen del 10 al 20% de los primeros items
dentro de la clasificacion, contando con el 60% al 80% del valor total de las ventas anuales; los
items clase B constituyen entre un 20 y un 40% del total de items, contando entre el 20% y el
30% restante del valor anual; y los items clase C, usualmente los mas numerosos, constituyen el
resto, contando con una pequefa parte del total de la inversion en inventario, la cual usualmente
no pasa del 10% del total de ventas de la empresa. Algunos autores difieren en la proporcion de
items clase B y C, por ejemplo, Wild (1997, p. 31) recomienda una distribucion alrededor de los
siguientes valores:

ftems clase A = 10% del total de items, con alrededor del 65% del total de ventas.

ftems clase B = 20% del total de items, con alrededor del 25% del total de ventas.

ftems clase C = 70% del total de items, con alrededor del 10% del total de ventas.

La decision final sobre estos porcentajes depende de cada caso en particular y de las
capacidades de computacion que se tengan para el control cada tipo de item (Vidal Holguin,

2010).
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ventas anuales ftems A:  15%
1O —F— R ekl il i 2 itCﬂ]S B: 18%

ftems C: 65%
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Figura 4. Comportamiento del porcentaje de ventas anuales con respecto del porcentaje de item:
la clasificacion ABC

Fuente: (Vidal Holguin, 2010)

Es asi que, agrupando los productos dela empresa con el método de andlisis ABC,
posteriormente se logra establecer en la mayoria de las empresas que “la distribucion de los
articulos del inventario es el 20%, corresponden al 80% de la inversion del inventario,
mientras que el 80% restante de los articulos corresponden solamente al 20% de dicha
inversion, es por ello que se hizo necesario formular un sistema de asignacion en la prioridad
que se le da a las existencias que maneja la empresa: El sistema de costos basado en las
actividades o costeo ABC.” (Palza, s.1.)

Ademas, existen otras herramientas de mejora que se pueden relacionar con los
inventarios de una empresa aparecen estrategias como la 5s para mejorar la eficiencia en

las empresas, que inicialmente fueron implementadas en Japon por Taiichi Ohno, director y
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consultor de la empresa Toyota, como un programa de desarrollo que arrojo grandes
resultados en cuanto al aumento de la productividad.

De modo que, “segun la empresa “Quality assurance solutions” (Empresa destinada a la
venta de software, manuales de entrenamiento para el aseguramiento de la calidad), los
origenes de las 5S’s se remontan a una visita de, Sakichi Toyoda (Fundador de Toyota), su hijo

1

Kiichiro, y el ingeniero Taiichi Ohno a la linea de montaje de FORD de los Estados Unidos.’

(Palza, s.f.)
Tabla 2.
Método de las 5S
Herramientas a
5S Significado Consiste en:
utilizar:
Identificar la naturaleza de
cada elemento: Separe lo que
1 Seiri Clasificar realmente sirve de lo que no; Hoja de verificacion
identifique lo necesario de lo
innecesario
Disponer de un sitio _
Cddigo de color
_ _ adecuado para cada o
2 Seiton Organizar Sefializacion
elemento que se ha ‘ ‘ ‘
_ ‘ Hojas de verificacion
considerado como necesario
_ o Hoja de verificacion de
Asumir la limpieza como _ o
o inspeccion y limpieza
' - una actividad de ' -
3 Seiso Limpiar Tarjetas para identificar y

mantenimiento auténomo y ;
- corregir  fuentes  de
rutinario ;
suciedad

' _ Mantener el grado de
4 Seiketsu  Estandarizar o Tablero de estandares
organizacion, orden 'y
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Herramientas a
5S Significado Consiste en:
utilizar:

limpieza alcanzado con las Muestras patron o

tres primeras fases; a través plantillas

de senalizacion, manuales, Instrucciones y

procedimientos y normas de procedimientos

apoyo

Promover el habito del

autocontrol acerca de los Hoja de verificacion 5S
5 Shitsuke Disciplina

principios restantes de la Rondadelas 5S

metodologia

Fuente: Autora del proyecto basada en: (Ingenieria Industrial on line, s.f.)

Por otra parte, basados en los aspectos que influyen en el disefio de un sistema de
administracioén de inventarios “De acuerdo con Sil ver et al. (1998, Pp. 36-44), los aspectos mds
importantes que influyen en el diserio de un sistema de administracion de inventarios son el ciclo
de vida de los productos, la naturaleza del proceso pro-ductivo y la ubicacion del producto
dentro de la matriz producto-proceso. Otro aspecto fundamental, al cual muchos autores no le
dan la importancia que merece, es todo lo relacionado con las actividades administrativas y de
gestion que soportan cualquier sistema de control que se implemente. Estos aspectos
administrativos, combinados con las técnicas cuantitativas adecuadas, son los que permiten que

el control y la gestion de inventarios produzcan los resultados deseados. ”” (Vidal Holguin, 2010)
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4.3 Antecedentes de la empresa o contexto

La comercializadora de textiles Yuvasi en la ciudad de Bucaramanga inicio sus
actividades el 25 de Marzo de 2015, por lo cual ya llevaba mas de 3 afos de trayectoria en
el sector textil y realizaba sus actividades operativas bajo el NIT 1098784095-0. La idea
de este modelo de negocio hace parte de un joven emprendedor conocido como Gerente
y propietario de la empresa, que responde al nombre de Yulio Miguel Rincén Carrillo,
quiena su corta edad de 18 afios decide incursionar en el negocio de la compra y venta
de telas.

Sin embargo era una idea de negocio que tenia un capital reducido y solo contaba
con las estrategias de ventas y fuentes de financiacidon que tenia planeadas su creador para
poner en marcha la empresa, por tal razon en su primer afio de funcionamiento la empresa
perteneci6é al régimen simplificado, pero con el transcurso del tiempo; se posiciond en el
mercado y logré captar clientes mayoristas; aumentando asi su nivel de ventas e ingresos,
lo que a su vez, le permitid6 contar con una estructura a nivel de empresa mas solida que
aumentd su némina de personal, yle genero el ingreso al régimen comun, segun la
normatividad colombiana vigente, alcanzando asi el cumplimiento de su objetivo de
crecer y permanecer en el mercado nacional ofreciendo sus productos textiles.

En la actualidad, Yuvasi, es una empresa que se encuentra ubicada en el sector terciario, su
principal actividad econdmica se centra en la comercializacion y distribucion de textiles para la
industria de la confeccion, segmentados en comercializadores de grandes volumenes, ya que,
comercializa textiles especiales para ropa femenina y masculina, Jean, y textiles de lineas de

tapiceria, cortineria, decoracion y ropa de hogar.
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Por lo tanto, cuentan con distribuidores que comercializan sus producto en varias ciudades
del pais, asi como grupos de proveedores que trabajan con telas nacionales e importadas. Es

importante resaltar que, su bodega esta ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 3.
Descripcion de la empresa
Caracteristicas Descripcion
Razén Social Comercializadora de Textiles Yuvasi
NIT 1098784095-0
Actividad econdomica 4751
Direccién Carrera 2 occidente # 46-05 Campo
hermoso
Teléfono 3186506861
Correo electronico Miguelrincon.comercio@hotmail.com

Fuente: Autora del proyecto de investigacion

Mision

Somos una empresa textil con lineas de negocio diversificadas. Trabajamos para satisfacer
los estandares de calidad de nuestros clientes; brindandoles asesoria directa, a través de capital
humano calificado, desarrollado y comprometido con los valores éticos. Asimismo, le apostamos
a la compra y venta de productos amigables con el medio ambiente, que sean innovadores y

contribuyan a al desarrollo sustentable de la comunidad.


mailto:Miguelrincon.comercio@hotmail.com
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Vision

Ser una empresa que marque la tendencia de la moda en los mercados textiles que atiende,
logrando en el 2022 alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional, aumentando
su participacion e imagen en el mercado, asi como la productividad, eficiencia y calidad,
generando una adecuada rentabilidad para sus accionistas y a su vez siendo responsable con el

cuidado de su entorno.

4.4 Marco legal de la investigacion

Tomando como referencia los tratados internacionales de la OIT, la Constitucion Politica
de Colombia y las Leyes, Resoluciones, Decretos, y circulares, que constituyen el marco legal
correspondiente al disefio de un sistema de inventarios que permitia lograr la eficiencia 'y

productividad de la organizacion, se recopild la siguiente normatividad vigente:

Tabla 4.
Normatividad Colombiana vigente referente al sistema de gestion de inventarios en el

ambito empresarial

Tipo de norma Afio Entidad Descripcion

Permitira identificar los

métodos para evaluar los
Cdodigo de Comercio Presidencia de la
1971 inventarios de la empresa de
Art 450 Republica »
acuerdo con los permitidos por

la legislacion fiscal
Congresodela  Le proporciona a la alta

Ley 9 1979 . o
Reptiblica direccion de la empresa
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Tipo de norma Ao Entidad Descripcion

pardmetros para conservar la
salud de los trabajadores,
teniendo en cuenta que estan
expuestos a trabajo en altura
por las estanterias.

Es importante para formular

Ministerio de ~ programas de 5s encaminados

Resolucion 2400 1979 ; - ;
Trabajo. ala higiene y seguridad en el
area de almacenamiento.
Para  prevencion de los
accidentes y enfermedades
Presidencia de la relacionadas con el trabajo y los
Decreto 614 1984 ) )
Republica factores de riesgo a los que
estan expuestos el personal de
Yuvasi.
Proponer que el disefio del
Ministerio de sistema de inventario esté
Resolucion 1016 1989 _ _
Trabajo. relacionado con los programas
de SST en la bodega.
Congreso dela  Reforma al Coédigo Sustantivo
Ley 50 1990

Repuiblica del Trabajo

- ' Con el fin de establecer una
Constitucion Politica ; ; ;
politica de  inventario donde

de Colombia Congreso de la
1991 ‘ prevalezcan  los  derechos
articulos 1 al 57 Y Reptblica
fundamentales sobre salud del
Art. 95,

trabajador.
Pretende considerar que el
Congreso de la  trabajo de los bodegueros esta
Ley 100 1993 ' . ) )
Reptblica asociado a un nivel de riesgo y

por tanto debe vincularse al
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Tipo de norma Ao Entidad Descripcion

nuevo sistema de seguridad
social integral para que prime
su bienestar.
Para establecer cudles son los
1993 Presidencia de la inventarios que representan
Decreto 2649 ) ; )
Art 63 Republica bienes destinados a la venta en
el curso normal de la empresa.
Por medio de esta ley se puede
considerar que la empresa
Congreso de la .
Ley 119 1994 ) capacite su personal en lo
Republica i
referente a la  gestion de
inventarios através del SENA.
En la implementacion de una
Ministerio de  politica de inventarios que
Decreto ley 1295 1994 ‘ _ ;
Gobierno gestione los Riesgos Laborales
del personal de la bodega.
Para la reubicacion de
maquinaria y equipos teniendo
Ministeriodel ~ en cuenta espacios abiertos
Decreto 0948 1995 ) ) )
Medio Ambiente que promuevan la proteccion de
la calidad del aire del area de
almacenamiento.
Se wusara para valorar el
inventario de la bodega por
Estatuto medio d principios contables
Ley 223 Art 65 1995 ‘ ; ‘ .
tributario que intervienen en la
determinacion del inventario y
el costo de ventas.
Congreso de la  Establece un referente para

Ley 516 1999 . o .
Reptiblica que Yuvasi disefio su sistema
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Tipo de norma Ao Entidad Descripcion

de inventarios no solo
enfocado en los costos sino en
la seguridad social de la
empresa
Motivar al personal a que se
capacite y haga mejor su
Congreso de la ‘ _ ‘
Ley 776 2002 ‘ trabajo obteniendo prestaciones
Republica ) .
economicas y de prescripcion
de derechos.
Si la empresa aumenta su
productividad y se posiciona
Congresode la mejor en el mercado con su
Ley 789 2002 . ' . _
Republica sistema de inventarios podra
entonces generar mas empleo
en la region.
Estandarizar los proceso con
programas de prevencion de
accidentes donde se mitigue
; Corte el riesgo de sufrir una lesion
Sentencia C-453 2002 o
Constitucional o demas a causa de una caida
o por exceder la fuerza en el
levantamiento de los rollos de
tela.
Tomar conciencia de que los
empleados que trabajan en la
o bodega y que trabajan en
Ministerio de )
Decreto 2800 2003 . ~ lotes de telas y realizan el
Proteccion Social
cargue 'y  descargue de
mercancia deben estar afiliados

a riesgos profesionales..
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Tipo de norma Ao Entidad Descripcion
Para ejercer control en la
Direccion afiliacion, promocion y
General de prevencion en riesgos de los
Circular 001 2003 ‘
Riesgos empleados de la bodega, con el
Profesionales fin de evitar accidentes
laborales.
Vincular  técnicas en el
sistema de rotulado y
codificaciéon que permitan el
Congreso de la
Ley 982 2005 . acceso laboral de personas con
Republica _ _
alguna  discapacidad  para
trabajar en el 4rea de
inventarios.
Informar a la alta direccion
acerca de la disminucion del
Art 64 del Estatuto Presidencia de ‘
‘ ; 2005 ; inventario final, ya que son
Tributario la Republica ;
contribuyentes y pertenecen al
régimen comun.
Ministerio de la  Proponer el uso de guias de
Resolucion 2844 2007 Proteccion Atencion Integral en SST en la
Social bodega.
Identificar ~ cudles son los
factores de riesgo a los que
_ Ministerio de la
Resolucion 2646 2007 _ ~ estan expuestos los empleados
Proteccion Social ;
de Yuvasi en sus areas de
trabajo.
Informar a la alta direccion
Congreso de la o
Ley 1314 2009 cuales con los principios y m

Republica

normas financieras que debe

| 59
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Tipo de norma Ao Entidad Descripcion

tener presente en la gestion de
su inventario.
Formular  estrategias  que

formalicen la generacion de
Congreso de la

Ley 1429 2010 _ empleo responsable en la
Republica
bodega con  personal
capacitado.

Para que la empresa considere
dentro de la contabilidad que

realiza que el costo de sus

Estatuto ) )
Ley 1819 Art 42 2016 ‘ _ inventarios debe establecerlo
Tributario ‘
con base en el juego de
inventarios peridédicos o los
permanentes o continuos.
Nuevos Para establecer una politica
estandares de inventarios que cumpla con

Resolucion 0312 2019
minimos del SG- los requisitos minimos del

SST SG- SST de la empresa

Fuente: Autora del proyecto de investigacion basada en: (ICICAT, s.f.) (Aprende en linea , s.f.)

Tabla 5.

Normas utilizadas como guia para la elaboracion del sistema de gestion de inventarios

Tipo de
norma Numero Entidad Descripcion
técnica
Me permite adaptar en el formato de
NTC 5613 ICONTEC, 2008 mi proyecto las referencias

bibliograficas de las fuentes
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Tipo de
norma Numero Entidad Descripcion

técnica

consultadas para la elaboracion del
mismo.
Me proporciona informacion de la
NTC 340 [CONTEC, 1995 forma como debe darse la elaboracion
del rotulado de las telas, para
clasificarlas.
Sirve para realizar la clasificacion por
defectos de las telas de tejido plano y
NTC 2567 ICONTEC, 1998 tejido de punto, por urdimbre y por
trama, crudo y acabado, mejorando la
gestion de su ubicacion en el inventario.
Por medio de esta norma puedo
establecer parametros para ubicar
telas en las estanterias ya que me
NTC 2599 ICONTEC, 1996 especifica los métodos para la
determinacion del espesor en textiles no
tejidos normales y voluminosos,
sometidos a una presion especifica
Me ayuda a eliminar las telas  de
acuerdo a sus defectos mas comunes
que se observan en la inspeccion visual
v - ICONTEC, 2013 de las telas de tejido plano y de punto,
crudas o acabadas; al implementar la
metodologia 5S y solo dejar los
productos necesarios que generan
utilidad ala empresa.
Es til para disefiar la estanteria que

NTC 228 ICONTEC,2016 o . .
optimice el espacio de almacenamiento
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Tipo de
norma Numero Entidad Descripcion

técnica

de productos y mantenga el orden, ya
que trata sobre la medicion del ancho
de telas, el ancho de superficies con
tejidos de pelo o perchadas, o ambas y
me permite aplicar el método a rollos
completos y piezas de tela,.
Teniendo en cuenta que es una
bodega de espacio cerrado y que esta
expuesta a factores de riesgo por
factores eléctricos y acumulacion de
ICONTEC,1986 material plastico y carton le
NTC 1700 _ .
proporciona a la empresa medidas de
seguridad salida para facilitar la
evacuacion de los ocupantes de una
edificacion en caso de fuego u otra
emergencia.
Como referencia para la presentacion
NTC 1486 ICONTEC, 2008 ‘ o
del trabajo de Investigacion.
Para unificar la forma de presentacion
6 ta del trabajo de investigaciéon y como
APA o APA,2018 ' '
Edicion guia para realizar las referencias

bibliograficas.
Fuente: Autora del proyecto de investigacion basada en: (ICONTEC, s.f.) (Normas APA, 2018)
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5. Metodologia.

5.1 Tipo de investigacion

Durante el desarrollo del presente proyecto se llevo a cabo el analisis de
caracteristicas y situaciones puntuales que se presentaban al interior de la empresa, dando
lugar a una forma de investigacion aplicaday no al desarrollo de teorias.

Por tal razén se procedid a realizar una investigacion descriptiva exploratoria; ya que
se pretendia caracterizar las variables criticas de la situacion objeto de estudio en la
empresa, en este caso la gestion de los inventarios, describiendo asi los aspectos mas
relevantes para la problematica de la empresa (Collazos Garcia, 2006)

No obstante, al identificar las causas fundamentales asociadas ala problematica de
demora en el despacho del pedido; Se logré destacar las més relevantes e indagar acerca de
los modelos de inventarios, para encontrar el mas Optimo que se ajustaba a la realidad de
la empresa.

En consecuencia, utilizar una investigacion descriptiva — exploratoria, fue de gran
utilidad, debido a que , no solo describia las caracteristicas referentes al problema de los
inventarios, sino que exploraba metodologias y herramientas para formular un sistema de
inventarios eficiente para la comercializadora de textiles Yuvasi. (Collazos Garcia, 2006)

Ademas, segiin la naturaleza de los datos, que se obtuvieron, era de caracter
cuantitativo, ya que se centr6 en la medicion de las variables criticas que afectaban los

inventarios de la empresa, evaluando los datos por medio del andlisis estadistico



DISENO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS PARA YUVASI | 64

5.2 Diseiio metodologico

Fue necesario establecer un procedimiento, para dar cumplimiento a cada uno de los

objetivos planteados, con el fin de disefiar el sistema de inventarios para la empresa a

través de un paso a paso que comprendia coémo hacer la investigacion a través de las

siguientes fases:

Fase 1. Diagnostico. Esta fase inicial se enfocd en la realizacion del diagndstico de la

situacion actual de la Comercializadora de textiles Yuvasi a través de observacion directa y

entrevistas estructuradas realizadas al personal de la empresa, identificando asi los elementos

claves que debian ser intervenidos en el disefio. Dentro de esta fase se contemplaron las

siguientes actividades:

Actividad 1: Disefiar el instrumento de recoleccion de la informacion por medio de la
creacion de formatos en Excel.

Actividad 2: Aplicar la encuesta al personal de la empresa de forma presencial.
Actividad 3: Tabular los datos obtenidos en las encuestas y realizar el
correspondiente andlisis de los resultados

Actividad 4: Planear con la alta direccion de Yuvasi las fechas estipuladas para visitas
en donde se hizo la recoleccion de datos.

Actividad 5: Realizar las visitas técnicas programadas para obtener informacion de
los procesos y datos de las variables criticas.

Actividad 6: Evaluar los resultados del diagnostico de la situacion actual de Yuvasi

por medio de listas de chequeo
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Actividad 7: Establecer los elementos criticos a intervenir en el disefio del sistema a

través de un analisis DOFA.

Fase 2. Establecimiento de las actividades claves de inventarios. Dentro de esta fase se

identificd la secuencia de las actividades claves de los procesos en la gestion de inventarios en

la comercializadora, relacionandolas para que se ejecutaran de forma planeada y mejoraran el

nivel de productividad y los tiempos de entrega de pedidos. Para tal fin se debian realizar las

siguientes actividades:

Actividad 1: Identificar y priorizar las actividades que generan la demora en los tiempos
de entrega.

Actividad 2: Estructurar el mapa de proceso con mejoras referentes al area de
almacenamiento.

Actividad 3. Realizar los diagramas de proceso del area de inventarios.

Actividad 4: Establecer parametros con el fin de medir tiempos de entrega de los
pedidos.

Actividad 5: Proponer nuevos métodos de trabajo del proceso de almacenamiento.

Fase 3: Disefio del sistema de inventarios: En esta fase el objetivo era disefiar el sistema de

gestion de inventarios aplicando metodologias de clasificacion cuantitativas, estableciendo una

politica de inventarios en donde se optimizaran los recursos de la empresa través de la

realizacion de las siguientes actividades:

Actividad 1: Caracterizacion de procesos de gestion de inventarios estructurados en el
mapa de procesos.
Actividad 2: Estandarizar las actividades claves del proceso utilizando el diagrama de

operaciones para eliminar aquellas que no agregan valor a los productos textiles.
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Actividad 3: Formular Indicadores de gestion para medir el cumplimiento de los

objetivos del sistema de gestion de inventarios.

Fase 4: Implementacion de la metodologia para la gestion de inventarios: En esta fase, se

implement6 una metodologia de gestion de inventarios, tomando como referente los modelos

deterministicos de inventarios, seleccionando el que mas se ajustaba, para llevar control en

tiempo real del proceso de almacenamiento. Por tal razén, dentro de esta fase se llevarian a cabo

las siguientes actividades.

Actividad 1:Proponer una gestion de inventarios, utilizando las TICS que brinden
informacion en tiempo real de las existencias en bodega para reducir los tiempos de
entrega.

Actividad 2: Formular una estrategia de clasificacion de lotes y referencias textiles
a través del método de costos AB C, logrando asi un mayor control y segmentacion
sobre el inventario.

Actividad 3: Revision bibliografica de los modelos deterministicos.

Actividad 4: Establecer parametros de evaluacion y seleccion del modelo.

Actividad 5: Elegir el modelo de inventario deterministico mas 0ptimo para Yuvasi.
Actividad 6: Aplicar el modelo de inventario seleccionado para gestionar inventarios en

la empresa.

FASE 5. Implementacion de la metodologia 5S. En esta fase final, se implementé una

metodologia de 5S; para mejorar los espacios de trabajo y el entorno de la bodega en temas

de orden y limpieza, que le permitieron a la empresa elevar su productividad y disminuir el

tiempo de busqueda de elementos de trabajo o referencias de sus productos.



DISENO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS PARA YUVASI | 67

Actividad 1: Estructurar un mecanismo de control los procesos del area de
almacenamiento; aplicando la metodologia 5S, para obtener mayores indices de
productividad

Actividad 2: Seleccionar el método para identificar y enlistar los materiales y/o
productos que se deben eliminar a través de un plan de accion de retiro de los mismos,
conel fin de tener espacios de trabajo mas confortables.

Actividad 3: Ordenar los elementos necesarios para el trabajo rutinario, incorporando el
uso de tarjetas de color, reubicacion de estantes y estableciendo un lugar especifico para
cada uno, de manera que se facilite su identificacion, localizacion, disposicion y
devolucion o regreso a su lugar de origen después de haber sido utilizado.

Actividad 4: Limpiar todas las é4reas de trabajo, implementando un plan de
limpieza; donde se asignen responsables y se disefien elementos que ayuden a eliminar
los focos de suciedad, estableciendo un calendario para estipular la

realizacion de las mismas.

Actividad 5: Disenar procedimientos, practicas y actividades que se ejecuten
conjuntamente y de manera regular para evitar o anticipar anomalias y con ello asegurar
las 3S operativas realizadas anteriormente.

Actividad 6: Controlar por medio de auditorias periodicas el mantenimiento de las S
anteriores, con el objetivo perpetuar el cambio logrado con el esfuerzo anterior;
verificando el cumplimiento a través de una lista de chequeo 5S e indicadores de

cumplimiento.
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5.3 Poblacion

La poblacion correspondia a todo el personal que laboraba en la comercializadora
Yuvasi, teniendo en cuenta que era una pequefia empresa que contaba con 7
trabajadores. Ademas se tendrian presente los 5 clientes mds frecuentes ylas 3 empresas
con mas trayectoria que hacian parte de su banco de proveedores.

Con lo anterior la muestra se obtendra de acuerdo a un tipo de muestreo no
probabilistico; intencional o de conveniencia, considerando que “En las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador”

(Dominguez Bocanegra, Dominguez Bocanegra, & Torres Mufioz, 2016)

5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este proyecto se utilizaron técnicas de recoleccion de datos que hacian referencia
a:la observacion directa en el darea de almacenamiento y los procesos que alli se
realizaban; también se tuvo como fuente de informacidn primaria el acceso a los
documentos que facilitaba la empresa con datos historicos de la compra y venta de
mercancia, que posteriormente se clasificaron para estudiar las variaciones de la demanda
de los productos.

Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas al personal dela empresa para obtener
informacion de como se llevaban a cabo los procesos y de las problematicas que se

evidenciaban en la empresa con respeto al area de inventarios.
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Sin embargo para complementar el proceso de recoleccidon se tomaron como
referentes estudios realizados en gestion de inventarios de diversos autores que planteaban

herramientas de mejora.

5.5 Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Para analizar los datos de interés de este proyecto se utilizo la herramienta Excel, donde
en primera instancia, se debian analizar las variables cuantitativas criticas y los valores de
medicion de tiempos que se recopilaron en el estudio, con el fin de identificar las causas
asociadas a la problematica de una inadecuada gestion de los inventarios que ocasionaban
la demora en los despachos de pedidos de la Comercializadora de Textiles Yuvasi en la

Ciudad de Bucaramanga.
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6. Discusion y analisis de resultados

6.1 Diagnostico situacion actual de la comercializadora

Para realizar el diagndstico de la situacion actual de la Comercializadora de Textiles
Yuvasi, se utilizaron herramientas de analisis y recoleccion de la informacion a través de la
observacion directa, reuniones con el Gerente de Yuvasi, la aplicacion de una encuesta a
todo el personal de la empresa, referente a temas del manejo de inventarios y una lista de
chequeo para identificar falencias relacionadas con la metodologia 5S; propuesta para
aumentar la productividad de la empresa. A continuacion, se hace una descripcion detallada

de cada una de las anteriores herramientas usadas en el diagndstico.

6.1.1 Observacion directa

Se realizd la observacion directa a través de visitas técnicas a la bodega, durante la
realizacion del proyecto; segin el cronograma del mismo, donde se obtuvo el registro
fotografico de las instalaciones y sus correspondientes areas de trabajo como evidencia de
las fotos de la situacion actual, sin el sistema de gestion de inventarios ni el uso programas

de 5S.
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6.1.1.1 Resultados de la observacion directa

Por medio de la recopilacion de las fotografias tomadas enla bodega de Yuvasi se
observo que en la empresa en cuanto ala gestion de inventarios existia exceso de inventario
y que la mercancia se encontraba en los pasillos impidiendo alistar los pedidos de forma
rapida, a su vez las referencias textiles estaban almacenadas en grandes lotes desordenados,
que no permitian observar con facilidad las etiquetas; puesto que, unas quitaban la
visibilidad de las etiquetas de otras.

Por otro lado, en cuanto ala metodologia 5S, se evidencid gran desorden y falta de
limpieza en la bodega, ademas las herramientas no tenian un lugar apropiado para
encontrarlas facilmente. Tampoco la oficina estaba organizada, ni los puestos de trabajo, no
habia orden del archivo de la empresa, todo esto interferia en la realizacion del trabajo y los
tiempos de duracion de los procesos bajando la productividad de Yuvasi, sumado al
desconocimiento del personal acerca de la metodologia 5S.

Ver anexo: Observacion directa situacion actual Yuvasi

6.1.2 Reuniones con el Gerente de Yuvasi

Durante el tiempo de realizacion del proyecto el Gerente de Yuvasi se reunid con la
autora del Proyecto, segiin las fechas acordadas previamente por ¢l y su disponibilidad de
tiempo; para suministrar informacion de la empresa y hablar de la problematica referente
a la demora en el despacho de los pedidos que le generaban problemas de inventarios y

afectaban los costos de la empresa. Ademas, se solicitd informacion de los ultimos tres afios
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(2017,2018,2019) para obtener datos referentes a las compras que realizaron durante

estos afios para mantener el inventario

6.1.2.1 Resultados de las Reuniones con la alta Gerencia

Como resultado de las reuniones que se llevaron a cabo entre el Gerente de Yuvasi y la
Autora del proyecto; se logré recopilar informacion referente a la empresa en cuanto a sus
antecedentes, pero solo fue posible recopilar parte de la facturacion de compra del afio 2018 y
de los meses transcurridos del afio 2019. También de los procesos que realizaban, los
procedimientos de los mismos y el registro de los tiempos de alistamiento y despacho de un
pedido, considerando dichos tiempos, como causantes de la demora en la entrega de los

productos al cliente.

6.1.3 Aplicacion de encuesta

Conel finde conocer la situacion actual de Yuvasi en lo referente a la gestion de
inventarios, se solicité amablemente a todo el personal de la empresa; 1 Administradora, 1 Jefe
de Bodega, 3 Auxiliares de Bodega, involucrando también a la alta direccion; 1 Gerente
general y 1 Contadora, responder la encuesta titulada Gestion de Inventarios; para un total de
7 personas encuestadas. Asimismo, la autora del proyecto facilitdo el formato que elaboro6 de
la correspondiente encuesta; donde cada uno de ellos, respondié 30 preguntas abiertas;
estructuradas para obtener informacion que arrojé algunas variables criticas a controlar

dentro del proceso de inventarios.
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6.1.3.1 Resultados de la aplicacion de la encuesta

Luego de solicitar la colaboracion de todo el personal, se realizd la encuesta Gestion de
Inventarios; estructurada para conocer cudles eran las causas y variables criticas a
considerar en el disefio del sistema de inventarios. A continuacidn, se evidencian los resultados
obtenidos de la tabulacion de las 30 preguntas que contenia la encuesta, cada una de ellas
con su respectivo andlisis; para describir los hallazgos que se encontraron, con la aplicacion de

dicha encuesta a todo el personal de Yuvasi.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

¢Existe algin procedimiento para llevar el control de los
inventarios?

Figura 5. Pregunta 1. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Segun se observa en el grafico de la pregunta 1, el 100% del personal manifestd que si

existia un procedimiento para llevar a cabo el control de los inventarios, pero no era el
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apropiado pues, solo se hacia el registro en libros que generalmente era realizado por

cualquier empleado y de diferente forma.

100%
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40%
30%
20%
10%

0%

P

Si No

(El &rea contable lleva un registro de facturas de compra y
venta de la mercancia?

Figura 6. Pregunta 2. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Teniendo en cuenta la figura anterior, todo el personal de Yuvasi, estableciod que el area
contable si llevaba a cabo el registro de compra y venta de la mercancia, pero no se
controlaba la gestion documental de los mismos, es asi que varias de esas facturas se perdian

de la bodega.
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a) Fisico b) Digital ¢) Los dos d) Ninguno

¢Qué medio utilizan para guardar la informacién referente ala
facturacion de los productos?

Figura 7. Pregunta 3. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

De los resultados de la pregunta 3 se logro establecer que el 100% del personal dijo que
si guardaban la informacion de la empresa en cuanto a la facturacion; en medios fisicos, ya
que solo la contadora, tenia habilidades para el manejo de los sistemas informaticos pero
tampoco lo hacia; porque no estaba todo el tiempo laborando en la bodega y el resto de

personal no sabia usar el equipo de computo para dicho tramite contable.
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Si No

;Se realiza inventario a los productos almacenados en
bodega?

Figura 8. Pregunta 4. Encuesta gestion de Inventarios.

Tomando como referente el grafico de la pregunta 4 se establecié que todo el personal de
Yuvasi, estaba seguro de decir, que si realizaban un inventario a los productos, ya que
consideraron el hecho de registrar en un cuaderno las cantidades de cada producto que

encontraban cuando organizaban la mercancia de la bodega.
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¢Con qué frecuencia se lleva a cabo el inventario en la
Comercializadora YUVASI?

Figura 9. Pregunta 5. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto
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En el grafico anterior se observd que si se realizaban inventarios en la empresa; el 14%
de los empleados dijo que se realizaban mensualmente; esto por motivos de la alta rotacion
del personal de bodega que quizds no estuvo en los otros inventarios, mientras que
aproximadamente el 86% dijo que los inventarios son trimestrales, ya que era la forma en
que la administradora de bodega programaba la ejecucion de los mismos en acuerdo con el
jefe de bodega, porque hacer el inventario requeria de tiempo y de cerrar la bodega, entonces

para evitar estos cierres cada mes, lo hacian por trimestre.

100%
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60% -
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40%
30%
20%

10% <N

0%

Si No

¢Utilizan un sistema de codificacion por referencias de los
productos?

Figura 10. Pregunta 6. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

En la figura de la pregunta 6, se observo que el 100% de los empleados manifesté que:
no se usaba un sistema de codificacion de productos de forma sistematizada o con
tecnologias como codigos de barras y RFID, porque solo usaban las etiquetas bdsicas que

ellos mismos rotulaban y adicionaban a cada rollo de tela de forma manual.
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No

¢Le gustaria codificar las devoluciones de productos?

Figura 11. Pregunta 7. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

La figura de la pregunta 7, en cuanto a, si al personal de Yuvasi ,le gustaria codificar las

referencias textiles de devoluciones, mostrd que 5 empleados si querian codificar dichas
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devoluciones porque esto les hacia mas facil su trabajo y ahorraban tiempo y dinero, pero por

otro lado, dos empleados no estaban de acuerdo porque decian que, para que perder tiempo en

eso; si esas devoluciones se solucionaban revolviéndolas con las existencias de bodega

disponibles para venderlas de nuevo.
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Si No

¢Las estanterias se encuentran numeradas y facilitan la
busqueda de las referencias textiles?

Figura 12. Pregunta 8. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

El grafico de la figura 8, permiti6 evidenciar que 5 empleados, consideraron que las
estanterias si estaban numeradas y facilitaban la buisqueda de los productos; porque de vez en
cuando, les colocaban un aviso de donde ubicaban las referencias, pero otros 2 empleados
manifestaron que no, puesto que, cada dia organizaban la mercancia en diferentes estanterias
porque no observaban la numeracion de la estanteria y el listado de los productos que

debian ir ordenados en cada una de ellas.
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Si No

¢Realizan un control de los productos defectuosos que se
sacan de los inventarios?

Figura 13. Pregunta 9. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Tomando como referencia el grafico anterior, se logré establecer que; el 43% de los
empleados dijo que no existia control de los productos defectuosos, porque ni siquiera se
registraban en los libros contables de la empresa y algunos empleados podian hacer uso de
ellos con autorizacion del Gerente. No obstante, el 57% dijo que si, se controlaban las

devoluciones porque los productos siempre se devolvian a la bodega.
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Si No

Clasifican la mercancia almacenada segun el costo de la
misma, es decir de acuerdoa su precio?

Figura 14. Pregunta 10. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

El grafico de la pregunta 10, reflejo que el 57% del personal manifest6 que, si se
clasificaba la mercancia por precios; porque sabian cual debian vender mas costosa, pero el
otro 43% del personal considero que no, porque no se evidenciaba esa clasificacion en bodega
y ala hora de vender, debian buscar el listado de precios o comunicarse con la

administradora.
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El personal de la empresa recibe capacitaciones acerca del
manejo de la mercancia en bodega, en cuanto a registro,
orden vy seleccion de los productos?

Figura 15. Pregunta 11. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Enel grafico dela pregunta 11, se observo que el 100% del personal manifesto no recibir
capacitaciones para manejar el inventario , lo cual ocurria porque la alta direccion de Yuvasi no
lo consideraba importante, ademas porque no mostraban interés por fortalecer el tema de

inventarios usando herramientas informéticas para mejorar el proceso.
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a) Facil b) Complicado c) Demorado

Identificar los productos almacenados en bodega de acuerdo a
su tiempo de compra es:

Figura 16. Pregunta 12. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Con respecto a la pregunta 12 y sus resultados se encontraron opiniones divididas en cuanto
a la identificacion de los productos segln su tiempo de compra, se evidencid que el 44% lo
consideraba facil porque era el personal més antiguo y lo hacia conforme a su experiencia,
otro 28% lo consider6 muy complicado, pues los precios cambiaban todo el tiempo y en la
bodega no siempre los productos se almacenaban de la misma forma y por ultimo 28% mas
de los empleados dijo que si se podian identificar pero que era muy demorado porque debian

pedir el listado de precios y facturacion, ademas buscaban en todas las areas de la bodega.
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comprar

La Comercializadora YUVASI compra la mercancia:

Figura 17. Pregunta 13. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

El grafico dela pregunta 13, reflejé que en Yuvasila compra de mercancia segun el
86% del personal se hacia aprovechando descuentos por comprar grandes cantidades, porque lo
importante era comprar la mercancia a precios muy econdmicos, pero no evaluaban los
costos de almacenamiento; que les ocasionaba la acumulacion excesiva de inventario en la
bodega. Por otra parte, también se evidencid que un 14% de los empleados respondi6 que las
compras se hacian teniendo en cuenta lo que se vendia en el mercado, pero en este aspecto los
demas empleados consideraron que no aplicaba esa respuesta, porque en Yuvasino se hacia

un andlisis del comportamiento de la demanda.
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¢Las instalaciones de la empresa tienen el espacio suficiente
para almacenar la mercancia en bodega?

Figura 18. Pregunta 14. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

El grafico de la pregunta 14, mostr6 que el 72% de los empleados respondio que las
instalaciones de la bodega si tenian el espacio suficiente para almacenara la mercancia, porque
consideraban adecuado acumular productos en pasillos y zonas comunes, pero el otro 28% no
estuvo de acuerdo, ya que no era suficiente el espacio y en repetidas ocasiones se

almacenaban productos en la oficina o se sobrecargaban las estanterias.



DISENO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS PARA YUVASI | 86

P RN
O S

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

¢Se generan documentos a partir de los registros de entrada y
salida del almacén?

Figura 19. Pregunta 15. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Segun el grafico de la pregunta 15, el 72% del personal manifestd que no se generaban
documentos de entrada y salida de mercancia porque la mayoria eran registros en libros, pero el
otro 28% dijo que si se generaban documentos como facturas y remisiones de los productos

que servian de soporte para llevar la contabilidad de la empresa.
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Los documentos que se generan son:

Figura 20. Pregunta 16. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

El grafico de la pregunta 16, mostrd cuales eran esos tipos de documentos a los que se
referian el 28% que respondieron si en la pregunta 15. De modo que, se generaban en Yuvasi
documentos como facturas de compray venta, registros de entrada y salida en libros y
remisiones que llegaban con los productos que compraban, todos los anteriores permitian

tener soporte de las transacciones comerciales de la empresa.
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Si No

¢Cuéando se trata de despachar un pedido la empresa
contabiliza el tiempo que demora en ser alistado y empacado
el mismo?

Figura 21. Pregunta 17. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Tomando como referencia el grafico de la pregunta 17, se observo que en un 56% de los
casos; los empleados si contabilizaban el tiempo que demoraba en ser alistado un pedido y
segun su experiencia programaban los despachos que podian hacer en un dia, pero el otro 44%
hacia parte de los pedidos en los que, no se contabilizaba el tiempo de alistamiento y por eso se

retrasaban las entregas y no se cumplia con los pedidos a tiempo de todos los clientes.
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Las tareas que implica la salida de mercancia de bodega hacia el cliente final, son:

Figura 22. Pregunta 18. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

El grafico de la pregunta 18, permitio conocer cudles tareas implicaba la salida de
mercancia de Yuvasi; mostrando que el 72% donde localizaban las referencias de mercancia
vendidas, también en lo referente a seleccionar las cantidades de cada producto que iba a ser
despachado segun el pedido y por otra parte un 28% consideré que para despachar un pedido

al cliente final solo bastaba con seleccionar las cantidades y enviar.
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cantidades y referencias solicitadas por el  cliente?

Figura 23. Pregunta 19. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Tomando como referente el grafico de la pregunta 19, el 100% de los empleados dijo que
siempre confirmaban que las cantidades y referencias coincidieran con los pedidos solicitados
y seglin los requisitos del cliente para evitar asi las devoluciones y gastos de transporte

Innecesarios.
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Figura 24. Pregunta 20. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Enel grafico de la pregunta 20, se observé que el 56% del personal manifest6 que la

forma en que ingresany sacaban productos del inventario era buena, puesto que aunque se

demoraban mas tiempo hacian todos los despachos de pedidos, otro 14% considero que dicho

proceso era excelente porque compraban mucha mercancia que registraban en libros que

posteriormente descartaban porque todos los productos se vendian, pero el 30% del personal

la califico como malo, ya que en varias ocasiones dejaron de vender; porque no sabian lo

que tenian en existencia.
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¢Se siente a gusto con el proceso de manejo de inventario actual?

Figura 25. Pregunta 21. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Enel grafico de la pregunta 21, se evidencid que el 56% del personal se sentia bien, con
la forma en que manejan el proceso de inventarios de la empresa porque no se veian
obligados a cambiar en la forma de llevarlo a cabo, ni debian implementar tecnologia que los
hiciera asistir a capacitaciones, pero el otro 44% pensaba que la empresa debia innovar y
llevar el control de los inventarios de una forma mads practica y facil de usar para los
empleados; que mejorard la productividad de la empresa y disminuyera los costos de

almacenamiento € inventarios.
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Figura 26. Pregunta 22. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Tomando como referencia el grafico de la pregunta 22, se determind que el 86% del
personal de Yuvasi, si queria automatizar el sistema de inventarios; porque asi tendrian un
control del mismo y conocerian en tiempo real la cantidad exacta de referencias para
ofrecerle al cliente y para proyectar sus compras sin tener exceso o escasez de inventario,
pero el 14% del personal no opinaba lo mismo porque lo asociaban con que si se debia
automatizar pero, era mas trabajo por hacer para ellos; en lo referente a tener dominio del

manejo del sistema.
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Figura 27. Pregunta 23. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Teniendo en cuenta el grafico anterior, el 100% del personal de Yuvasi, establecio que la
forma en que llevaban a cabo el proceso de inventario; les generaba ala semana entre 1y 5
problemas referentes a mayores tiempos de alistamiento que retrasaban las entregas, perdida
de ventas, clientes insatisfechos, perdidas econdmicas y exceso de inventario, entre otros, que

ocasionaban la demora en el despacho de los pedidos.
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¢Considera usted que el proceso actual de ingreso y salida de
inventario disminuye las ventas de YUVASI?

Figura 28. Pregunta 24. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Teniendo en cuenta el grafico de la pregunta 24, se observo que el 56% del personal esta
considerd; que la forma en que llevaban a cabo el inventario, siinfluyd enla disminucion
de las ventas, porque debido a ¢l mismo, desconocian las referencias y cantidades que tenian
en existencia para vender, cuando algunos clientes solicitaban la informacion de forma
inmediata ya que no tenian tiempo de esperar a que Yuvasi hiciera el inventario para darle
los datos exactos, mientras que el otro 44% estaba en desacuerdo pues para ellos las ventas

eran buenas y lo que no compraba un cliente otro lo llevaria después.
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¢Cree qué no contar conun sistema de inventarios afecta
significativamente en la demora en el despacho de los
pedidos?

Figura 29. Pregunta 25. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Considerando el grafico anterior de la pregunta 25, el 86% del personal afirm6 que para
ellos, una causa relevante que afectaba la demora en el despacho de los pedidos; si era el no
tener un sistema de gestion de inventarios, porque asi no tenian herramientas para ejercer
control del mismo. No Obstante, el 14% dijo que el sistema de gestion de inventarios no
mejoraria la problematica de la demora en los despachos; porque iba mas alld de eso, en lo

referente a la forma de trabajo del personal y sentido de pertenencia con la empresa.
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¢Considera usted que el proceso de toma de decisiones mejorara con la
implementacion del sistema de inventarios?

Figura 30. Pregunta 26. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Considerando el grafico de la pregunta 26, se evidencio que el 72% del personal dijo que,
si se implementaba un sistema de inventarios; la alta direccion podria tomar mejores
decisiones, en cuanto a comprar conforme ala demanda del mercado y no solo porque
aprovecharian los descuentos. Sin embargo , el 28% no opinaba lo mismo y estaba en
desacuerdo, ya que la toma de decisiones era buena; sin el sistema de inventarios pues la

empresa generaba un margen de utilidad optimo.
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¢ Esté dispuesto a participar activamente en las actividades de
capacitacion programadas para llevar a cabo el control de los
inventarios de la bodega?

Figura 31. Pregunta 27. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Teniendo en cuenta el grafico de la pregunta 27, se observo que el 100% del personal,
si estaba dispuesto a capacitarse en lo referente al sistema de inventarios, pues asi hacian
mejor su trabajo y se solucionaba el problema de demora en el despacho de los pedidos, no
solo para la satisfaccion de los clientes, sino en temas de disminucion de costos para la

empresa.
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¢Considera usted que el uso de sistemas de computaciéony un
software facilitara el proceso de registro para el control de
inventarios?

Figura 32. Pregunta 28. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

Con el grafico anterior de la pregunta 28, se establecid segun el 100% del personal,
considero que al hacer la transicion del trabajo de registro en fisico a utilizar equipos de
computo y software de control de inventarios; hacia mas facil el proceso de inventarios y
reducia el tiempo que gastaban en dar una respuesta al cliente de las existencias cuando

hacian inventario para poder vender.
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¢Desearia poder realizar informes de los diferentes productos
dentro de la comercializadora , asi como de compras y ventas,
que le den informacion en tiempo real de cantidad exacta,
referencias y ubicacion del producto?

Figura 33. Pregunta 29. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

En el gréafico anterior de la pregunta 29, el 72% respondi6 que si querian realizar registro
de los productos, asi como de las compras y ventas; porque eso les facilitaba seleccionar la
referencia desde su ubicacidn exacta, el otro 28% dijo que no era necesario realizar informes y
registros para conocer las cantidades y encontrar las referencias de productos en menor

tiempo, pues por la experiencia ya tenian su forma de trabajar siempre de la misma manera.
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Tiene alguna sugerencia que pueda influir positivamente en
el Disefio del Sistema de Inventarios de la Comercializadora
YUVASI?

Figura 34. Pregunta 30. Encuesta gestion de Inventarios.

Fuente: Autora del Proyecto

En el grafico anterior de la pregunta 30, se observo que el 100% del personal no tenia
ninguna sugerencia acerca del disefio del sistema de inventarios, debido al desconocimiento
acerca del tema y al miedo a enfrentar cambios que les exigieran cambiar la forma en que

venian haciendo el trabajo.

Ver Anexo: Tabulacion de datos encuesta gestion de inventarios

6.1.4 Aplicacion lista de chequeo 5S

Por otra parte, para realizar un diagndstico de la metodologia 5S, dentro de la empresa
y establecer el uso de programas enfocados ala misma y su grado de cumplimiento, se
elabor6é una lista de chequeo referente a 5S, que la autora del proyecto aplicod al Gerente de

Yuvasi en una visita programada en la fase 1 del proyecto.
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Esta lista de chequeo estaba conformada por 6 items evaluados dentro de los cuales
los primeros 5; hacian referenciaa cadauna delas 5S, que conformaban la metodologia y
un sexto item para otros aspectos a evaluados, conuna escala de valoracion de 0% a
100% donde se obtuvo el nivel de conformidad o grado de cumplimiento de la
Comercializadora Yuvasi, en el uso de la metodologia 5S en la bodega. Esta escala de
valoracion se dividia en cinco categorias donde se les asignd un porcentaje a cada una de

ellas, de la siguiente forma:

Tabla 6.
Escala de valoracion para lista de chequeo 5S

Nivel de Conformidad

No conforme 0%

Poco conforme 25%
Medianamente Conforme 50%
Muy conforme 75%
Totalmente conforme 100%

Fuente: Autora del proyecto de investigacion

6.1.4.1 Resultados aplicacion lista de chequeo 58

En el transcurso de la fase 1 del proyecto se realiz6 la aplicacion de una lista de chequeo
donde se hizo un diagnostico de la situacion actual de Yuvasi en aspectos de seleccion,
organizacion, limpieza, estandarizacion de los procesos y disciplina; que conformaban la
metodologia 5S. Este diagndstico se realizo bajo responsabilidad del Gerente de Yuvasi quien

respondi6 conforme a sus criterios, utilizando la escala de valoracion asignada.
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Con lo anterior se evidencid que la Comercializadora tenia un porcentaje de
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cumplimiento muy bajo, en cada una de las fases del programa 5S; porque Yuvasi desconocia

la misma y tampoco tenia programas referentes a la aplicacion de la filosofia. Los resultados

obtenidos fueron los que se muestran en la tabla con su correspondiente porcentaje de

cumplimiento:

Tabla 7.

Nivel de cumplimiento de la metodologia 5S por fases.

Metodologia 5s %
Seiri - Seleccionar 31%
Seiton - Organizar 29%
Seiso — Limpiar 25%
Seiketsu — Estandarizar 10%
Shitsuke — Seguimiento 13%
Otros aspectos a evaluar 42%

Fuente: Autora del Proyecto
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Figura 35. Resultados diagndstico global metodologia 5S

Fuente: Autora del Proyecto
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En el grafico anterior, se evidenciaron los resultados globales que arrojé la aplicacion de la

lista de chequeo de Yuvasi; donde se observo que los porcentajes de cumplimiento estan por

debajo del 50% puesto que, en la empresa no se conocia la metodologia 5Sy fue necesario

dar una induccion de la misma al Gerente de Yuvasi para que posteriormente realizara la

lista de chequeo.

No obstante, al observar los resultados el Gerente de la empresa se preocup6 y empezd a

cuestionarse, porque en la empresa se presentaban varias fallas asociadas a aspectos que se

relacionaban con cada una de las 5S que se describen a continuacion:

e Seiri que corresponde a seleccionar obtuvo un porcentaje del 31% de cumplimiento

porque en la empresa no se clasificaba lo ttil de lo innecesario es decir, no se hacia

una seleccion de las herramientas, materiales y equipos de trabajo que se
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utilizaban en el puesto de trabajo. Tampoco se observaba una distribucion clara de las
areas de trabajo, es asi que el alistamiento y despacho de los pedidos no tiene un
lugar fijo para realizarlos y se podian encontrar referencias de un mismo pedido en
dos o tres areas porque no se especificaban cudles eran las areas de trabajo y las
areas comunes o pasillos de acceso de la bodega.

e Seiton que obedece a organizar; se encontré dentro de la situacion actual con un
porcentaje de cumplimiento bajo del 29% se identificaron aspectos criticos como
desorden en los lugares de trabajo, que hacian dificil localizar las herramientas en
poco tiempo; debido a que no existia un tablero de herramientas designado para
ellas y cuando el personal terminaba la jornada laboral las dejaba en cualquier lugar
de la bodega. Lo mismo sucedia con los equipos como la cortadora, la balanza.
Ademas, en la parte de gestion documental no se guardaban de manera adecuada los
libros de registro, ni las facturas, es decir, el archivo de la empresa se encontraba
desorganizado y como causa de esta falta de organizacion se extraviaban documentos
importantes.

e Seiso que encierra todos los temas de limpieza también era otra fase con un
porcentaje de cumplimiento del 25% que también se consideraba bajo; pues aunque la
empresa dentro de sus politicas de funcionamiento contemplaba la limpieza de todas
las areas y puestos de trabajo, aiin tenian muchos aspectos por mejorar, ocasionados
porque no se tenian programas de mantenimiento preventivo y debido a la falta del
mismo; cuando las herramientas y equipos dejaban de funcionare se optaba por un
mantenimiento correctivo o se reemplazaban por una nueva maquina o herramienta

de trabajo. Tampoco se realizaba una gestion de residuos eficiente pues no bastaba
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con usar bolsas de basura para la recoleccion del empaque y embalaje de los
productos, sino de implementar un punto ecolégico que se ubicard estratégicamente
dentro de la empresay que permitiera ejercer control sobre el uso y disposicion final
de los residuos que generaba la empresa; como plastico, tubos de cartén , tubos de
PVC, laminas de madera, papel y desechos en general que se generaban dentro del
normal funcionamiento de Yuvasiy que no solo aparecian en grandes cantidades; sino
que algunos de ellos eran grandes contaminantes para el medio ambiente.

e Seiketsu o Estandarizar que era una de las 5S mas relevantes porque reunia el
conjunto de las tres anteriores, pero en este caso obtuvo el porcentaje de
cumplimiento més bajo que representaba el 10% y era alarmante ya que, Yuvasi no
estandarizaba sus procesos ni los procedimientos para llevar a cabo los mismos, por
lo cual todo se hacia siempre de forma diferente , faltaban guias para cosas tan
basicas como la sefalizacion de las areas de trabajo; para tener un lay out optimo,
tampoco existia un método parala organizacion de las herramientas en los puestos
de trabajo, ni se utilizaban guias que indicaran como se debian seleccionar, clasificar
y limpiar los equipos, maquinas y herramientas de la empresa.

e Por otra parte en cuanto a Shitsuke o Disciplina tuvo un 13% de cumplimiento,
porque en Yuvasi no se llevaba el correspondiente seguimiento a los procesos,
tampoco la clasificacion de las herramientas, materiales, empaques y embalajes de los
productos para hacer uso eficiente de los mismos. Aunque se hacian jornadas de
limpieza no se tenia la disciplina de realizarlas de forma constante y programada, a
su vez aparecian problemas de seguridad y salud en el trabajo por mala higiene

postural y problemas de ergonomia, donde no se supervisaba el cumplimiento de la
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normatividad vigente en cuanto a SST. Con lo anterior se logré establecer que la
empresa no tenia un habito de disciplina para realizar seguimiento y control de lo
que hacian, conel fin de mantenerlo, puesto que no se utilizaban sistemas pokayoke,
ni se capacitaba al personal, lo cual en ocasiones generaba mantenimiento correctivo
de los equipos por falta de seguimiento, tampoco se tenia el habito de usar
indicadores; porque no los conocian ni sabian hacer uso de ellos para el control
efectivo de los procesos.

Finalmente, en otros aspectos a valorar el porcentaje fue un poco mas aceptable; con
un 42% que indicé que la empresa estaba dispuesta a usar programas para 5S; y considerd
implementarla como una herramienta que mejoraria las condiciones de ordeny limpieza;
para disminuir los tiempos de entrega de los pedidos, donde se aumentaria la productividad
de la empresa, se utilizarian indicadores para gestionar los procesos y que impactaban
positivamente los costos; minimizando los mismos y disminuyendo los accidentes laborales.

Ver Anexo: Diagnostico metodologia 5S — Lista de chequeo Yuvasi

Lo anterior se hizo en la fase diagnostica para hacer una descripcion que permitiera;
conocer el estado actual de la empresa en lo referente a las dreas de gestion de inventarios y
almacenamiento, logrando a partir de los resultados obtenidos, identificar qué variables del
proceso necesitaban fortalecerse antes de iniciar con el proceso de mejoramiento para disefiar

el sistema de gestion de inventarios.
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6.1.5 Matriz DOFA

En esta parte del capitulo relacionado con el diagnostico se realizd una matriz DOFA,
con todos los elementos identificados al realizar el mismo, donde se obtuvieron entre sus
puntos débiles el exceso de inventario porque compraban sin analizar el comportamiento de la
demanda y la poca rotacion de los productos porque no los clasificaban segin su porcentaje %
de participacion en la misma, sumado a que no hacian uso de los sistemas informaticos
porque no tenian los equipos de computo y herramientas informaticas, tampoco el personal
capacitado para ejecutar su uso.

Por otra parte, se evidencio que tenian puntos fuertes a su favor, ya que tenian poder
de negociacion con los proveedores y podian obtener mercancia a buenos precios que
estaban por debajo de los de la competencia, estos los podian compran porque la empresa
tenia buen flujo de caja, para invertir en la compra de diversas referencias textiles que sus
competidores no ofrecian al mercado y que Yuvasi compraba y vendia a excelentes precios,
esto a suvez le dabauna trayectoria en el mercado y le permitia captar mas clientes que
buscaban los productos que no encontraban en otras empresas; pero que Yuvasi si les ofrecia
y a precios muy comodos. Ademas, a su favor tenian la disposicion de querer mejorar sus
procesos y de implementar el sistema de inventarios para reducir los tiempos de entrega de los
pedidos.

De hecho aprovechando esos puntos fuertes mencionados anteriormente, surgi6 el
aprovechamiento de oportunidades porque crecia su demanda cuando vendian més productos
exclusivos de la comercializadora. Es asi que, Yuvasi aprovecho cada una de las ventajas de

comprar productos en el exterior; importaba contenedores que le daban mas posicionamiento
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en el mercado, debido a que tenian buen respaldo financiero para realizar esas importaciones
que representaban grandes cantidades de productos que debian ser almacenados y
clasificados correctamente por tanto decidid que implementar programas de 5S, contribuia a
que mejoraran su productividad.

Sin embargo, el panorama empresarial para Yuvasi también conllevo a identificar
algunas amenazas para la empresa porque en el sector textil existian muchas empresas de la
competencia que fijaban estrategias de precios para sus productos y en ocasiones Yuvasi no
podia competir con ellos, no obstante, los cambios en la normatividad y tramites de
importaciones a veces favorecian mas a otras empresas extranjeras que inundaban el mercado
colombiano con productos sustitutos, porque llegaban en menos tiempoy mas econdémicos
haciendo que Yuvasi perdiera clientes, ya que a veces podia tener dichos productos pero la
demora ocasionada por transportes o alistamientos de productos hacia que sus clientes le

comprarén a otras empresas.
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Fuente: Autora del Proyecto
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6.2 Establecimiento de las actividades claves de los procesos en la gestion de inventarios

En esta parte del proyecto se llevé a cabo la fase dos del cronograma de actividades,

realizar los diagramas de los procesos misionales de Yuvasi.

6.2.1 Diagrama Ishikawa para gestion de inventarios

donde se identificaron y priorizaron las actividades que generaban demora en los tiempos de

entrega de los pedidos, a través del uso de algunas herramientas de calidad, para luego
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Para identificar cudles eran las causas que generaban demora en el despacho de los
pedidos y conllevaban a problemas de gestion de inventarios; se utilizd un diagrama
Ishikawa que permitié a través de las 6 M que hacian referencia a materia prima, medio,
mano de obra, materiales , método y maquinaria; visualizar cada causa que se presentaba y

establecera que M de las anteriormente mencionadas correspondia.

DIAGRAMA ISHIKAWA PARA APLICAR L4 GESTION DE INVENTARIOS EN YUVASI
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Figura 37. Diagrama Ishikawa para aplicar la gestion de inventario

Fuente: Autora del Proyecto

Con el finde analizar los aspectos criticos que generaban problemadticas asociadas a

una mala gestion de los inventarios; luego de recolectar informacion suministrada por la
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alta gerencia de la Comercializadora de Textiles Yuvasi, se evidencié que algunas causas
que generan la demora en el despacho del pedido, estaban relacionadas conla mano de
obra ya que, el personal no tenia conocimiento del comportamiento de la demanda y
mostraban negaciéon a usar sistemas de informacion, pues no querian involucrar
herramientas tecnologicas y por tal razoén tampoco realizaban capacitaciones para aprender
a gestionar los inventarios y el proceso de almacenamiento. Por otra parte, existia desorden
en el area de almacenamiento, debido a que las estanterias no eran las adecuadas para las
medidas de las telas y tampoco estas se encontraban rotuladas; no utilizaban codificacion
de las referencias de los productos que comercializaban. Ademas, habia escases de los
materiales que se usaban para el embalaje de los productos.

Otro aspecto preocupante, que contribuyd al problema de almacenamiento; fueron los
métodos utilizados para controlar las existencias; que radicaba en que realizaban el
inventario de acuerdo a la intuicién y experiencia, por lo tanto, las compras eran de
palabra y no existia certeza de los productos que se compraban, pues no contaban con una
estructura organizacional, tampoco habian procedimientos definidos dentro del area de
inventarios y por lo tanto no se llevaba a cabo un registro de los mismos.

En consecuencia, en ocasiones no se tenia claro que compraban y se generaba
sobreproduccion de tela; por stock excesivo enla bodega, tampoco existia un procedimiento
de seleccion y evaluacion de proveedores ni control en el cargue y descargue de las
mercancias que llegaban a bodega o eran despachadas; esto sumado a que no se utilizaban
las maquinas que facilitaban el trabajo de almacenamiento y a que existia una mala

ubicacion de los equipos de oficina, que hacian cada vez mas dificil controlar el
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inventario y aumentaban las posibilidades de incurrir en el pago de mas costos; por una
inadecuada gestion de los inventarios que afectaban la utilidad de la empresa.

Ver Anexo: Herramientas de calidad para aplicar la gestion de inventarios en Yuvasi
6.2.2 Diagrama de Paretto

Luego de conocer las causas que intervenian en el proceso de gestion de inventarios y
contribuyeron a generar problemas dentro del normal funcionamiento de Yuvasi; se
procedié a priorizar las mismas para ver cuales eran las mas relevantes, en busca de
identificarlas para establecer control sobre ellas. Lo anterior, se llevdo a cabo a través del uso
de Pareto; como herramienta de calidad, conocida también como la ley del 80/20 para
conocer cudles eran las causas que generaban el problema de demora en el despacho de los

pedidos.
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Figura 38. Diagrama de Pareto para gestion de inventarios.

Fuente: Autora del proyecto

El 80% de los problemas correspondi6 al 50% de las causas que hacian referencia a
los siguientes aspectos:

¢. Sobreproduccion de tela (stock excesivo)

k. No conocimiento del comportamiento de la demanda

e. Los productos no se almacenaban correctamente.

n. Las compras eran de palabra, no existia certeza de los productos que se compraban

b. No habia claridad de la mercancia que se compraba

i. Negacion alos sistemas de informacion

m. Realizaban el inventario de acuerdo a la intuicion y experiencia

q. No existian procedimientos definidos

a. No habia un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores.

Ver Anexo: Herramientas de calidad para aplicar la gestion de inventarios en Yuvasi

6.2.3 Dispersion para relacion o dependencia de las causas que generan demora en el

despacho de los pedidos

Con el fin de obtener de manera grafica las causas potenciales y su nivel de influencia
en la demora de los despachos de pedidos, se realizdo un diagrama de dispersion; donde se
representd el nivel de dependencia que podia tener una causa con las otras. Para crear tal

diagrama, se tomaron las causas que se priorizaron en Paretto y que generaban el 80% de
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los problemas de inventario; para descubrir y mostrar las relaciones entre ellas, tomando una
como referencia con respecto a la incidencia de las otras en ella.

Luego para calificar la relacion entre las variables se hizo de la siguiente manera: Por cada
pareja de variables, se plantean las cuestiones siguientes: ;existe una relacion de influencia
directa entre la variable x y la variable y? segun la influencia colocamos un ntimero con la
siguiente nomenclatura : nula ( 0 ), débil ( 1 ), mediana ( 2 ), Fuerte ( 3 ) o Muy Fuerte ( 4 ).

Una vez realizada la valoracion de los grupos con la colaboracion del Gerente de Yuvasi,
reflejada en la siguiente figura, se efectud la sumatoria en sentido vertical y horizontal; la
sumatoria que se realiza de manera vertical recibe el nombre de Suma Activa y la de manera
horizontal Suma Pasiva. Al obtener estos resultados se multiplicaron los valores del grupo comun
para obtener asi un unico valor para cada grupo.

Posteriormente se mostraron los datos en el diagrama axial como un conjunto de puntos,
cada uno con el valor de una variable que determind la posicion en el eje horizontal (x) y el valor

de la otra variable determinado por la posicion en el eje vertical (y)
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Figura 39. Diagrama Axial de la relacion de causas

Fuente: Autora del Proyecto

En consecuencia, con el grafico anterior se puede decir que luego de aplicar la
herramienta de dispersion para la relacion de las causas que generaban demora en el
despacho de los pedidos; se encontrd que las causas claves de dicho problema y que se
consideraban dependientes de alta influencia, eran los cinco puntos que se ubicaban en dicho
cuadrante; referentes a que existia negligencia; procastinacion, no habia flexibilidad al
cambio, tampoco hacian capacitaciones, realizaban el inventario de acuerdo ala intuicioén y
experiencia, ademds se presentaba sobreproduccion de tela (stock excesivo). Debido a eso, si
se tomaban las causas de ese cuadrante para aplicar una mejora, influia su realizacion en los
demas puntos referentes a todas las causas de los otros cuadrantes.

Ver Anexo: Dispersion para relacion de causas de la demora en el despacho de pedidos
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6.3 Mapa de procesos

Considerando el mapa de procesos como una parte fundamental del sistema de
gestion de inventarios; se procedio a elaborar el de la comercializadora de textiles; para hacer
visible el trabajo que se llevaba a cabo, a través de los procesos que tenia la empresa.
Teniendo en cuenta que, al conocer y clasificar dichos procesos conforme a la actividad de
Yuvasi, se lograba una gestion so6lida y bien orientada hacia sus objetivos estratégicos y sus
resultados clave, que requeria de una perspectiva global, que solo podia darse mediante una
vision de sus procesos. No obstante, cabe resaltar que, para la realizacion de este proyecto
se trabajo solo con los procesos clave que estan dentro del alcance del disefo del sistema de

gestion de inventarios para Yuvasi.
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Figura 40. Mapa de procesos

Fuente: Autora del Proyecto

A continuacion, se mencionan los todos los procesos que se realizaban dentro del normal
funcionamiento de la empresa:

Procesos Estratégicos: Incluian procesos relativos al direccionamiento estratégico; donde
la alta direccion se ocupaba de la asignacioén de recursos necesarios para el funcionamiento
de la comercializadora. También atencion al cliente; donde se llevaba a cabo todo lo
relacionado con la gestion de los mismos y el control interno de calidad, referente a los

necesarios para los productos y a las revisiones por la direccion.
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Procesos Misionales: Comprendian todos los procesos que eran parte de la razon de ser
de Yuvasi y que se encaminaban a alcanzar los objetivos de la empresa; concernientes a la
comercializacion de los productos textiles, como los mas importantes dentro de su
funcionamiento para obtener los resultados previstos.

Procesos de Apoyo: Procesos complmentarios y necesarios para llevara cabo los

procesos estratégicos y misionales de la comercilizadora de textiles.

6.3.1 Diagrama de procesos misionales

Luego de estructurar el mapa de procesos de la comercializadora de textiles Yuvasi, se
tomaron como referencia los cuatro procesos misionales de la empresa y seguidamente se
crearon los diagramas de flujo administrativos con su correspondiente simbologia para
representar graficamente los pasos y las decisiones que se tomaban para llevar a cabo los
procesos de compras y ventas. Ademas, se realizaron los diagramas de flujo de los precesos
operativos de inventarios y de distribucion de las referencias de los productos textiles,
teniendo en cuenta que, cada paso del proceso se representaba por un simbolo diferente que
contenia una breve descripcion de las etapas del proceso.

En esta parte se tomé en cuenta la informacidon suministrada por el personal de Yuvasi
y lo observado mientras realizaban cada proceso, luego con dicha informacion se procedio a
realizar cada diagrama segln la secuencia de las actividades que se realizaban en cada uno
de ellos, con el fin de conocer en que consistia llevarlos a cabo y asi esandarizar su
gjecuccion.

Ver Anexos: Visio — Diagrama de compras Yuvasi
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Visio — Diagrama de ventas Yuvasi
Diagrama de flujo de proceso inventarios

Diagrama de flujo de proceso distribucion

6.3.2 Caracterizacion de los procesos que intervienen en la gestion de inventarios.

Para caracterizar los procesos que intervenian en la gestion de inventarios se tomaron
como referentes los 4 procesos misionales del mapa de procesos que se estructuro
previamente para Yuvasiy se procedid a caracterizar entonces los procesos de compras,
ventas, inventarios y distribucion, ya que eran los directamente relacionados con la razon de
ser de la comercializadora y estaban dentro del alcance del proyecto.

De modo que, cada una de las caracterizaciones tenia un estructura que comprendia los
siguientes items:

e Codificacion

e Nombre del proceso

e Lider

e Objetivo del proceso

e Alcance del proceso

e Objetivo de calidad asociado al proceso

e Recursos/ Requerimientos para el proceso

e Documentos relacionados

e Entradas y salidas del proceso

e Actividades con enfoque PHVA
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Riesgos del proceso

Puntos de Control

Indicadores del proceso

Control de cambios

Luego de haber realizado cada una de las caracterizaciones por proceso, se procedid a
realizar para cada procesos, todos documentos correspondientes a los procedimientos que
conllevaba su realizacion. Por tal motivo se estructuro que cada procedimiento debia
contener también los siguientes lineamientos de estructura:

e (Codigo del documentos

e Objetivo

e Alcance

e Definiciones

e Condiciones generales

e Diagrama de flujo del procedimiento

e Control de cambios

Después, se elaboraron formatos para realizar el registro de la informacion necesaria para
realizar cada uno de los procedimientos y registros para presentar resultados o proporcionar
evidencia de las actividades desempefiadas. También, se crearon algunas guias y protocolos
que se debian seguir.

No obstante, fue necesario indicar de forma detallada la estructura metodologica de todos
los documentos realizados, en cuanto ala codificacion de los mismos dentro del sistema de

gestion de inventarios. Por tal razon, parala elaboracion y codificacion de documentos se
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estructuro un cédigo para cada uno, de acuerdo al tipo de documento que hacian referencia; de

la siguiente forma:

Tabla 8.
Significado de codificacion de documentos
Documento Codigo

Caracterizacion CAR

Procedimiento PR

Formato FO

Registro RE

Guia GU

Protocolo PRO

Fuente: Autora del Proyecto

Teniendo establecida ya la codificacion de los documentos del sistema de gestion, se hizo
con una combinacion de nimeros y letras mayusculas, tomando como referencia los tipos de
procesos que intervenian en la gestion de inventarios como se detalla a continuacion con un
ejemplo para ventas:

e Tipo de proceso: Misional

e Nombre del proceso: Ventas

e Tipo de documento: Procedimiento

e Nombre del procedimiento: Contactar clientes

e Consecutivo: 01

Entonces la codificacion generada para el anterior ejemplo quedo asi: MI-VEN-PR-01
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Lo anterior se aplico para codificar cada documento que se elabor6, segun la estructura del
mismo y asi se logro establecer control de la gestion documental necesaria para implementar el
sistema de gestion de inventarios de Yuvasi.

Ver Anexos: Caracterizacion del proceso de Compras

Caracterizacion del proceso de ventas
Caracterizacion del proceso de inventarios

Caracterizacion del proceso de distribucion

6.3.3 Propuesta de nuevos metodos de trabajo: Lay out bodega de Yuvasi

Luego de observar en varias ocasiones, la forma en que se realizaba el alistamiento y
despacho de los pedidos en Yuvasi; se procedi6 a realizar la toma de tiempos en el proceso
de inventarios seleccionando el procedimiento para despachar el pedido, que realizo un

cliente frecuente con las siguientes especificaciones:

Tabla 9.

Detalles del pedido para toma de tiempos

Descripcion del Cantidad
producto (en metros)
Drill Dallas 1500
Floral 700
Indigo Olive 1650
Lisboa Coral 380
Rayon Voile 270
Lisboa Blue 500
TOTAL 5000

Fuente: Autora del Proyecto
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El plazo de entrega del anterior pedido especificado en la tabla, era de dos diasy debia
enviarse a la ciudad de Bogotd, cabe resaltar que los dos dias comprendian desde la
solicitud del cliente de las referencias a comprar hasta la entrega final al mismo en la ciudad
acordada y que la jornada laboral en Yuvasi era de ocho horas laborales al dia. Entonces, se
procedié a tomar los tiempos de cada actividad que debia realizarse para cumplir con la

entrega a tiempo del pedido, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 10.

Registro de tiempos del despacho de un pedido, método actual

Proceso inventarios — procedimiento despacho de pedido

Actividades Tiempo Responsable
(en horas)

Agrupar los rollos de tela por 5 Auxiliar de bodega
referencia
Tomar metraje 4 Jefe de bodega
Pesar rollos 2 Auxiliar de bodega
Cortar tela 2 Jefe de bodega
Revisar la calidad del 1 Jefe de bodega
producto
Sacar muestras 4 Auxiliar de bodega
Enrollar tela 6 Jefe de bodega
Colocar etiqueta al rollo con 2 Auxiliar de bodega
cantidad y referencia
Cambiar empaque 4 Auxiliar de bodega
Dictar el meraje para registro 1/2 Auxiliar de bodega
de facturacion
Contar rollos 1/2 Auxiliar de bodega

Agrupar con suncho 1 Jefe de bodega
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Proceso inventarios — procedimiento despacho de pedido

Actividades Tiempo Responsable
(en horas)
Realizar factura 172 Administradora
Llevar a la zona de envio 1 Jefe de bodega
Contatar a la transportadora 1/2 Administradora
Esperar la recogida de los 3 Administradora
bultos
Llevar a Bogota 14 Transportadora
Total Tiempo de entrega 52

Fuente: Autora del Proyecto

Con la anterior tabla, se observé que el tiempo total de despacho y entrega al cliente
final fue de 52 horas, es decir 2 dias 4 horas en tiempo teorico, pero en el normal
funcionamiento de Yuvasi con una jornada de 8 horas diarias de trabajo; la entrega se hizo al
cliente final en 5 dias, para un pedido que debio llegar en tres dias exactos, pero no lo hizo en
el lapso de ese tiempo que estaba pactado, pues se presentaron demoras en los tiempos de
alistamiento, ya que el método de trabajo no era apropiado; las areas de trabajo no estaban
delimitadas; entonces se hacian varios movimientos innecesarios por parte del personal,
considerando que el area de la bodega erade xmetros, tenia una zona de trabajo bastante
amplia, de modo que realizar las actividades en desorden en cuanto a su secuencia no solo
afectaba los tiempos, sino que aumentaban las distancias recorridas, a su vez el personal
realizaba varias tareas. También se presento un retraso en la entrega por parte de la
transportadora. Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente figura del Lay out actual de la

bodega.
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Figura 41. Lay out actual de Yuvasi

Fuente: Autora del Proyecto

Sin embargo, esa demora de 3 dias afecto considerblemente al cliente; ya que se retraso
su produccion, puesto que era un confeccionista de prendas de vestir y estaba esperando la
tela para cortarla y ensamblarla en ese tiempo, porque el también debia hacer una entrega
de productos con la que se habia comprometido para el dia siguiente y ya ese inconveniente
retrasaba su produccion.

Entonces, se ideo una nueva forma de trabajar para el personal de Yuvasi donde se
propusé trabajar en linea para disminuir tiempos y algunas actividades innecesarias que no

agregaban valor al producto, donde cada empleado tenia asignado un rol para ser mas
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productivos y hacer la entrega del pedido en el tiempo estipulado con el cliente. De hecho, se

trataba de usar la distribucion de planta propuesta en el siguiente Lay out:

Figura 42. Lay out propuesto para Yuvasi

Fuente: Autora del Proyecto

Entonces, se considero que el cliente que realizo el pedido lo hacia frecuentemente en las
mismas cantidades y aun cuando en algunas ocasiones el pedido no le llegaba a tiempo, fue
asi como decidieron esperar una nueva solicitud de envio del mismoy ya organizados para
trabajar diferente procedieron a hacer el despacho del pedido en las mismas cantdades,
obteniendo asi los siguentes datos en toma de tiempos de despacho del mismo despacho, pero

con diferente método de trabajo:
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Tabla 11.

Registro de tiempos del despacho de un pedido, método propuesto
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Proceso inventarios — procedimiento despacho de pedido

Actividades

Seleccionar referencias
textiles de la estanteria con
clasificacion ABC y dictar el
metraje

Cortar tela para
complementos

Revisar la calidad del
producto

Sacar muestras

Enrollar tela de
complementos

Colocar etiqueta al rollo con
cantidad y referencia
Cambiar empaque y llevar a
la zona de envio

Dictar el metraje para
registro de facturacion
Agrupar con suncho y contar
rollos

Realizar factura

Contatar a la transportadora
Esperar la recogida de los
bultos

Llevar a Bogota

Total Tiempo de entrega

Tiempo
(en horas)

3

172
172

14
36

Responsable

Auxiliar de bodega

Jefe de bodega

Jefe de bodega

Auxiliar de bodega
Jefe de bodega

Auxiliar de bodega

Auxiliar de bodega

Auxiliar de bodega

Jete de bodega

Administradora

Administradora

Administradora

Transportadora

Fuente: Autora del Proyecto
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En consecuencia, al implementar el Lay out propuesto para entregar al cliente final el
mismo pedido, se evidencio que gracias a la nueva distribucion de la bodega, se redujeron
espacios ocupados innecesarios, las distancias recorridas por movimientos innecesarios se
acortaron y principalmente hubo una reduccion significativa de los tiempos de entrega del
pedido porque se eliminaron algunas actividades que no agregaban valor al producto, tambien
se ajustaron otras en donde era factible realizar dos operaciones al tiempo para ejecutar la
actividad.

Por tal motivo, con la reduccion de esos tiempos en las actividades necesaria s para
entregar el pedido, se logro hacer dicha entrega en el plazo acordado de tres dias con un nivel
de cumplimiento del 100% para el cliente final.

De echo, con la optimizacion de los tiempos del método actual con 5 dias y el método
propuesto de 3 dias, se logro una meora de eficacia en el despacho del pedido del 60% que
permitid entregar el pedido a tiempo.

Ver Anexos: Visio - Lay out actual de Yuvasi

Visio - Lay out propuesto para Yuvasi

6.4 Implementacion de la Metodologia Gestion de Inventarios

Para la implementacion de la metodologia de Gestion de Inventarios, inicialmente se
recopilo informacion de los dos ultimos afios de funcionamiento de la Comercializadora de
Textiles Yuvasi correspondientes al 2018 y 2019; realizando asi con los datos historicos de ese
periodo una base de datos de 1173 registros de las referencias, que hacian parte de las

compras que se hicieron en esos dos afios. Luego, se pasé de tener esos 1173 registros a
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limpiar la base de datos hasta llegar a obtener 368 registros; sacando el promedio mensual de
cada una de esas referencias.

Después, a través del uso de tablas dinamicas, con los datos anteriores de los registros; se
procedi6 a calcular la demanda anual , el consumo méximo, la desviacion estandar y la
demanda tedrica; ya con esos datos, se logro analizar el comportamiento de la demanda;
mediante la aplicacion de la teoria de Pareto y un anélisis de clasificacion ABC de rotacion y
costos.

Entonces, considerando lo establecido en esa teoria donde para la clasificacion ABC, se
asignaban para cada uno de los productos un porcentaje % segun el grupo al que

correspondian, de la siguiente manera:

Productos A......... 80%
Productos B.......... 15%
Productos C........... 5%

Se procedid a calcular el % porcentaje de participacion de cada referencia y seguido a esto,
con los anteriores datos establecidos tedricamente; se realizé la clasificacion ABC de la
rotacion de todos esas referencias de productos. A continuacion se detallo dicha clasificacion en

la siguiente figura:
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Figura 43. Clasificacion ABC Rotacion de productos en Yuvasi

Fuente: Autora del Proyecto

Entonces, con la anterior figura se pudo establecer que, de los productos A que tenian el
80% de rotacion , es decir los que mas vendia la empresa solo hacian parte 51 referencias,
luego los productos B que tenian un 15% de rotacion comprendian 89 referencias y por tltimo
los productos C que menos rotaban con un 5% eran 225 referencias, con lo anterior se
evidencio que la empresa compraba mas referencias de las que poco vendia y asi generaba
mas costos de almacenamiento de las mismas, porque rotaban menos y duraban mas tiempo
en bodega representando mucho dinero represado en inventario mientras que, de las mas
vendidas que salian rapido se compraban en menor cantidad o en otro caso la empresa debia
apuntarle solo a la compra de esas 51 referencias que eran las mas solicitadas por sus
clientes.

No obstante, se realizé otra clasificacion ABC en cuanto a costos, donde fue necesario

extraer informacion de la empresa referente a precios de compra de cada una de las referencias
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y asi se logrd hacer el analisis ABC de los costos de adquisicion que corresponde a la siguiente

figura:

ABC costo de adquisicion
"'! J ' l:f" "
\ B0% 240 80%
70%

200 N H0%

 Contar B oparticipacion ween. A B C

Figura 44. Clasificacion ABC costo de adquisicion de productos en Yuvasi

Fuente: Autora del Proyecto

Considerando la figura anterior, se logro establecer que los productos que tenian mayor
costo de adquisicion eran las 47 referencias que mas se vendian, pero que a suvez se
encontraban en menos cantidad en la empresa por su porcentaje de participacion; siendo asi
mas costoso tener almacenadas esas referencias, luego 78 referencias con un % de participacion
medio porque costaba un poco menos adquirirlas con respecto a las referencias tipo A, por
otro lado era mas extenso el numero de referencias que eran mas baratas de adquirir para la
empresa con un total de 240 productos que hacian parte de la clasificacion C, pero que a su

vez eran las que menos se vendian.
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Posteriormente, para la gestion de inventarios se tomaron como referentes los modelos de
inventarios deterministicos; donde considerando las caracteristicas de la empresa en cuanto al
tipo de demanda que manejaban, se optd por escoger el modelo EOQ bésico con demanda fija
porque era el que méas se ajustaba ala empresa para establecer sus politicas de inventario y
llevar control en tiempo real de sus existencias. Por tal razon para aplicar dicho modelo de
inventarios denominado lote econdémico de pedido o EOQ, se contemplaron los costos de
adquisicion que previamente se obtuvieron con la clasificacion ABC de los mismos y
también se consideraron los costos de mantenimiento, donde fue necesario extraer
informacion nuevamente de la empresa que correspondia a conocer el valor de los costos
fijos operacionales por mes de Yuvasi.

Finalmente, con el modelo EOQ se disefio una politica de inventarios en donde se
calcul6 la cantidad optima a ordenar, el nimero de pedidos que se debian realizar en el afio, el
tiempo de ciclo o de aprovisionamiento y el punto de reorden o nivel minimo de inventario que
se debia tener para poder realizar el siguiente pedido. Todo lo anterior se aplico para obtener las
politicas de inventario con el modelo EOQ, para todas y cada una de las referencias que se
comercializaban en Yuvasi.

Ver Anexo: Metodologia gestion de inventarios

6.5 Implementacion de la Metodologia SS

Para implementar la metodologia 5S en Yuvasi, se consideraron los resultados de la

lista de chequeo del diagnéstico dela situacion actual, que tenia la empresa en ese

momento; donde se evidenciaron problematicas asociadas a: acumulacion de elementos



DISENO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS PARA YUVASI | 134

innecesarios, inadecuada ubicacion de los productos, desperdicio en tiempos para la busqueda
de herramientas y material de empaque y embalaje, desorden en los puestos de trabajo,
inadecuada gestion de los residuos y falta de orden y limpieza en las instalaciones. Lo
anterior, contribuyd en gran medida a desencadenar la demora en el despacho de los pedidos,
reflejada en aumento de los costos de envio y en otras ocasiones generaba la perdida de
algunos clientes.

Debido a esas problematicas que venian presentdndose y afectaban el normal
funcionamiento de la empresa, la alta direccion de Yuvasi buscod soluciones para evitar
perder posicionamiento en el mercado, tener problemas de inventarios, retrasos en los tiempos
de entrega y no satisfacer las necesidades de los clientes. Fue asi donde el gerente decidid
empezar un proceso de mejora; implementando la metodologia 5S en aquellas areas 'y

variables criticas del proceso de comercializacion de textiles.

6.5.1 Plan para la implementacion de la metodologia 5S

Inicialmente, se elabord un plan para implementar el programa de 5S en Yuvasi en
compaiia de la alta direccion donde se lograron los siguientes aspectos:
1. Se realiz6 un curso de induccion y capacitacion al personal de Yuvasi donde
obtuvieron el conocimiento de la metodologia 5S.
Ver Anexo: Formato de registro a capacitacion de induccién a 5S
2. Se presento a la alta gerencia de Yuvasi, el requerimiento de recursos necesarios para
poder llevar a cabo la implementacion.

3. Se ejecutd la primera S, Seleccionar
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4. Se ejecuto la segunda S, Clasificar

5. Se ejecuto la tercera S, Limpieza

6. Se planeo llegar a ejecutar la 4S; Estandarizar y 5S; Disciplina, pero por temas de
tiempo de la empresa y asignacion de recursos, solo fue posible llegar al
establecimiento de las tres primeras S, de la metodologia, puesto que la alta direccion
de Yuvasi asi lo decidi6 dado a las circunstancias de que se encontraban en una
temporada muy productiva para la empresa en cuanto a ventas y no disponian de
tiempo para seguir en el proceso del programa 58S.
Cabe resaltar que la implementacion de la metodologia 5S, se fundamento en el
trabajo en equipo de todo el personal en colaboracidon con la alta direccion de Yuvasi. A
continuacion se mencionan cada uno de los aspectos que se trabajaron para
desarrollar cada una de las 3S; que se implementaron, con el establecimiento de
politicas que permitieron ejecutarlas dentro del normal funcionamiento de la empresa y
lograron eliminar despilfarros y aumentar la productividad, pero principalmente
reflejaron significativamente una disminucion de los tiempos de entrega de los

pedidos.

6.5.1.1 Implementacion de la primera S, Seleccionar en el darea operativa

Para el reconocimiento y clasificacion de los items innecesarios en el area operativa de

la bodega, se utilizd la metodologia Akafuda mediante la aplicacién y uso de tarjetas rojas

que permitieron identificar cuales eran las herramientas, maquinaria y articulos innecesarios
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en los procesos. A continuacion se presenta, el formato de tarjeta roja usado para ejecutar la

primera S, en el drea operativa de la bodega de Yuvasi.

& |1 J—
TARJETA ROJA 5'S

Yuvasi

Propuesta por:
Area:
Descripelon Articulo

CATEGORIA

W Maquinaria W Producto no conforme

M Accesorios y Herramientas Il Material de empaque y embalaje

W Papeleria M Productos de limpieza

B Producto Terminado M Referente a las Instalaciones
Otras

RAZON DE TARJETA

M Innecesario W Uso desconocido
M Fuera de especificaciones W Existen Varlas
MW Otro

ACCION REQUERIDA

W Eliminar M Enviar a area de tarjetas rojas
W Reublcar W Regalar
I Regresar a proveedor M \ender

Fecha de Origen  Firma Autorizacion Fecha de Concluir Accion

—_— . ——

Figura 45. Tarjeta roja para aplicar criterios de seleccion 5

Fuente: Autora del Proyecto basada en la metodologia Akafuda

En consecuencia, se elabor6 un formato de tarjeta roja; basados en la metodologia Akafuda,

para seleccionar los elementos innecesarios de la bodega en cuanto al drea operativa y se
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asigno una jornada laboral con el personal de Yuvasi para etiquetar con las tarjetas rojas todos
aquellos articulos que se identificaron como innecesarios en la bodega.

Con lo anterior, no solo se logré implementar la 1S, sino que ademas se establecio la
siguiente politica para la 1s correspondiente a Seiri o Seleccionar:

Politica 1S: El personal de Yuvasi debe estar en capacidad de implementar la metodologia
de tarjetas rojas durante su estadia en la empresa; asegurandose de hacer el registro de la
misma en un archivo digital, mediante el uso de Excel para tener control de las tarjetas que se
aplican. Ademas, es indispensable que diligencien cada una de las tarjetas rojas con la
correspondiente fecha de inicioy de finalizacidn; asignando tres dias habiles a partir de la
fecha para la disposicion final de los articulos segun la accion sugerida en la tarjeta. No
obstante, luego de etiquetar dichos articulos con la tarjeta roja deben conducirse a la zona de
almacenamiento dispuesta para los mismos mientras se cumple el paso de los tres dias

habiles, donde ya deben retirarse de esa zona.

Figura 46. Implementacién tarjetas rojas en el area operativa

Fuente: Autora del proyecto
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6.5.1.2 Implementacion de la primera S, Seleccionar en el area administrativa

Para implementar la 1S, en cuanto a la seleccion de los articulos innecesarios en el
area administrativa referente a la oficina de la alta direccion; se evidencid que en esta area
de la empresa existia mucho desorden en el puesto de trabajo del gerente donde se
encontraban todo tipo de articulos que no correspondian a la oficina y que visualmente
reflejaban un aspecto de desorden y falta de limpieza.

Tampoco se encontraban con facilidad los elementos propios de la oficina como
facturacion, agendas, esferos, marcadores, grapadora y sumadora, entre otros.

Ademas el archivo de la empresa en cuanto a documentos importantes no estaba
organizado en folders, tampoco habia una zona especial dentro de la oficina para exhibir el
muestrario y tener las cartas textiles y catdlogos que debian ubicarse con facilidad, cuando se
trataba de atender un cliente que llegaba ala bodega en busca de una referencia textil.

Entonces, para evitar tener elementos innecesarios que ocuparan un espacio dentro de la
oficina se cre6 un codigo de colores para aplicar la primera 5S en el area administrativa. A

continuacion se muestra el cuadro de colores con su respectivo significado:
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CODIGO DE COLORES 55

15 — SEIRI (SELECCIONAR)

Buscarle puesto

Guardar en archivador

Dejarioc zhi

Eliminario

Figura 47. Codigo de colores 5S

Fuente: Autora del Proyecto

1139

De hecho, elaborar el cédigo de colores dela figura anterior se hizo con el fin de que

todo el personal de Yuvasi tuviera conocimiento de coémo seleccionar cada elemento presente

en la oficina, de acuerdo a criterios de seleccion como:

e Utilidad
e Tiempo de vida
e Pertinencia de la ubicacidén

e Espacio ocupado
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Con el fin de unificar el significado de los cuatro colores establecidos en el cuadro de
colores para realizar un control visual que a primera vista permitiera identificar que debia
hacerse con cada elemento de la oficina para mantener en orden la misma.

Por tal razén, no solo se comunico el coédigo y su significado al personal sino que se realizo
la seleccion de los elementos de la oficina en compaiiia del gerente y la administradora de la
empresa y se establecid la siguiente politica para implementar dicho c6digo en la empresa.

Politica 1S: Todos los integrantes de la alta direccion como son el gerente, la
administradora y la contadora deben conocer el significado del cédigo de colores y estar en la
capacidad de aplicarlo en el area administrativa referente al manejo de la oficina y tendrén un
plazo de 24 horas para eliminar los productos que sean etiquetados con el color rojo,

llevandolos al area de tarjetas rojas para su disposicion final.

Figura 48. Socializacion codigo de colores 5S

Fuente: Autora del Proyecto
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6.5.1.3 Implementacion de la primera S, Seleccionar

Politica 1S: En la oficina, la administradora tendra que clasificar los archivos
asignandoles una etiqueta de color verde para que posteriormente, la contadora se encargue
de organizarlos en el folder correspondiente; con el propdsito de facilitar el acceso a los
archivos y la busqueda de documentos, a través de un mejor control visual de las carpetas y de
acceder en menor tiempo a la informacién necesaria cuando se trate de cumplir con los

tramites legales y tributarios del régimen comun al que pertenece la empresa.

Figura 49. Organizacion de archivo en la oficina

Fuente: Autora del Proyecto

Politica 1S: El puesto de trabajo del gerente debera permanecer siempre en orden, de
modo que en el escritorio solo deberdn estar los elementos necesarios que se seleccionan

previamente mediante el uso del cddigo de colores.
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Figura 50. Organizacion de archivo en la oficina

Fuente: Autora del Proyecto

Politica 1S: La area de exhibicion de productos y catdlogos debe estar siempre despejada
de elementos innecesarios y solo podran permanecer alli los articulos que segun el cddigo de
colores tengan la etiqueta amarilla que hace referencia a buscarles puesto con un plazo

maximo de 48 horas habiles para colocarlos en el sitio idoneo.

Figura 51. Organizacion del area de exhibicion en la oficina

Fuente: Autora del Proyecto
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6.5.1.4 Implementacion de la segunda S, Ordenar

Con el propdsito de evitar las pérdidas de tiempo de uno o mas empleados de Yuvasi, a
causa de buscar los elementos y no encontrarlos en una zona establecida parala ubicacion
de los mismos, generando asi una demora en los proceso que realizaban sin tener toda las
herramientas y maquinas de trabajo a su disposicion. Ademas habia desorden en las
instalaciones de la bodega que no permitian controlar visualmente los stocks de inventarios
ni los elementos necesarios para cumplir con el trabajo asignado.

Por tal motivo, se implementd una metodologia de uso de controles visuales para colocar
cada material, cada herramienta y cada cosa en su lugar. A su vez, se delimitaron las areas de
trabajo y el puesto de la maquinaria usando la sefalizacién con cinta de colores para delimitar
zonas y ubicacion de maquinaria. De modo que, se crearon las siguientes politicas para
implementar el orden en la Comercializadora de textiles Yuvasi:

Politica 2S: El jefe de bodega y los tres auxiliares deben responder por un kit de
herramientas que se les asign6é a cada uno de ellos, donde encontraran sus elementos de
trabajo y es su obligacion hacer el inventario de las mismas al iniciar su jornada laboral y al
terminar la misma dejarlas en completo orden y completas en el area de la oficina asignada
para guardar todos los kit del personal, mientras se establece y adecua otra area con repisas
para la ubicacion de dichos kit en el area de despacho.

La anterior politica se establecid de comun acuerdo con los empleados pues eran quienes
realizaban los procesos y conocian los elementos necesarios para llevarlos a cabo. Sin

embargo, no se optd por crear un tablero de herramientas general y ubicado en la zona de
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despacho de pedidos ya que en ocasiones anteriores lo tenian asi, pero era muy comun que

personal ajeno a la empresa tomara los elementos de trabajo y no los regresara a su puesto.

Figura 52. Asignacion de lugar para guardar kit de herramientas de trabajo

Fuente: Autora del proyecto

Cabe resaltar que, cada kit estara asignado a un empleado con su respectivo nombre y
tendrd una etiqueta para chequear el inventario conforme a las herramientas y a las cantidades

que corresponden al kit.

Figura 53. Inventario kit de herramientas de trabajo

Fuente: Autora del proyecto
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Ademés, en lo referente a la gestion de residuos también se demarcaron las 4reas para la
disposicion de los mismos; en cuanto al 4rea de la oficina principal y a suvez se delimito el
area para la acumulacion de los desechos generados por la empresa relacionados con pléstico,
carton, tubos de PVC y demas residuos que ocupaban un espacio significativo dentro de la
empresa y visualmente la hacian ver muy desordenada. Para ello se establecio la siguiente:

Politica 2S: Todo el personal de Yuvasi debe disponer de los recursos que hacen parte de
materiales de desecho; depositandolos tnicamente en las zonas establecidas y previamente
delimitadas para su acumulacién en ella, ya sean los residuos que se generan en la oficina o
en los procesos. Con el fin de gestionar el retiro de dichos desechos en los dias estipulados

para su recoleccion segin la empresa recicladora que hace su recogida en la bodega.

Figura 54. Demarcacion area de gestion de residuos

Fuente: Autora del proyecto
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También, en lo referente a la ubicacion estratégica de las maquinas, que generalmente
estaban en diferentes zonas de la empresay en ocasiones era dificil tener acceso a ellas
para usarlas en os procesos; porque el exceso de inventario hacia dificil su ubicacion se cred
la siguiente politica:

Politica 2S: Todo el personal de Yuvasi, debe conocer cudl es la ubicacién de toda la
maquinaria que se usaenla empresay durante sujornada laboral debe hacer uso de las
mismas en el area en que se encuentra demarcado su lugar, esto con el fin de evitar desorden

y accidentes laborales y ahorrar en tiempos de desplazamiento para utilizarlas.

Figura 55. Demarcacion puesto maquina cortadora

Fuente: Autora del proyecto
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Figura 56. Demarcacion puesto de escalera

Fuente: Autora del proyecto

Figura 57. Demarcacion puesto de carretilla

Fuente: Autora del proyecto
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Figura 58. Demarcacion puesto de la bascula

Fuente: Autora del proyecto

También, se cred la siguiente politica en cuanto a la zona de cargue y descargue:

Politica 2S: Los empleados de Yuvasi deben asegurarse de no acumular la mercancia
descargada en otra zona diferente ala delimitada para dicho proceso y de igual forma
cuando se trate de cargar un pedido deben dejar los productos en dicha zona mientras la

transportadora hace el proceso de recogida.

| 148
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g A A _d

Figura 59. Demarcacion zona de cargue y descargue

Fuente: Autora del proyecto

Sin embargo, implementar la segunda S, en cuanto al orden fue mas alla de delimitar
areas y ordenar el archivo de la oficina y para ello, también se implemento el sistema de
etiquetas de colores en la estanteria, considerando la clasificacion del modelo ABC, para la

clasificacion de los productos de la siguiente forma:
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Tabla 12.

Codigo de color estanteria de referencias textiles

Producto Rotacion Color
A 80%
B 15%

C 5%

Fuente: Autora del Proyecto

De hecho, se cre6 una politica para utilizar adecuadamente el codigo de color de la tabla
anterior.

Politica 2S: El personal de Yuvasi debe aplicar el codigo de color de clasificacion de
productos con el modelo ABC, identificando los stikers de la estanteria que permitiran
clasificar la referencias textiles; considerando que el color amarillo que representa a los
productos A hace parte de la linea mas baja de la estanteria para acomodar alli todos
esos productos, ya que son los que mas se venden, luego el color verde que representa los
productos tipo B, deben ir en la linea media de la estanteria porque también se venden con
frecuencia y por ultimo el color azul que corresponde a los productos tipo C que se venden
en menos cantidad con respecto a las otras referencias clasificada; deben acomodarse en la

linea mas superficial de la estanteria.
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A A b A

Figura 60. Clasificacion de estanteria con el codigo de color ABC

Fuente: Autora del Proyecto

No obstante, luego de implementar la primera y segunda S, se procedi6é a la
implementacion de la tercera S, referente a limpieza y para ello se realizd una jornada de
limpieza dentro de las instalaciones de la empresa; para evitar la acumulacion de
desperdicios yse establecid una politica, que todo el personal de Yuvasi debia conocer y
aplicar en la empresa.

Politica 3S: Todo el personal de Yuvasi debe tener la disposicion para limpiar cada uno
de sus puestos de trabajoy asi mismo trabajar en equipo cuando se trate de ejecutar las
jornadas de limpieza que se programen; utilizando como herramienta el uso de tarjetas

amarillas para identificar visualmente la necesidad de limpieza dentro del lugar de trabajo.
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Figura 61. Tarjeta amarilla para control visual de limpieza

Fuente: Autora del Proyecto basada en la metodologia Akafuda

Una vez inicid la jornada de limpieza no solo se tratd de asear los puestos de trabajo y la
bodega en general sino que se hizo uso de las tarjetas amarillas colocandolas a toda la
maquinaria 'y equipo asignandoles una fecha de mantenimiento preventivo, ya que por un
largo periodo de tiempo no se les realizo y queria evitarse retraso en los tiempos de entrega a

causa de fallas en maquinas por temas de suciedad que afectaran su normal funcionamiento.
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Figura 62. Asignacion de tarjetas amarillas a maquinaria para mantenimiento preventivo

Fuente: Autora del Proyecto

Politica 3S: Todo el personal de Yuvasi es responsable de inspeccionar su puesto de
trabajo en temas de limpieza; de mantenerlo en orden y aseado y asi mismo debe mantener
ordenadas limpias y en su kit las herramientas de trabajo corroborando que las cantidades

estén conformes a la tabla de inventario de la misma.

Figura 63. Kit de herramientas aseado conforme al inventario

Fuente: Autora del Proyecto
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A continuacidn se enlistaron cada uno de los elementos del kit y la cantidad en que debian

encontrarse a través de la siguiente tabla de inventario de herramientas de trabajo.

Tabla 13.

Control de inventario kit de trabajo

Herramienta Cantidad
Tijera grande 1
Cinta transparente ancha 1
Cinta de papel 1
Cartabon 1
Marcador permanente 1
Lapicero negro 1
Agenda de notas 1
Bolsa para transportar herramientas 1
Total herramientas de trabajo 8

Fuente: Autora del Proyecto

Finalmente la bodega quedo considerablemente méas ordenada, aseada de lo que estabay
a su ve z recupero algunos espacios que estaban ocupados por elementos innecesarios y otros
por gestion de residuos y de esa forma mejor6 las instalaciones para que el personal trabajara
en un ambiente mas agradable, reduciendo tiempos de alistamiento de herramientas y
aumentando la productividad de sus procesos y el area de inventarios quedo mejor

organizada.
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Figura 64. Implementacion de 58S en la bodega

Fuente: Autora del Proyecto

6.6 Indicadores de gestion

Tabla 14.

Indicadores de gestion

Nombre del Objetivo Formula Frecuencia

indicador

Adquisicion de  Garantizar el 90%
productos de los productos
que fueron
solicitados, seran
recibidos en el Mensual
plazo de tiempo

estipulado parasu cantidad pedidos recibidos a tiempo x100%

posterior despacho total pedidos realizados
los clientes

Seleccion de De acuerdo a la

Proveedores evaluacion interna

que se realizara, el
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Nombre del Objetivo Formula Frecuencia
indicador
80% de los Trimestral
proveedores deben Proveedores aprobados x 100%
dar como Total proveedores evaluados
aprobados
Tasa de Asegurar que el  Tasa de rotacion= Demanda total en
rotacion 80% de los un periodo X 100
productos rote en Stock medio Trimestral
el afo con la
misma frecuencia Stock medio = Stock inicial + Stock final
2
Tasa de Contar con una
cobertura cobertura del 90%
de productos para  Tasa de cobertura= Stock promedio X100 Mensual
poder responder a Demanda promedio
los pedidos a
tiempo
Incremento de  Captar un 45% de Cantidad de clientes del periodo x100 Trimestral
clientes clientes nuevos Cantidad de clientes del periodo anterior
Ventas Cumplir con el
90% de las metas
trazadas de Ventas reales x100 Mensual
productos a Ventas presupuestadas
vender
Tiempo de Entregar el 80%
entrega de los pedidos en
el periodo Semanal
estipulado Pedidos entregados en el tiempo limite x100

cumpliendo los

plazos del cliente

Total pedidos entregados
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Nombre del Objetivo Formula Frecuencia
indicador

Indice de Garantizar que

duracion de con la mercancia

mercancias que se tiene en Inventario Final ~ x 30 dias
bodega por mes Ventas promedio Mensual
se logra despachar
el 90% de los
pedidos

Calidad de los  Asegurar que el

pedidos 80% de los Pedidos despachados sin problemas X100

despachados pedidos llegan al Total pedidos despachados Mensual
cliente segtn lo
acordado

Volumen de Lograr que el Valor de compra

compra 70% de la Total de las ventas Mensual
mercancia que se
compre sea
conforme a la
demanda

Entregas Asegurarse de

perfectamente  recibir el 70% de Pedidos rechazados x100

recibidas los productos Total ordenes de compra recibidas Mensual
comprados a
proveedores en el
tiempo indicado

Vejez del Reducir en un

inventario 75% el nivel de
mercancia no apto Unidades obsoletas+ dafiadas Mensual

para despacho por

Unidades disponibles en inventario
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Nombre del Objetivo Formula Frecuencia
indicador

obsolescencia y
dafios

Area , espacio  Garantizar que el

recuperado 80% de las areas Mensual
de la bodega estan Area recuperada X 100
bien distribuidas Total area
para los procesos

Desperdicio Eliminar el 70%
de los
desperdicios que Desperdicio en Kg X100 Mensual

S€ generan en los

Procesos

Total materiales Kg

Fuente: Autora del proyecto

La tabla anterior, muestra los indicadores que se formularon en cuanto a la gestion de

inventarios e implementacion de 5S y el cumplimiento de este proyecto y quedan a disposicion

del empresa para su posterior medicion.

Ver Anexo: Hoja de vida del indicador
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7. Conclusiones

e Al realizar el diagnostico de Yuvasi a través deuna encuesta estructurada se
evidencido que la comercializadora tenia algunas fallas en aspectos como falta de
capacitacion del personal, realizacion del inventario en fisico, compras de mercancia
sin analizar el comportamiento de la demanday existia procastinacion para realizar
los procesos, entre otras. Concluyendo que la empresa tenia esas debilidades en
cuanto la gestion de inventarios pero a pesar de eso habia disposicion de todo el
personal para realizar mejoras. De hecho, todos los aspectos en cuanto fallas
identificadas se evaluaron mediante un analisis DOFA , donde se resaltd que la
empresa podia mejorar la demora en el despacho de los pedidos que presentaba
aprovechando las oportunidades y fortalezas que tenia en cuanto flujo de inversion,
posicionamiento en el mercado, poder de negociacién con los proveedores y estrategia
de precios.

e La aplicacion de una lista de chequeo basada en la ISO 9001: 2015 permitid
establecer que la comercializadora de Textiles tenia un porcentaje de cumplimiento
muy bajo en lo referente ala adopcion de programas 5S, donde se evidencio que
después de implementar solo las tres primeras S, en la bodega se logo alcanzar un
aumento significativo de la productividad y a su vez se recuperaron areas de la

empresa en cuanto a la zona operativa y administrativa.
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Con el uso de herramientas de control de calidad como el Ishikawa se formularon
todas las causas que se relacionaban con la demora en el despacho de pedidos y
luego se concluy6 con el uso de la teoria de Pareto se priorizaron encontrando que el
80% de los problemas eran generadas por el al 50% de las causas que hacian
referencia a sobreproduccion de tela, no conocimiento del comportamiento de la
demanda, nos productos no se almacenaban correctamente, las compras eran de
palabra, no existia certeza de los productos que se compraban, no habia claridad de
la mercancia que se compraba, negacion a los sistemas de informacidn, realizaban el
inventario de acuerdo a la intuicién y experiencia, no existian procedimientos definidos
y no habia un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores. Considerando
dichas causas para trabajar en ellas y aportar al proceso de mejora con la
implementacion del sistema de gestion de inventarios.

Al estructurar el mapa de procesos y caracterizar los 4 procesos misionales de
Yuvasi, elaborando todos los documentos conforme a la codificacion establecida
para el control documental, la comercializadora de textiles estandarizo todo el
proceso en cuanto a la gestion documental para llevar a cabo dichos procesos y asi
obtuvo una venta competitiva en cuanto a practicidad evitando reproceso por
desconocimiento o falta de soporte que aumentaban sus costos de funcionamiento.
Conocer el comportamiento de la demanda y realizar analisis de clasificacion ABC

de rotacion del producto, costos de adquisicion y de mantener los productos; le facilitd
a la empresa usar el modelo de inventarios EOQ con demanda fija donde a través
de su aplicacion logro establecer politicas de inventario para cada referencia, que le

ayudaban a tener el nivel de existencias en tiempo real que debia comprar para
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satisfacer la demanda de los clientes en el tiempo optimoy asuvez le evitaban
incurrir en costos de almacenamiento altos por tener en bodega grandes
cantidades de referencias que tenian poca rotacion.

e Con la implementacion de la metodologia 5S, no solo se logrd hacer mas visible el
ordeny la limpieza enla bodega, ni las mejoras en cuanto a demarcacion de
lugares de trabajo y kit de herramienta, sino que con todas las politicas que se
establecieron, si Yuvasi las sigue colocando en practica en su funcionamiento; cada

vez obtendrdn mayores indices en cuanto a la productividad de la empresa.
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8. Recomendaciones

Es importante que la Comercializadora de textiles Yuvasi asigne un presupuesto
para realizar la compra de un equipo de cémputo, para el area de administrativa que
le permita hacer la transicion del inventario en fisico al digital para llevar un control
de sus existencias, analizando la demanda real que tienen cada uno de sus
productos segun las compras que realizan y para ello debe seguir usando la plantilla
en Excel registrando todas sus referencias y las cantidades durante su normal
funcionamiento.

Para mantener una ventaja competitiva en el mercado; en lo referente al aumento de
la productividad que alcanzo con la implementacion de la metodologia 5S, Yuvasi
debe tener disciplina para continuar ejecutando programas que le permitan ejecutar
cada S, que aplico y para ello también debe contar con la colaboracion de todo el
personal; fomentando la participacion en ellos, motivdndolos ya sea a través de
estimulos econdmicos o en términos de reconocimiento Yy asi la empresa lograra
apropiarse de la metodologia 5S para la mejora continua de sus procesos.

Teniendo en cuenta que, los indicadores de gestion para controlar procesos y medir
resultados en términos de las tecnologias de gestion 5S y de inventarios; no podian
ser aplicados todos en la implementacion, porque algunos de ellos requieren de
tiempo de funcionamiento de las metodologias implementadas, es indispensable que

la alta direccion de Yuvasi aplique todos y cada uno de dichos indicadores, en la
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medida en que pueda medir los resultados de lo que se hizo en la empresa; en aras
de mantener el sistema de inventarios y la productividad alcanzada aplicando 5S,
para disminuir los tiempos de entrega de los pedidos y la demora en los despachos.

e Es indispensable que para la gestion de inventarios Yuvasi siga alimentando la base
de datos contodas ycada una de las referencias textiles que manejan y asi podra
establecer la politica de inventarios para todos los productos que comercializa,
identificando por medio del uso de la plantilla en Excel cuales son las referencias que
mas rotan, las que tienen mayor costo de mantenerlas y en que cantidades debe
hacer el pedido de las mismas a sus proveedores, evitando asi sobreproduccion de
inventario en bodega.

e También, es aconsejable en cuanto a la gestion documental de cada uno de los
documentos realizados conforme a una codificacion establecida por la empresa que
en todos los procesos que realicen se haga uso de cada uno de ellos y se conserve
el registro de los mismos.

e Paraavanzar enel uso de la metodologia 5S y seguir aplicando dicha metodologia
que ayudo a mejorar la productividad, la alta direccion de Yuvasi en colaboracion con
todo el personal debera continuar implementando la 4S Estandarizar y 5S Disciplina
que no se ejecutaron; debido a que requerian de mas tiempo para su realizaciébn y no
habia disponibilidad de tiempo en la empresa y por consiguiente en este proyecto no

se lograron implementar.
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