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RESUMEN

Titulo: Plan de mercadeo para la consecucion de recursos de cooperacién internacional

de lar infantil cristo redentor (licre) del estado de sergipe, brasil
Autor: Carlos Martin Leal Gelvez

Palabras claves: ONG, TICS, Cooperacién Internacional, Pobreza, Desigualdad

Social, Desarrollo Social
Descripcion

Actualmente mas del 50% de los nifios en Brasil, viven en extrema condicion de
pobreza, con ingresos per capita inferiores a 150 USD mensuales (Cruz, 2017), afectados por la
desnutricion y la violencia. La desigualdad es una gran problemaética que posiciona a Brasil en el

puesto octavo a nivel global en el ranking del Banco Mundial sobre este tema.

Debido a estos diversos flagelos que afectan a la poblacion infantil, nace la ONG
LICRE Cristo Redentor, con el proposito mejorar la calidad de vida de de los nifios, a través de
proyectos que incluyan a sus familias y a la comunidad del sector en donde se encuentra ubicada
la Organizacion.Al no disponer de ingresos fijos y estables de recursos, la ONG limita sus
programas a setenta (70) nifios.Por tanto, el desarrollo de este proyecto contribuye a dinamizar
estrategias para dar a conocer la ONG asi como a incrementar la posibilidad de donativos para

la invencion y refuerzo de nuevos proyectos con la poblacion objeto.

En ese sentido, el proyecto busca incentivar el ingreso de recursos monetarios y
humanos para desarrollar iniciativas en pro de los nifios de la ciudad de Aracaju, en el estado de
Sergipe, que promuevan la educacion y la mejora de las condiciones de vida de los nifios.El
mismo se llevara a cabo utilizando Tecnologias de informacion y comunicacion virtuales como
paginas web, videos y difusion en redes sociales con el fin de alcanzar un mayor niumero de

personas a un menor costo.



ABSTRACT

Title: Marketing plan for the achievement of international cooperation resources of the
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Description:

Currently, more than 50% of children in Brazil live in extreme poverty, with per capita
incomes of less than USD 150 per month, affected by malnutrition and violence. Inequality is a
major problem that puts Brazil in eighth place worldwide in the World Bank ranking on this

issue.

Due to these various scourges that affect the child population, the NGO LICRE Christ
Redentor was born, with the purpose of improving the quality of life of children, through
projects that include their families and the community of the sector where they are located.
located the Organization. Having no fixed and stable resources, the NGO limits its programs to
seventy (70) children. Therefore, the development of this project contributes to stimulate
strategies to increase the knowledge of the NGO, as well as to increase the possibility of

donations for the invention and the reinforcement of new projects with the target population.

In this sense, the project seeks to encourage the entry of monetary and human resources
to develop initiatives for children in the city of Aracaju, in the state of Sergipe, to promote
education and improve the living conditions of children. . The same will be carried out using
virtual information and communication technologies, such as web pages, videos and social

networks to reach a greater number of people at a lower cost.



1. INTRODUCCION

Desde la apertura economica, los Negocios Internacionales se consideran la base
principal para el comercio mundial y se fundamentan en las exportaciones e importaciones de
bienes y servicios. Sin embargo, dicha representacion conceptual tiende a ser insuficiente pues
no define con propiedad el término, dejando de lado algunas partes trascendentales que le

conciernen como es el caso particular de la Cooperacion Internacional.

Las Relaciones Internaciones establecen el concepto de cooperacion como una pieza
esencial para las compafiias en materia de Responsabilidad Empresarial y para la sociedad como
un mecanismo que busca reducir y eliminar flagelos como la violencia y la pobreza,

problematicas del dia a dia. (EuroSur, 2017).

En este sentido las donaciones, el voluntariado y especialmente la Cooperacion

Internacional, juegan un rol vital para el desarrollo social de los paises mas vulnerados.

En los Gltimos afos, Brasil se ha proyectado como una de las economias emergentes
mas relevantes y prosperas del mundo, representando a Suramérica en el contexto global. Sin
embargo, el contraste que este pais presenta es incuestionable, desde situaciones muy divulgadas
como la corrupcidon hasta las mas encubiertas como las favelas y las desigualdades que
descienden de estas. Hablar de Brasil enfatiza el crecimiento méas no el desarrollo econémico
debido a que se ubica como el octavo pais méas desigual del mundo y el tercero en Latinoamérica,
afiadiendo a lo anterior que alrededor del 17% de la poblacion vive en condicion de extrema

pobreza, con contrariedades para poder acceder a la salud y a la educacion. (Justo, 2016).

En consecuencia, la sociedad se ha manifestado a través del establecimiento de

organizaciones sin animo de lucro que tienen como objetivo el amparo y proteccion de una



fraccion de la poblacion afectada, incluyendo en estas mujeres cabeza de familia, nifios,

adolescentes y adultos mayores.

Este es el caso particular de LICRE, una sociedad civil fundada el 2 de marzo de 1957
en Aracaju, Brasil, cuyo objetivo principal es promover el desarrollo humano de nifios y
adolescentes en situaciones de riesgo y vulnerabilidad social a través de actividades
socioeducativas, ludicas, artisticas y similares, potenciando el fortalecimiento de vinculos

familiares y comunitarios.

No obstante, se entiende que, al ser una entidad sin animo de lucro, la ejecucién de sus
actividades depende en gran parte de las donaciones efectuadas por entidades estatales, empresas
privadas y en escasas ocasiones, la ayuda monetaria de algunos extranjeros. A pesar de que los
proveedores de ingresos son diversos e interdependientes, los donativos recibidos por LICRE no

son suficientes para atender los requerimientos de los 70 nifios que hoy en dia asisten a la ONG.

Por tanto, este estudio tiene como objetivo dinamizar la consecucion de recursos
monetarios en la fundacidn con donaciones internacionales para la realizacion de proyectos que
fortalezcan la calidad de vida de los nifios y adolescentes en la ciudad de Aracaju estado de

Sergipe, utilizando la metodologia descriptiva cualitativa.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

América Latina no es la regién mas pobre del planeta, pero compite con Africa por el
titulo de la més desigual. Una situacién preocupante no solo para los gobiernos sino para la

sociedad en general. (Justo, 2016)

Brasil por su parte, genera controversia debido a una reduccion de la pobreza en los
altimos afios, pero un aumento de la desigualdad que lo posiciona como el octavo a nivel global

en el ranking del Banco Mundial.

Asimismo, la OCDE sefial6 que el pais debe mejorar la calidad de su educacion, ya que
tiene una de las tasas anuales de repeticion mas altas entre los estudiantes y un significativo

numero superando la edad promedio del curso. (AFP, 2013)

En ese sentido, Brasil presenta problemas en el area de la educacion y la salud,
especialmente para los mas pequefios, los cuales no tienen las suficientes oportunidades para
salir adelante. Aproximadamente unos 17 millones de nifios menores de 14 afios, es decir, lo

equivalente al 40,2% de la poblacion en este grupo de edad, viven en hogares de bajos ingresos.

Las zona Norte y Nordeste del pais presentan las peores situaciones: méas de la mitad de
los nifios, el 60,6% Y el 54% respectivamente, viven con ingresos familiares per capita iguales o
inferiores a la mitad del salario minimo o $150 USD por mes. De este total, 5,8 millones viven
en la pobreza extrema, con ingresos per capita inferiores al 25% del salario minimo,

aproximadamente $75 USD. (Cruz, 2017)

Por tanto, es imprescindible crear estrategias que ayuden a reducir este flagelo de
pobreza especialmente en la poblacion méas joven, debido a que sin educacion y necesidades

béasicas insatisfechas los nifios son mas propensos a formar parte de grupos delictivos. Las cifras



en Brasil lo demuestran, 10.465 nifios y jovenes hasta los 19 afios fueron asesinados en Brasil en

2015, en mas del 80% de los casos, la muerte se produjo por el uso de armas de fuego.

Asimismo, el informe Escenario de la Infancia y de la Adolescencia en Brasil,
publicado por la Fundacion Abring afirma que en ese mismo afio 153 mil denuncias de
violaciones a los derechos de nifios y adolescentes fueron reportadas al servicio telefénico
Marque 100. De estas el 72,8% se trataba de casos de negligencia, el 45,7% de violencia

psicoldgica, 42,4% violencia fisica y 21,3% violencia sexual. (Fundacién Abring, 2017)

Dicho informe, menciona que en el Nordeste del pais el 32,8% de la poblacién esta
entre las edades 0 a 19 afios, es decir 18°564.043 millones de nifios y adolescentes de la cual 13

millones estan en las areas urbanas, y 1,05 millones viven en favelas, situacion preocupante.

En esta region, se ubica la ciudad de Aracaju, en el estado de Sergipe, en la cual se
localiza la ONG Licre, que busca mejorar la calidad de vida de los més pequefios, pero que
actualmente ha llegado al méximo de su capacidad (70 nifios) y no cuenta con los recursos
suficientes para desarrollar programas que aporten a un mejoramiento de la poblacion afectada.
Por tanto, es necesario idear e implementar estrategias que promuevan la recoleccion de recursos

para trabajar en pro de los nifios y adolescentes de la region.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, surge una Pregunta a resolver: ;Que estrategias
puede implementar la ONG LICRE para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
nifios y adolescentes en la ciudad de Aracaju estado de Sergipe? a la cual se le dara respuesta en

el presente documento.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

Dinamizar la consecucion de recursos monetarios durante el periodo del 2017-2018 en
la fundacién LICRE con donaciones internacionales para el desarrollo de proyectos que
fortalezcan la calidad de vida de los nifios y adolescentes en la ciudad de Aracaju estado de

Sergipe.

3.2 Objetivos especificos:

e Desarrollar un plan de mercadeo internacional que permita el conocimiento y la
promocion de la fundacion LICRE..

e Diseflar herramientas tecnoldgicas que potencialicen el reconocimiento de la
fundacion LICRE.

e ldentificar oportunidades para la realizacion de proyectos dirigidos al
mejoramiento de la calidad de vida de nifios y nifias en Brazil estado de Sergipe

ciudad de Aracaju.



4. JUSTIFICACION

La region nordeste de Brasil, en la cual se localiza Aracaju, es quizas la que mayores

cifras de violencia y desigualdad presenta en relacién con los nifios y adolescentes.

Esta region presenta no solo asesinatos, o violencia fisica, sino también falta de espacios
culturales que promuevan un desarrollo positivo para este grupo poblacional. EI 71,2% de los
municipios de esta region carece de centros culturales, imprescindibles para la educacion.
Asimismo, el 13,6% carece de equipamientos deportivos. Por su parte, de los 6 a los 14 afios de
edad el 3,3% permanece fuera del sistema escolar, segundo porcentaje mas alto del pais.
Mientras que de aquellos entre 15 y 17 afios el 17,2% se encuentra por fuera de la escuela, esto
debido a diferentes razones como la necesidad de trabajar para sostener a la familia, o el

pertenecer a grupos delictivos. (Fundacion Abring, 2017)

En ese sentido, las ONGs representan un papel vital en la sociedad brasilefia, debido a
gue son estas las que trabajan para mejorar la calidad de vida de las minorias afectadas a través
de diferentes iniciativas educativas y culturales. Es el caso de la fundacion LICRE que centra sus

esfuerzos en nifios y adolescentes.

Aun asi, al no contar con una entrada fija y estable de recursos, la ONG limita sus
programas a un pequefio grupo de la poblacion (70 nifios), cuando son varios miles los que

necesitan ayuda.

Por tanto, el desarrollo de este proyecto es indispensable debido a que ayudara a
elaborar estrategias que dinamicen la recoleccion de donativos para la invencion y refuerzo de
nuevos proyectos cuya cobertura pueda alcanzar a uno de los grupos poblaciones mas valiosos y

significativos para el futuro de la sociedad: los nifios.



Asimismo, el proyecto creara una base para que otras fundaciones de la region puedan a
su vez dinamizar su recoleccion de recursos siguiendo el ejemplo de la fundacion LICRE. Por su
parte, en el area de los Negocios Internacionales, el proyecto servird como guia para demostrar
que esta disciplina no se centra solo en el comercio de bienes y servicios, si no que también
puede utilizar sus conocimientos en campos como la cooperacion internacional, en aras de

promover el desarrollo de los pueblos.

En Gltimas, el proyecto demuestra que la disciplina de Negocios Internacionales puede
ser aplicada no solo en proyectos lucrativos, sino en la rama de responsabilidad social, parte

importante para el desarrollo y crecimiento de los diferentes profesionales del area.



5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto es una investigacion descriptiva cualitativa porque busca analizar
el entorno interno y externo de la ONG Lar Infantil Cristo Redentor para desarrollar un plan de
marketing que promueva la imagen de la Institucion a nivel nacional e internacional
dinamizando la recoleccién de recursos, vitales para el desarrollo de las actividades de la

organizacion.

Herndndez Sampieri, en su libro Metodologia de la Investigacion establece que “Los
estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,

dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar” (Hernandez, 2010)

Segin (Cazau, 2006) las investigaciones descriptivas constituyen una "mera
descripcion de algunos fenémenos y su objetivo central es "esencialmente la medicidn precisa de
una o mas variables dependientes, en alguna poblacion definida o en una muestra de dicha

poblacion”.

Por su parte, es una investigacion cualitativa porque estudia a las ONGs del area, sus

proyectos y estrategias para aumentar su reconocimiento en el sector.



5.2 Recoleccién de la informacion

Este proyecto comprende dos etapas: trabajo de campo o recoleccién de la informacion
y anélisis de la informacion recolectada. Los datos se obtendrdn mediante la revision de fuentes
primarias y secundarias, en especial de ONGs presentes en el territorio brasilefio asi como otras
instituciones enfocadas en el cuidado de los nifios como UNICEF. Asimismo, se consultara la
pagina web de la institucién® ,en donde se encuentra informacion de la Ong LICRE como su

historia, productos y servicios.

5.3 Metodologia

La investigacion se realizara en 6 fases, las cuales se detallan a continuacion:

Fase 1 — ANALISIS INTERNO: Comprende la recoleccion de la informacion necesaria
sobre el Hogar Infantil Cristo Redentor LICRE. Su historia, actividades desarrolladas, tipos de
recursos disponibles y demas informacion pertinente, medieante la realizacion de charlas y

entrevistas con el personal de la ong

Fase 2 — ANALISIS EXTERNO: en esta fase se analizard las ongs presentes en

Aracaju, sus servicios y proyectos realizados.

Fase 3 — ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS: Se definiran los objetivos a
alcanzar con el desarrollo del proyecto. Que es lo que realmente busca la ONG con el plan de
marketing, dando respuesta a preguntas como: ¢cual sera el publico objetivo? ¢Que alcance

internacional busca la ong?, ¢que enfoques tendran los poryectos a desarrollar?.

! ONG LICRE. (2017). Proyectos. Obtenido de ONG Licre:
http://onglicre.wixsite.com/licre/projects



Fase 4 — ESTRATEGIAS Y TACTICAS Esta fase comprende el desarrollo y
planeacion de las estrategias y tacticas utilizadas para alcanzar los objetivos propuestos como el
desarrollo de la imagen institucional, TICS que se utilizaran para alcanzar el publico objetivo,
seleccion de entidades a contactar para la realizacion de proyectos conjuntos , asi como canales

de comunicacion idoneos para aumentar el reconocimiento de la ong LICRE .

Fase 5 — IMPLEMENTACION DEL PROYECTO: En esta fase se desarrollaran todas
las actividades propuestas. A su vez se llevard una medicion del desempefio del mismo para
definir el éxito obtenido. Se implementaran las tacticas y estrategias para alcanzar al publico

objetivo, se crearan y administraran las diferentes redes sociales, etc.

Fase 6 — PLANEACION DE PROYECTOS: Se realizara paralelamente al desarrollo e
implementacion del plan de marketing, identificando programas encaminados al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién objeto de la fundacién teniendo en cuenta los recursos que

se proyectan obtener.



6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Resefa Institucional

El LICRE es una sociedad civil, fundada el 2 de marzo de 1957, situada a la calle Sdo
Gonzalo, n° 717, Barrio Dezoito do Forte, en Aracaju, regulada por el Consejo Municipal de los
Derechos del Nifio y del Adolescente, Consejo Municipal de Asistencia Social de Aracaju,
Consejo Estadual de Asistencia Social, Consejo Estadual de los derechos del Nifio y del
Adolescente, en la Coordinacion del Comité Estadual de Enfrentamiento a la Violencia Sexual
contra Nifios y Adolescentes. Con registro de Utilidad Publica en las tres esferas de poder, a

saber, Municipal, Estadual y Federal.

La institucién, hasta finales de abril de 2013, desarrollé programas de asistencia social,
educativa y cultural, ademas de otras actividades que favorecian la préactica del ejercicio de la
ciudadania a nifios y adolescentes, del sexo femenino, en el grupo de edad de cuatro a dieciocho

afios incompletos en régimen de acogida institucional.

En la actualidad, por falta de recursos financieros para seguir lo que predomina la
legislacion, el LICRE, dej6 de atender en régimen de acogida, nifios y adolescentes, del sexo
femenino, en razon de las exigencias legales de Reordenamiento Institucional fundamentadas en
la Constitucion Federal (1988), (1990), Ley Orgénica de la Asistencia Social (1993), Sistema

Unico de Asistencia Social (2005) y Consejo Nacional de Asistencia Social (CNAS). Sistema



legal que exige de la entidad la acogida de ambos sexos, en el grupo de edad de cero a 18 afos

incompletos.

Sin embargo, verificando el contexto familiar y territorial de la poblacion en las
comunidades existentes en el entorno de la institucion, del barrio Santos Dumont, el LICRE se
comprometid a seguir el suefio originario de su fundador, pasando a actuar en la modalidad de
Prestacion Social Basica, promocién de derechos de los nifios y adolescentes, de ambos sexos, y
de sus familias. Todo conforme establece la legislacién vigente, inclusive, los documentos
normativos de la Politica de Asistencia Social. En esta perspectiva, con el objetivo de garantizar
los SCFV - Servicios de la Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos, la institucion, se
configura en un espacio de convivencia, intercambio de informaciones y aclaraciones,
adquisiciones de saberes y practicas de fortalecimiento de lazos familiares y comunitarios,
posibilitando la construccion de una politica emancipadora que promueva el protagonismo de las

familias atendidas.

e Ingresos de la fundacion LICRE

La fundacion tiene como ingresos mensuales, un total de 4,400 reales que son
utilizados para la actividad de la fundacién y pagos de sus empleados, los cuales provienen de

los siguientes donadores:

DONADOR CANTIDAD (En Reales)
Instituto Banese 1500
Vereador americo de deus 700
Unicred 1200
Paulo casa alema 1000
TOTAL $4400

Fuente: Elaboracion propia



En total la fundacion tiene unos ingresos actuales netos de $4.400 reales.

Asimismo, con las donaciones recibidas de la comunidad se realizan bazares, rifas y
bingos ocasionales para recolectar fondos extra que aporten a la buena salud financiera de la

fundacion.

e Organigrama de LICRE

lustracion 1:ORGANIGRAMA LICRE

Presidente

Vania Maria
Magalhdes Lima

Vicepresidente
José Mauro Batista

Secretaria Tesoreria

Ira. Secretaria 2da. Scretaria 1ra. Tesorera 2da. Tesorera

Maria Gilvania dos J ear}cley _
Santos Joventino Magalhdes Lima

Rita de Céssia Maria Ilza dos
Lima Gongalves Santos Matias

Fuente: Elaboracion propia



e Misidn y Vision de la fundacion LICRE
Misién
Promover el desarrollo humano de nifios y adolescentes, en situacion de riesgo y

vulnerabilidad social, a través de actividades socioeducativas, Iudicas, artisticas y similares,

potenciando el fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios.

Vision
Lar infantil Cristo Redentor sera una fundacién reconocida a nivel internacional en el
afio 2020 como una de las mejores ONG de Aracaju Brasil por su labor con los nifios y

adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad, mediante la realizacion de proyectos de

impacto social.

e Valores organizacionales

v" Solidaridad a la hora de trabajar en grupos
v Altruismo al dar el sacrificio personal que se hace para el beneficio de las
personas

v" Disposicion de servicio para los nifios y adolecentes

<

Integridad y honestidad en nuestra vida laboral y personal

v’ Perseverancia, responsabilidad y compromiso con la consecucion de metas
propuestas por la ONG

v Entusiasmo en la ejecucion de labores

v" Respeto al comprender y valorar la libertad de pensamiento de las demas personas



e Analisis DOFA
llustracion 2. Matriz DOFA de ONG Licre

FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal con experiencia Infraestructura en detericro
Portafolio de servicios Mo es destinguida en el mercado
Donaciones Pocas donaciones
MATRIZ DOFA Relacidn con la comunidad Falta de voluntarios

Escaso conocimiento de redes sociales
Conocimiento limitade de las nuevas tecnologias
Escasos recursos econdmicos

GPORTUNIDADES S — 5
Transferencias en Internet
Facilidad de acceso a Internet
Rdpida difusion de campafias 1 3
Millones de usuarios en la red
e oA
Pobreza
Falta de interés del gobierno 2 4

Inseguridad en Internet
Poco conocimiento del Internet

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias FO

v Incentivar el uso de las redes sociales para que los usuarios conozcan la
fundacion.

v Crear una cuenta en internet para recibir donaciones nacionales e
internacionales.

v' Hacer una campana a través de videos explicativos sobre la ONG vy las
actividades realizadas. Subtitularlo en espafiol e inglés para llegar a un mayor
publico objetivo.

v Crear un compromiso con la comunidad que asiste al centro para que comparta
todos los videos de la fundacion en internet para hacer viral la campafia.

v" Buscar alianzas con otras fundaciones a través del internet.

v Programar las redes sociales para que también se puedan realizar donaciones

por el internet



Estrategias DO

v" Identificar fundaciones que puedan apoyar el objetivo de la fundacién mediante
la donacion de recursos.

v Gestionar la consecusion de donaciones a través de campafias en internet para
apoyar el mantenimiento de la fundacién dando a conocer el trabajo que hace la
misma.

v Realizar campafias promoviendo el voluntariado en la fundacidn, especialmente

para personas con habilidades en redes sociales y nuevas tecnologias.

Estrategias FA

v Potencializar las redes sociales por su costo bajo o nulo.
v Gestionar con entidades gubernamentales para que den capacitaciones gratis

sobre uso de redes sociales a la comunidad de la fundacion.
Estrategias DA

v’ Establecer alianzas con particulares para que apoyen en la recaudaciéon de
fondos y donaciones.
v Vincular entidades locales que puedan ayudar con el mercadeo y la publicidad

de la ONG.

Fase 2 — ANALISIS EXTERNO: en esta fase se analizaran las ONG presentes en

Aracaju, sus servicios y proyectos realizados.



6.1.1 Andlisis externo

La ONG no tiene competidor directo alguno debido a que las demas fundaciones
existentes en el mercado se centran en ramas totalmente distintas. En vez de competir,
trabajan en conjunto por el desarrollo de la sociedad y el mejoramiento de la calidad

de vida de los diferentes sectores de la poblacion.

6.1.2 Plan de mercadeo:

e Objetivo General

Dar a conocer la fundacion Lar Infantil Cristo Redentor a nivel nacional e internacional
a través de las nuevas tecnologias para la consecucion de recursos destinados para la

reactivacion de proyectos sociales.

e Objetivos Especificos

v" Promover el uso de redes sociales, especificamente Facebook y YouTube a
través de publicaciones y videos.

v" Promocionar la fundacion con el apoyo de las nuevas tecnologias,
especialmente videos y folletos electronicos.

v’ Habilitar la plataforma para donaciones online a nivel nacional e internacional
a partir de septiembre de 2017.

v/ Buscar organizaciones que puedan cooperar con la fundaciéon a partir de

noviembre de 2017.



e Publico objetivo:

o Para el voluntariado: Jovenes de 18 a 27 afios con interés en otras
culturas e idiomas (portugues), que busquen vivir experiencias de
inmersion cultural y trabajo comunitario.

o Para las donaciones: Personas de 18 afios en adelante que se interesen

por la ayuda humanitaria y la filantropia de estrato 3 en adelante.

6.1.3 Desarrollo del plan de mercadeo:

Para el desarrollo del plan de marketing que tiene como fin lograr el reconocimiento de

la fundacién LICRE a nivel nacional e internacional, se han realizado las siguientes actividades:

e Se reactivaron las publicaciones de Facebook de todas las actividades que se
realicen en la fundacién para generar conocimiento de los servicios prestados a
la comunidad.

e Se grabaron videos de los nifios y adolescentes pidiendo donaciones para apoyar

el sostenimiento de la fundacién.



llustracion 3. Video publicitario.

v o

atireasoniwelineed your,

Fuente: Elaboracién Propia

e Se realizaron actividades para los nifios con el fin de alegrarles el dia y usar los

videos en las campafias para que otros usuarios puedan ver lo que hace la

fundacioén:

lustracion 4. Actividades recreativas para los nifios - Publicacion en redes sociales

I fl Ong Licre Q @ Ong  Pagina inicial 20+

5 ‘ Ong Licre Linhado Tempo ¥ Recentes ¥

Ainda de sabado 07/10. Diversao e alegria garantida com essa galerinha.

Veja o que vocé tem em 7 :
7 Visualizar
comum com seus amigos.

e Albuns em destaque

Portugués (Brasil) - Portugués (Portugal)
Espafiol - English (US) - Frangais (France)

Privacidade + Termos - Antincios *
Opgdes de andincio [> - Cookies + Mais
Facebook © 2017 oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar

«.com/abrigo.licre/videos/pcb.1472341806215908/1472340366216052/?type=3 antos, Monalisa Menezes e outras 12 pessoas



Fuente: Elaboracion Propia

e Se escribié un libreto tanto para los nifios y la directora de la ONG:

Titulo del libreto: Presentacion Hogar Infantil Cristo Redentor

El Hogar Infantil Cristo Redentor es una institucion sin fines de lucro, fundada en el afio
1957 que actda en la modalidad de Proteccion Social Basica, atendiendo a nifios y adolescentes
con edades entre 06 y 17 afios que viven en situacion de vulnerabilidad social, ellas frecuentan la
institucién después del turno escolar, participando de actividades complementarias, como:
talleres de huerta, informatica, actividades manuales y recreativas, asi como temas relacionados
con la ciudadania. Ademas del trabajo desarrollado con el publico infanto-juvenil, las familias
también se benefician, a través de asociaciones firmadas entre el Hogar infantil, el Servicio
Nacional de Aprendizaje Comercial y la Fundacién Municipal de Formacion para el trabajo, que
posibilita el protagonismo y la generacion de ingresos para esas familias a través de la oferta de
cursos profesionalizados 100% gratuitos, realizados en la institucion. La comunidad en la que
estamos es bastante carente y tiene necesidades diversas. Nuestra ONG, busca cambiar esta
realidad, a través de la promocion del desarrollo humano de nifios y adolescentes, a través de
actividades socioeducativas, ludicas y artisticas, potenciando el fortalecimiento de vinculos

familiares y comunitarios.

e Se realizo la grabacion del video con base en el libreto en el cual participaron
como se menciono anteriormente la directora y los nifios de la fundacion.
e Se tomé registro fotografico de todas las actividades realizadas con la

comunidad para compartirlas por redes sociales:



llustracién 5. Actividades Comunitarias - Publicacion en redes sociales

l fl ——— &

A ‘ Ong Licre Linhado Tempo ¥ Recentes ¥

!;} Ong Licre adicionou 6 novas fotos.
10 de outubro * @ v

Mo tinLod! Do dia 14/09. Reunido de pais no Lar Infantil com equipe do Centro de

Gelvez publicacBes Refer?r]cia qa Assisténcia Social (f?RAS) falando sobre as
Condicionalidades do Bolsa Familia.

9 Attal Dah 1zaah

Cleide Reis
3 novas 3 novas
publicagBes publicagBes

m Veja o que vocé tem em S =

Jj 2 Visualizar
comum com seus amigos.

©) Albuns em destaque

Portugués (Brasil) - Portugués (Portugal)

Espafiol - English (US) * Frangais (France)

Privacidade + Termos - Antincios *
Opgdes de antincio [> - Cookies * Mais ~
Facebook © 2017

ok.com/photo.php2fbid=1472376846212404&set=pcb.1472376916212337&type=3

Fuente: Elaboracién Propia

lHustracién 6. Publicacion Compartida en Facebook

Kooky Messi compartilhou a sua publicagéo.
22h- @

Share plz
*3% Ong Licre

22 h - Shared via AddThis* @ «

por favor ajuda com nossa campanha licre

criangas em situacgdo de vulnerabilidade social

atua na modalidade de Proteg3o Social Basica, atendendo a criangas e
adolescentes com idades entre 06 e 17 anos que vivem em situagdo de
vulnerabilidade social,

KICKANTE.COM.BR

[ﬂ) Curtir D Comentar 0 Compartilhar

Fuente: Elaboracion propia



6.2 Herramientas tecnologicas que potencialicen el reconocimiento de la fundacion

LICRE.

Esta fase comprende el desarrollo y planeacion de las estrategias y tacticas utilizadas
para alcanzar los objetivos propuestos como el desarrollo de la imagen institucional, TICS que
se utilizardn para alcanzar el publico objetivo, seleccion de entidades a contactar para la
realizacion de proyectos conjuntos, asi como canales de comunicacion iddneos para aumentar el

reconocimiento de la ONG LICRE.

6.2.1 Utilizacion de las TICS como herramienta promocional.

Se disefiaron folletos electrénicos en 3 idiomas (portugués, inglés y espafiol), debido a
que como se quiere tener un alcance internacional, es necesario pasar la informacion de la ONG

a herramientas virtuales que permitan una mayor difusion.



lustracion 7. Folleto electronico en portugués

Fuente: Elaboracién Propia

lustracion 8. Folleto electronico en portugués |1

R. Sio Gongalo, 717 - 18 Do Forte, Lar Infantll
(79) 32452042

AT ARACAJU , SERGIPE Cristo
http://onglicre.wixsite.com/licre/get_involved
Redentor

Fuente: Elaboracion Propia



Se editaron los videos con: musica, subtitulos en ingles, fotos y notas de voz

lustracion 9. Edicion de los videos publicitarios

& licre

Fototeca de Fotos
[3 Eventos

Biblioteca de iMovie

2013-12-1

Mi primer proyecto

3,05~ my dream is to. 155-my.

12,3 s - IMG_6751

Fuente: Elaboracién Propia

e Creacion de cuenta para recibir donaciones en internet a través de PayPal o

tarjetas de crédito desde cualquier parte del mundo.

lustracién 10. Cuenta para donacion

LAR INFANTIL CRISTO REDENTOR

Digite o valor de sua doagao.

Para Valorda  Tornar recorrente Total
doagio (mensal)
LAR INFANTIL CRISTO REDENTOR s a §0,00
Total: $0,00 USD
Criar uma conta do PayPal ou acessar sua conta PayPal =) easmenios seaos
Pais: Brasi
CONTA DO PAYPAL?

Nome:
Sabrenome completo: Login
Data de nascimento: ! ! Por qué?
CPF: (11 digitos, apenas niimeros)
Por qué?

Numero do cartdo de crédito:

Tipo de pagamento:

Data de vencimento: ! osc Oaueéisio?

CEP:



Fuente: Elaboracion Propia
e Video finalizado y publicado en YouTube y plataformas

lHustracién 11. Video publicado en YouTube

£ YouTube™ Buscar B
A Inicio v INALIZAR CANAL
b o lar infantil cristo redentor
‘endencias
I:, Suscripciones INICIO
BIBLIOTECA Videos subidos
9 Historial

licre ajuda as criangas

©  Vermastarde 15 visualizaciones + Hace 1 semana

fundagdo para criangas e adolescentes em situagdes de risco ajuda com sua doagéio, 1 délar pode
SUSCRIPCIONES fazer a diferenga no link vocé pode fazer uma doagéo para a fundagéo conta pay pal

€ PopularenYouTu..
@ musica

@ Deportes

@  Juegos

Explorar canales

Fuente: Elaboracién Propia

lHustracion 12. Video publicitario en Kickante

licre ajuda as criancas 1
kicks

R$10,00

0%

Arrecadados da meta de
R$10.000,00 #* editar

5 dias
restantes

¥
threugh partnershipibetween

lar infantil and thé’Nagl_opa_l Service oficommercial 1€a¥Fning

¥i Campanha flexivel

o editar

O Lar Infantil Cristo Redentor € uma institui¢do sem fins lucrativos, fundada no ano de 1957
que atua na modalidade de Prote¢ao Social Basica, atendendo a criangas e adolescentes com

idades entre 06 e 17 anos que vivem em situagdo de vulnerabilidade social, elas freqientam a

instituicdo no contra turno escolar, participando de atividades complementares, como: oficinas

de horta, informatica, atividades manuais e recreativas, como também temas relacionados a Recompensas

cidadania. Além do trabalho desenvolvido com o publico infanto-juvenil, as familias também

sdo beneficiadas, através de parcerias firmadas entre o Lar infantil, o Servico Nacional de 2 editar l

Aprendizagem Comercial e a Fundagdo Municipal de Formagdo para o trabalho, que possibilita P
o protagonismo e a geracdo de renda para essas familias através da oferta de cursos R$500,00

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 13. Publicidad en GENEROSITY.COM

Ong Licre

RECAUDACIONES DE FONDOS 1 DONACIONES 0

Recaudaciones de fondos en las que estoy

ayudar a los nifos @&

por Ong Licre

Fuente: Elaboracién Propia

lustracion 14. Video publicado en Pozible

Pozible  ayudandonifios

P
>

@ @ © Aracay € Buena Comunidady Social Por Ong Licre

RS20+

carta por carta de nifios

Fuente: Elaboracion Propia



6.3 Oportunidades para la realizacion de proyectos dirigidos al mejoramiento de la

calidad de vida de nifios y nifias en Brasil, estado de Sergipe ciudad de Aracaju.

Se realiz6 una buasqueda exhaustiva identificando programas encaminados al

mejoramiento de la calidad de vida de nifios y nifias en Brasil estado de Sergipe ciudad de

Aracaju, para lo cual se identificaron las siguientes empresas y plataformas:

Sitio Web

kickante

Indiegogo

Impulso

Idea.me

Catarse

Benfeitoria

Posible

lustracion 15. Plataformas de recaudacion de fondos

Tasa Administrativa

12% , 51 su campafia de crowdfunding es Flexible y usted no alcanza la meta, |a tasa es de

Por encima del 7% (fuera impuestos),

El 15% mas las tasas cobradas por los medios de pago.

14,5%, , més 4,5% de tasa para el medio de pago, mas impuestos.

13% para campafias de crowdfunding Flexibles y también para campafias

De 1,3% a 4,9% méas R § 0,39 sobre el valor de cada contribucin.

comisién de 5% y por transaccién el cargo es de 2,4%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentarios importantes

La primera donacién es La lista de contribuyentes es suya,

.Las campafias de Brasil necesitan pagar § 25 de tasa, costos de impuestos

Volcada a micro emprendedores. Usted sélo toma el dinero si golpea la meta

Idea.me analizara su proyecto en hasta 7 dias y él podrd ser aceptado o no

Atiende proyectos variados.

Sélo tienes que golpear la meta. La Benfeitoria analizara su proyecto en hasta 5 dias

Aceptan Siripe, Bitcoin y Paypal.

Con estas plataformas se puede ampliar las opciones para recibir donaciones, cubriendo

un mayor publico. (Hipertextual, 2014)



lHustracion 16. Empresas de Cooperacion

empresas OBJETO SOCIAL comentarios ‘contacto oportunidad pagina web
save children . Aliznza y ién  hetps://www.savethechildren.
Protegemos la vida de los nifios, luchamos por sus derechos, les ayudamos a ser todo o ucacion o1 51 30500 internacional es/donde/internacional

que quieran ser.”

https://www.nestle.com.br/si
Solicitar donaciones te/faleconoscofintro_doacao.
patrocinio.aspx

https://www.nestle.com.br/site/falecon
osco/intro_deacao_patrocinio.aspx

Nestié realiza patrocinios y donaciones con foco en las tematicas Nutricion, Agua y
Nestle Desarrollo Rural

Buscar la forma de hacer Abrir mercado para ellos mas

i info@wopi.org wop.
parte de esta campafia Info@won.on usuarios para la aplicacion MR/ W wopLorg/

iwopi Tiene una aplicacién que por cada kilémetro que corres aporta dinero a una fundaciones

Fuente: Elaboracion Propia

A su vez, las empresas mencionadas en el cuadro anterior representar una gran oportunidad para
la ONG, por lo que se aconseja que en posteriores proyectos, la misma se centre en el contacto

con estas empresas Y el trabajo en conjunto.

Por Su parte, se hizo contacto con PISOLAR, empresa del sector de venta de materiales para
construccién y adecuamiento de vivienda, a la cual se le solicitaron varios productos para el

mejoramiento de las instalaciones de la ONG:



lustracion 17. Solicitud de pinturas y otros materiales a Pisolar

|oficio LICRE n® 069/2017 Aracaju 14 de Setembro 2017

A Fisolar

O Lar Infantil Cristo Redentor (LICRE), instituigdc sem fins lucratives
que existe ha 60 anos, trabslhs com criangas & adolescentes em situagdo de
vulnerabilideds =social, com idades entre DS e 17 anos no contra turno escolar,
com oficings. scompanhamento psicologico e atividades [Odicss, além do
trabalho  desenvolvido com as familias, através da ofets de cursos
profizzionslizantes, em parceria com o Senac e a Fundat que fem como
ohjefivo & geracdo de rends pars essas familias. Sclicitamos a referida
empresa, s& possivel, uma contribuicdo de acordo com as possibilidades desta,
o5 itens abaixo.

Relag&o dos materisis necessarios:

10 Iatag de 18 litros brancas neve fosco;
06 latas de 18 litros marfim fosco;

03 galdes branco gelo l&atex;

01 Iatéo de 13 litros para pizo vermelho;
02 Iztdes de 12 litrog para piso verde;
15 galdes esmalte sintético branco aelo:
01 galdo de tinta para pizo amarelo;

04 bisnagas verdes,

04 bisnagas amarelam;

04 bisnagas azuis;

04 bisnagas varmelham;

02 galdes Aguaras,

01 pacote com lixas de 100;

02 rolos antigota;

02 rolos fofos para superficies rugosas;
04 pinceis 2 ¥ polegadas ;

04 pinceis 1 % polegadas; 4 espatuls;
04 rolos para esmalte sintético para femo;
04 rolos epoxi 10 cm;

02 escovas de ago;

04 frinchas.

FUNDADD EM 02 DE

PJ13.042.317000

Fuente: Elaboracién propia



7. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del trabajo, se evidencié desconocimiento por parte de los
directivos de la ONG respecto a herramientas virtuales y redes sociales a tal punto que incluso la

pagina de Facebook estaba totalmente desactualizada.

Por lo que se pudo afirmar que el reconocimiento de la ONG en ese momento era
minimo a nivel nacional e internacional, afectando gravemente la situacion financiera de la
empresa, la cual contaba solamente con 4400 reales mensuales para hacer funcionar, los cuales

los obtenia solo de ONG locales.

En ese sentido, el plan de marketing se centr6 en la utilizacién de herramientas
informaticas, plataformas virtuales e internet para crear un reconocimiento de la fundacion,
creando a su vez la cuenta online para donaciones con el objetivo de aumentar los ingresos de la

ONG y expandir sus servicios.

A su vez, las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la implementacién del plan de
marketing permitieron una mayor difusion del mismo, llegando a un gran nimero de personas,
incluidos jovenes, segmento importante puesto que una de las necesidades apremiantes de la
compafia es conseguir voluntarios conocedores de la tecnologia que desarrollen proyectos
orientados hacia las TICs con el fin de aumentar el reconocimiento a nivel internacional y por

ende las donaciones y cooperacion.

Por su parte, se identificaron varias oportunidades para la fundacién, la mas destacada
de ellas es Nestle, la cual a través de su politica de responsabilidad empresarial trabaja en tres

focos especificos: nutricion, agua y desarrollo rural. Por lo que LICRE podria centrarse en la



parte de nutricion y trabajar en conjunto con Nestle para aumentar los indices de nutricion de los

nifios de la ciudad de Aracaju, estado de Sergipe.

Para concluir, la ONG Brasilefia Licre, tiene un gran potencial por explotar en el manejo
de herramientas informaticas o virtuales, por lo que se aconseja que continle ahondando en ese
campo para aumentar el reconocimiento, con el apoyo de voluntarios y practicantes expertos en

€se campo.
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