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Resumen 

TÍTULO: RELACIÓN ENTRE CAPACITACIÓN DOCENTE EN TIC, PROCESOS DE 
ENSEÑANZA – APRENDIZAJE, DESERCIÓN Y FRACASO ESCOLAR. 

El objetivo general de la presente investigación fue establecer como la relación entre 
el nivel de formación de los docentes de la sede principal de la I.E.R. La Danta en 
el uso e implementación de las TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje 
incide en los niveles de deserción y fracaso escolar, específicamente en el grado 
6°, donde la tasa de deserción para el año 2019 estaba en 20,7% y la de fracaso 
escolar en 48,6%, para esto, se realizó un estudio cuantitativo con alcance 
correlacional – exploratorio, a partir de encuestas aplicadas a docentes y 
estudiantes identificando  el impacto e incidencia del uso de las TIC en la deserción 
y fracaso escolar, además, se toma el registro en el sistema institucional de 
calificaciones registrando los porcentajes de deserción y fracaso escolar del grado 
6° para el año 2020. 

Entre los principales resultados se destaca, primero que los docentes incorporaron 
a sus prácticas pedagógicas, recursos TIC que en un primero momento no 
utilizaban, segundo que la deserción escolar bajó en 2,2% y el fracaso escolar 
38,33% para 2020, concluyendo que hay una incidencia positiva del uso e 
implementación de las TIC en los procesos de enseñanza – aprendizaje en la 
deserción y fracaso escolar de la I.E.R. La Danta. 

Autor: Rubén Alexander Ramírez Jiménez 

 

Palabras claves: Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), Uso e 
implementación de las TIC, proceso de enseñanza – aprendizaje, deserción escolar, 
fracaso escolar.  
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Summary 

TITLE: RELATIONSHIP AMONG ICT TEACHER TRAINING, TEACHING – 
LEARNING PROCESSES AND SCHOOL DROPOUT AND FAILURE. 

 

The general objective of this research was to establish the influence of the 
relationship between the ICT (information – Communication Technologies) teacher’s 
training level and the use and implementation of ICT on Its teaching – learning 
processes, over the magnitude of school dropout and failure, specifically on the sixth 
grade of La Danta Rural School, which registered a 20.7% school dropout and 48.6% 
failure during 2019. A quantitative study with a correlational – exploratory scope was 
carried out, through surveys applied to teachers and students in order to identify the 
impact and influence of ICT use and on school dropout and failure, also, the 
institutional-grade record was taken to register the dropout and failure percentages 
on sixth grade for the year 2020. 

Among the main results, it stands out, firstly, that teachers incorporated ICT 
resources into their pedagogical practices that they did not use before, secondly, 
that school dropout fell by 2.2% and school failure by 38.33% by 2020, thus 
concluding that there is a positive influence of the use and implementation of ICT on 
the teaching - learning processes in the dropout and school failure of La Danta Rural 
School. 

 

Author: Rubén Alexander Ramírez Jiménez 

 

Keyword: Information and Communication Technologies (ICT), use and 
implementation of ICT, teaching – learning process, school dropout, school failure.  
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INTRODUCCIÓN 

La deserción y fracaso escolar como dos problemáticas que influyen en el sistema 
educativo ya que afectan la permanencia y el rendimiento escolar de los 
estudiantes, por lo cual, son motivo de preocupación por parte de las autoridades 
educativas, así, la deserción escolar que es definida por (Gómez, Padilla, & Rincón, 
2016) como “la interrupción o desvinculación de los estudiantes de sus estudios” 
obedece principalmente a factores individuales, familiares, escolares y de 
comunidad o contexto. (p.106) , por otra parte, el fracaso escolar para (Choque, 
2009) citado por (Solarte, 2016) “es un fenómeno que tiene múltiples causas, lo que 
hace necesario abordarlo de manera integral” (p.5) siendo éstas causas de tipo 
personal o contextual de acuerdo a (Gonzáles, 2003) citado por (Solarte, 2016). 

El presente trabajo investigativo tiene como su propósito principal establecer la 
incidencia de los niveles de capacitación y uso de las TIC en las aulas de clase 
sobre los índices de deserción y fracaso escolar, por lo que las TIC vienen cobrando 
gran importancia en el quehacer pedagógico, así los docentes están llamados a 
actualizar o fortalecer día a día sus conocimientos en éste campo, puesto que como 
lo afirman (Cárdenas & Malpica, 2019) “Las TIC es a menudo justificada en la 
educación formal y escolar con el argumento de su potencial contribución a la 
mejora del aprendizaje y de la calidad de la enseñanza” (p.36). 

Todo lo anterior no lleva a hablar de la necesidad de una integración curricular de 
las TIC en el aula, la cual, según (Remolina, 2014) está condicionada por las 
instancias subjetivas y organizacional, estando la primera, directamente relacionada 
con la metodología y la práctica docente, llevando necesariamente a la 
incorporación de las TIC a los procesos de enseñanza – aprendizaje, que trae 
consigo la formación del docente en su uso e implementación, para lo cual (Zabala, 
2014) habla de dos momentos, el primero de apropiación personal y el segundo de 
apropiación profesional. 

Este proyecto investigativo inicia con la presentación del trabajo, que incluye el 
planteamiento del problema, donde se describe la situación problema asociada a la 
relación entre el uso e implementación de las TIC en los procesos de enseñanza – 
aprendizaje con los niveles de deserción y fracaso escolar en el contexto de la I.E.R. 
La Danta, definiendo además el alcance de la investigación correlacional - 
exploratorio y los objetivos. 

Seguidamente se construye toda la fundamentación teórica o bases teóricas del 
proyecto, que incluye el estado del arte y el marco referencial con sus marcos 
teórico, conceptual y tecnológico. 

Se continua con el diseño metodológico donde se define el tipo de investigación 
cuantitativo para el proyecto, se plantean las dos hipótesis, se definen las variables, 
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una independiente que es la formación de los docentes en el uso e implementación 
de las TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje y dos dependientes que 
son la deserción y el fracaso escolar en la I.E.R. La Danta, con las cuales se plantea 
la operacionalización de dichas variables, también se selecciona la población y la 
muestra para el proyecto y se establecen las fases de la investigación con sus 
respectivos instrumentos para la recolección de la información, por último, se 
plantea el proceso para el análisis de los datos. 

Luego se presentan las consideraciones éticas del proyecto, el diagnóstico inicial y 
la estructura de la propuesta de intervención, la cual retoma las fases planteadas 
anteriormente, describiendo la forma como se fueron desarrollando, seguida del 
análisis e interpretación de datos, producto también de las fases desarrolladas con 
la aplicación de los instrumentos de recolección de información, además de una 
propuesta de formación en TIC orientada a los docentes de la I.E.R. La Danta, para 
finalizar con las conclusiones del proyecto que dan respuesta a la pregunta 
formulada en la parte de la presentación del trabajo.   
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1. PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE GRADO 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1.1 Descripción de la situación problema. El propósito de esta investigación 
es establecer la relación entre el conocimiento y uso de las TIC en los procesos de 
enseñanza - aprendizaje que tienen los docentes de la sede principal de la 
Institución Educativa Rural La Danta (I.E.R. La Danta) y los niveles de deserción y 
fracaso escolar. Con respecto a las variables independientes (Claro, 2010) plantea 
que para que los profesores puedan estructurar ambientes de aprendizaje no 
tradicionales, integrar nuevas tecnologías con nuevas pedagogías y desarrollar 
clases activas es necesaria una integración exitosa de las TIC al aula de clases 
(p.10). también al respecto (Cabero, 2015) plantea que las condiciones que podrían 
asegurar la innovación de las prácticas, métodos y técnicas pedagógicas de las TIC 
en las escuelas estaría asociada a la formación de los profesores (p.22). lo que 
condiciona o relaciona el uso pedagógico de las TIC con la formación o capacitación 
de los docentes en este campo.  
Ahora, acerca de la deserción y el fracaso escolar en la I.E.R. La Danta, para el año 
2019, en la sede principal se encuentran los siguientes datos: 

Tabla 1. Reprobación y deserción escolar en la I.E.R. la Danta 2019 

Grado 

Estudiantes no 
Promovidos 

Cancelados o 
Desertores 

Matrícula 
Total 

Frecuencia % Frecuencia % 

Transición 0 0,0 6 6,5 59 

1° 9 8,6 8 8,7 66 

2° 8 7,6 7 7,6 82 

3° 6 5,7 4 4,3 49 

4° 7 6,7 10 10,9 68 

5° 5 4,8 11 12,0 72 

6° 51 48,6 19 20,7 117 

7° 10 9,5 8 8,7 59 

8° 4 3,8 11 12,0 48 

9° 3 2,9 2 2,2 38 

10° 2 1,9 6 6,5 39 

11° 0 0,0 0 0,0 22 

TOTAL 105 92 
719 

% 14,6 12,8 
Fuente: Elaboración Propia. 
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En la tabla anterior se observa cómo los mayores porcentajes de deserción y 
fracaso escolar se presentan en el grado 6° con 20,7% y 48,6% respectivamente 
(Ver tabla 1) 

1.1.2. Identificación del problema. Observando las problemáticas educativas de 
Colombia, se diseñó un mapa mental donde se relacionaron cinco de estos (Figura 
1). Ahora, Llegando al contexto local, en la Institución Educativa Rural la Danta, se 
podría afirmar que de los cinco problemas relacionados, sólo se podría descartar el 
de la infraestructura educativa, puesto que hace poco más de un año, gracias a un 
trabajo articulado de la fundación Argos, Confraternidad Medellín y la alcaldía se 
hizo entrega de unas instalaciones completamente nuevas con los más altos 
estándares de calidad; los otros cuatro se podrían categorizar en dos niveles 
encontrando en el primero la falta de capacitación docente en los tres ítems 
relacionados a pedagogía y currículo, implementación de las TIC en los procesos 
de enseñanza aprendizaje y procesos de evaluación formativa y la deserción 
escolar que es definida por (Gómez, Padilla, & Rincón, 2016) como la “interrupción 
o desvinculación de los estudiantes de sus estudios” (p.106) con especial énfasis 
en los dominios relacionados a factores individuales y familiares; y, en un segundo 
nivel, pero no menos importante, el fracaso escolar y los bajos resultados en 
pruebas estandarizadas a nivel nacional, puesto que a nivel internacional no ha 
tenido participación, estando estos dos últimos, estrechamente relacionados. 

Figura 1 . Principales Problemas Educativos en Colombia 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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En el anterior mapa mental se aprecia a la deserción y fracaso escolar relacionadas 
como lo plantea (Bayona, 2016) al afirmar que “la repetición es uno de los más 
importantes predictores de la deserción escolar” (p.19, 20), aquí se encuentra la 
repetición que viene asociada al fracaso escolar como determinante de alguna 
manera de la deserción escolar. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se elaboró en árbol de problemas donde el fracaso  
y deserción escolar están relacionados, con la segunda como un efecto de la 
primera y las prácticas pedagógicas inadecuadas como una de las posibles causas 
del fracaso escolar, estableciéndose así, una relación entre las variables de estudio 
en esta investigación, además, se podría pensar en el uso pedagógico de las TIC, 
como un factor para mejorar las prácticas pedagógicas de los docentes, 
contribuyendo así a la mejora en los porcentajes de fracaso escolar y por ende en 
las tasas de deserción escolar. 

Figura 2. Árbol de Problemas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

1.1.3. Pregunta problema. ¿Cómo el nivel de capacitación de los docentes para el 
uso e implementación de las TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje 
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incide en los niveles de deserción y fracaso escolar del grado 6° de la sede principal 
de la Institución Educativa Rural La Danta del municipio de Sonsón? 
 

1.2 ALCANCE 
Este proyecto de investigación se realizará tomando como referencia la población 
docente y estudiantil de la sede principal de la I.E.R. La Danta, en las cuales, se 
pretende, establecer la relación entre el uso y apropiación de las TIC en los 
procesos de enseñanza – aprendizaje con las tasas de deserción y fracaso escolar, 
por lo que se podría estar en un alcance correlacional el cual según Dahnke (1989) 
citado por (Gómez M. , 2016) tiene como objetivo evaluar la relación que existe entre 
dos o más conceptos, categorías o variables (p.76); sin embargo, teniendo en 
cuenta, a partir de la revisión bibliográfica, que hay pocos estudios donde se asocien 
el uso pedagógico de las TIC con la deserción escolar, se podría tener en este 
aspecto un alcance exploratorio, el cual, según Dahnke (1989) citado por (Gómez 
M. , 2016) se relacionan con temas o problemas de investigación poco estudiados 
del cual se tiene muchas dudas o no se han abordado antes (p.75). se encuentra 
entonces, en una investigación con alcance exploratorio – correlacional. 
 
 
1.3 JUSTIFICACIÓN 
La deserción y fracaso escolar se podrían considerar entre las problemáticas a tener 
en cuenta por parte de las Instituciones Educativas, puesto que hacen parte de 
algunos de los procesos de la Guía para el Mejoramiento Institucional del (MEN, 
2018) como lo son el proceso gestión estratégica del área de gestión directiva, de 
seguimiento académico del área de gestión académica y del proceso de 
accesibilidad del área de gestión de la comunidad, por lo que reducir los porcentajes 
de reprobación y deserción siempre debe estar en las metas institucionales 
relacionadas en los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI), sumado a lo 
anterior, están estrechamente relacionadas como lo afirma (Bayona, 2016) “Repetir 
por primera vez un grado aumenta la probabilidad de deserción entre el 40% y 50%, 
y repetir por segunda vez la aumenta al 90%” (p. 19), además de hacer parte de los 
problemas educativos en Colombia donde el fracaso escolar, trae consigo como lo 
afirma (Bayona, 2016) la disminución de la autoestima y el interés, afecta la calidad 
de la educación e implica mayor probabilidad de deserción (p. 19, 20), mientras que 
por su parte, la deserción escolar de acuerdo a (Gómez, Padilla, & Rincón, 2016) 
viene relacionada con factores individuales, familiares y escolares, además de la 
comunidad y el contexto inmediato (p. 106). 

En el contexto de la I.E.R. La Danta, los índices de deserción y fracaso escolar 
presentan cifras preocupantes en el último año, con una tasa de deserción de 12,8% 
para la sede principal; en cuanto al fracaso escolar se puede hablar de reprobación 
donde para la sede principal se ubicó en el 16,7% siendo más crítica en el grado 6° 
donde se registra el 48,6% de reprobación con respecto al total institucional y menos 
crítica en la media académica con tan sólo el 1,9%, (Ver tabla 1). Lo anterior lleva a 
la necesidad de reducir estos porcentajes como algo que reviste urgencia para la 
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Institución dentro de sus Planes de Mejoramiento Institucional,  haciéndose 
necesaria la implementación de estrategias que lleven a este mejoramiento, por lo 
que pensarse en la opción de la implementación de las TIC unida a procesos de 
formación como un factor que permita alcanzar los índices deseados de deserción 
y fracaso escolar cobra gran importancia, pero para que dicha implementación sea 
algo real y dinámico en la institución, debe ir de la mano del reconocimiento de los 
niveles de formación y capacitación en su uso, por parte de los docentes. 

1.4 OBJETIVOS 
 

1.4.1 Objetivo general. Establecer como la relación entre el nivel de formación de 
los docentes de la sede principal de la I.E.R. La Danta en el uso e implementación 
de las TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje incide en los niveles de 
deserción y fracaso escolar. 
 

1.4.2 Objetivos específicos. Determinar el nivel de formación de los docentes de 
la sede Principal de la I.E.R. La Danta en cuanto a las habilidades y competencias 
tecnológicas para el uso de las TIC en el aula a través de un cuestionario de google. 
 

Identificar las estrategias mediadas por TIC que pueden ser utilizadas por los 
docentes en sus procesos de enseñanza – aprendizaje, teniendo en cuenta el 
contexto de la I.E.R. La Danta. 

Describir el uso de las TIC en los procesos de enseñanza – aprendizaje realizado 
por los docentes de la sede principal de la I.E.R. La Danta a partir de encuestas a 
docentes y estudiantes. 

Proponer un plan de formación en TIC para los docentes de la I.E.R. La Danta 
mediante la plataforma Classroom. 

Relacionar la formación en TIC y su implementación en al aula por parte de los 
docentes de la I.E.R. la Danta con los índices de deserción y fracaso escolar.  
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2 BASES TEÓRICAS 

 

2.1 ESTADO DEL ARTE 
 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) llegaron para quedarse en 
la mayoría, sino en todas, las actividades de nuestra sociedad, esto no es algo 
nuevo, y en el campo educativo, tampoco lo es, pues como ya desde hace más de 
diez años, se ha venido planteando esta posibilidad como lo afirmó (Gutiérrez, 2007) 
citado por (Valdés, Angulo, Urías, Ramona, & Mortís, 2011) “La incorporación de las 
TIC en los programas educativos ha cobrado especial relevancia, bajo el supuesto 
de que estas herramientas pueden promover una mejor calidad educativa y facilitar 
el aprendizaje” (p.212). Sin embargo, se plantea la pregunta, ¿Cómo estas TIC y su 
implementación en el aula escolar puede contribuir a mejorar los niveles de 
deserción y fracaso escolar? Entendiendo la deserción como el abandono o 
ausencia del sistema educativo y el fracaso escolar desde los bajos resultados 
académicos hasta la reprobación de un grado escolar.  

En éste sentido (Parra, Gómez, & Pintor, 2015) plantean que las TIC son 
fundamentales para dinamizar los procesos de aprendizaje y en un contexto 
educativo ayudan a desarrollar en las personas las competencias necesarias para 
un buen desempeño (p.198), además los resultados de su investigación, les 
permitieron concluir que “Los participantes están de acuerdo en que las TIC facilitan 
el aprendizaje y el logro de objetivos, promueven la interacción, afianzan 
conocimientos y le imprimen a las clases mayor motivación y dinamismo” (p.208), 
por otra parte, (Cárdenas & Malpica, 2019) justifican el uso de las TIC en un contexto 
educativo ya que contribuyen potencialmente a la mejora del aprendizaje y de la 
calidad de la enseñanza allí impartida (p.36). aquí se observa una relación entre el 
uso pedagógico de las TIC con la obtención de mejores desempeños y por ende 
con la mejora de los índices de fracaso escolar.  

Adicionalmente, (Cárdenas & Malpica, 2019) como recomendaciones finales a partir 
de su trabajo de grado proponen que a partir del uso de estrategias metodológicas 
apoyadas en las TIC permitirá procesos de formación más dinámicos y motivadores 
para los estudiantes, logrando mejor comprensión y aprehensión de conocimientos 
y para futuros investigadores en la apropiación educativa de las TIC plantea que lo 
importante es afianzar el proceso educativo con el apoyo de las TIC para una 
educación de calidad, con altos niveles de éxito y altos indicadores de permanencia 
estudiantil. (p.70), lo que redunda en el corazón de esta investigación, que busca 
establecer la relación entre el uso y apropiación pedagógica de las TIC con los 
niveles de deserción y fracaso escolar. 
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2.2 MARCO REFERENCIAL 
 

2.2.1 Marco Teórico.  De acuerdo al propósito de la investigación, orientado a 
establecer la incidencia de los niveles de capacitación y uso de las TIC en las aulas 
de clase sobre los índices de deserción y fracaso escolar, es importante iniciar 
hablando de la formación e implementación de las TIC en los procesos de 
enseñanza – aprendizaje. Al respecto, (Parra et al, 2015) plantean que “Las TIC 
como herramientas didácticas no solo brindan beneficios al estudiante en cuanto a 
la manera de concebir su educación, sino que también son capaces de ofrecer 
grandes ventajas para los docentes al ayudar a captar el interés de sus estudiantes” 
(p.200). 
 
Por su parte (Cárdenas & Malpica, 2019) en su estudio descriptivo con análisis 
cuantitativo con 334 docentes de Risaralda, estableció que aunque el 86% de estos 
docentes han recibido procesos de formación acerca de las TIC, sólo el 10% habían 
hecho uso de estas y apenas el 2% de éste se refiere a un uso pedagógico en el 
aula, considerándose que los procesos de formación están mal enfocados, dando 
mayor prioridad al manejo de la herramienta que a su uso pedagógico en el aula 
(p.19). 
 
Se podría hablar entonces de la necesidad de una integración de las TIC en el aula, 
al respecto (Remolina, 2014) plantea que la integración de las TIC como recurso 
didáctico dentro del aula,  está condicionada por dos instancias, una subjetiva y otra 
organizacional… La instancia subjetiva comprende la metodología y la práctica 
docente (p.84). por lo cual, en su estudio, (Remolina, 2014) centró la mayor atención 
en la motivación del docente como uno de los factores claves que permitió explicar 
la ruptura entre el dominio tecnológico instrumental y su óptima integración en su 
práctica profesional (p.85) implicando así un cambio de mentalidad del docente y 
una renovación metodológica. Lo que a su vez se relaciona con lo planteado por 
(Cárdenas & Malpica, 2019) para los cuales 
 

La aplicación de las TIC a acciones de formación, abren diversos frentes de 
cambio y renovación a considerar: Cambios en cómo funciona en aula, definir 
procesos didácticos, identidad del docente, etc … Para ello deben ponerse 
en juego una variedad de tecnologías de la comunicación que proporcionen 
la flexibilidad necesaria para cubrir necesidades individuales y sociales, 
lograr entornos de aprendizaje efectivos, y lograr la interacción profesor-
alumno… El énfasis se traslada de la enseñanza al aprendizaje que se 
caracterizan por una nueva relación con el saber, por nuevas prácticas de 
aprendizaje y adaptables a situaciones educativas en permanente cambio. 
De igual manera, el rol del docente también cambia: Deja de ser fuente de 
todo conocimiento y pasa a actuar de guía de alumnos para facilitarles el uso 
de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo 
conocimiento y destrezas, se convierte en gestor de recursos de aprendizaje 
y acentúa su papel de orientador. (p.39). 
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Por lo anterior, se podría considerar de acuerdo a (Parra, et. al, 2015) que cambios 
en los roles del docente y estudiante, en los espacios físicos, en la didáctica, en la 
manera de evaluar y en la utilización de los recursos hacen parte de los procesos 
de innovación que surgen a partir del uso e incorporación de las TIC en el aula de 
clases (p.208). 
 
En cuanto a esta incorporación de las TIC a los procesos de enseñanza – 
aprendizaje, (Cabero, 2015) plantea que su utilización no se debe enfocar para 
simplemente hacer mejor las cosas que actualmente se hacen, sino para hacer 
cosas diferentes, que no se podría hacer sin ellas o que con ellas se harían de forma 
diferente o más exitosa … llevando así a una innovación de las prácticas, métodos 
y técnicas pedagógicas a partir de la formación de profesores en TIC enfocados en 
la creación de currículos que se adecuen a la cultura digital y a generar cambios en 
las prácticas pedagógicas y políticas de gestión (p.22). 

Lo anterior lleva a los Recursos Educativos en Línea como una opción para realizar 
procesos de formación de acuerdo a necesidades identificadas, los cuales 
presentan ventajas y desventajas como las planteadas por (Cabrero, 2006) citado 
por (Arenas, Maestre, & Lizcano, 2020)  relacionadas con el amplio volumen de 
información, su actualización constante, su flexibilización, el favorecimiento de la 
autonomía, la diversificación de herramientas de comunicación sincrónica y 
asincrónica, la interactividad y el ahorro de costos de desplazamientos; entre las 
desventajas se relaciona la necesidad de una mayor inversión de tiempo por parte 
del profesor, la necesidad de formación de docentes y estudiantes, se podría dar 
una baja calidad asociada a una relación inadecuada entre docente y estudiante y 
dificultades para el aprendizaje si el estudiante no tiene habilidad para el trabajo 
autónomo. (p. 26, 27). 

En cuanto a las posibilidades de formación, (Galvis, 1992) citado por (Arenas et. al, 
2020) plantea cuatro modelos para los procesos de formación en línea: 1) 
Autoformativo, basados en una adecuada estructura y planificación del contenido, 
el cual debe ser altamente interactivo, 2) Autoformativo tutorizado, con las 
características del anterior, pero además se cuenta con un tutor/docente que ofrece 
soporte puntual a los estudiantes de acuerdo a las dudas, 3) Colaborativo asíncrono, 
el aprendizaje es considerado activo y orientado a mantener al participante en una 
actitud abierta hacia la investigación, el análisis, la organización de la información y 
la generación de preguntas o inquietudes con comunicación abierta y permanente, 
siendo el docente más proactivo que en el anterior y 4) Colaborativo asíncrono y 
síncrono, Abarca todas las posibilidades del anterior con herramientas de 
comunicación además sincrónicas, lográndose combinar dinámicas de tipo 
individual como grupal. (p. 22 – 25)  

También se identifican las acciones que se deben realizar durante el proceso, para 
lo cual (Tapia & León, 2013) citados por (Hernández, 2017) las categoriza en tres 
dimensiones que son: 1) Información, vinculada al acceso, modelo y transformación 
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del nuevo conocimiento e información de los entornos digitales; 2) Comunicación, 
vinculado a la colaboración, trabajo en equipo, y adaptabilidad tecnológica y 3) Ética 
e Impacto Social, vinculado a las competencias necesarias para afrontar los 
desafíos éticos producto de la globalización, y auge de las TIC. (p.332).  

Además, una propuesta de formación en TIC tiene en cuenta tres tipos de visiones 
o tendencias sobre la incorporación de las TIC al trabajo educativo relacionadas por 
(Diaz-Barriga, 2013) las cuales son: a) las que consideran habilitar al docente en el 
uso de diversos programas libres existentes en la red; b) las orientadas a desarrollar 
contenidos que puedan ser usados en línea, y c) las que buscan que la 
incorporación de las TIC en el aula se realicen a partir de criterios psico-
pedagógicos. (p.11). 

Por último, el proceso de formación en línea, tiene en cuenta aspectos de carácter 
metodológico planteados por (García, Guerrero, & Granados, 2015) como: 
Mantener una comunicación constante, priorizar la función formativa de la 
evaluación y utilizar la autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación, el producto 
final esperado en el curso debe ser resultado de un proceso con un diseño por 
etapas y con realimentación constante, utilizar diferentes herramientas, aplicarse un 
trabajo colaborativo antecedido de actividades individuales. (P. 81, 82). 

2.2.2 Marco Conceptual. La formación docente en el uso e implementación de las 
TIC en los procesos de enseñanza – aprendizaje hace necesario, de acuerdo a 
(Zabala, 2014) que los docentes estén capacitados para empoderar a los 
estudiantes en las ventajas que les aportan las TIC a sus procesos de aprendizaje, 
siendo muy importante que los docentes posean las competencias y los recursos 
necesarios en materia de TIC para enseñar de manera eficaz las asignaturas 
exigidas, integrando al mismo tiempo en su quehacer pedagógico conceptos y 
habilidades tecnológicas (p.107). al respecto se definen dos momentos en la ruta 
de apropiación TIC para el desarrollo profesional docentes que son: 1) Momento de 
apropiación personal, que es cuando el docente se apropia de la TIC con fines 
personales y hace un uso básico de estas, en éste, el docente se debe preparar 
para comprender las grandes oportunidades y retos que las TIC incorporan a su 
vida personal y al contexto educativo y 2) Momento de apropiación profesional, que 
es cuando el docente ya integra las TIC como apoyo a los diseños curriculares y 
hace un uso pedagógico de estas, siendo consciente del impacto de estas en su 
quehacer pedagógico, en su desarrollo personal y en su productividad (p. 154 -164).  

Por lo tanto es necesaria una integración curricular de las TIC al aula de clase, la 
cual es definida por (López & Navas, 2013) como “el proceso de hacer a las TIC 
parte del currículo, como parte de un todo, permeándolas con los principios 
educativos y la didáctica que conforman el engranaje del aprender” (p.60). al 
respecto, (Orjuela, 2010) plantea algunas sugerencias para a integración curricular 
de las TIC entre las cuales se destaca que este proceso debe ser liderado por el 
docente, se requiere de capacitación docente para utilizar estas nuevas tecnologías, 
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debe ser un proceso gradual, no debe ser un proceso impuesto al docente sino 
concertado y voluntario, debe ser evaluado y hacerse seguimiento al proceso, entre 
otras (p.138)   
 
En este sentido, una integración curricular, trae consigo cambios a la forma como 
actualmente se desarrolla el proceso de enseñanza – aprendizaje, al respecto 
(Aristimuño, 2015) cita el caso de Polonia donde cambios curriculares 
implementados en la década de los 90 repercuten en los aprendizajes de los 
estudiantes e inciden notablemente en los niveles de fracaso escolar, llegándose 
incluso a evidenciar en los resultados en pruebas internacionales como las PISA 
pasando de resultados promedio de 479 en el año 2000, a 534 en 2006 (p. 116, 
117) 
 
El fracaso escolar para (Choque, 2009) citado por (Solarte, 2016) “es un fenómeno 
que tiene múltiples causas, lo que hace necesario abordarlo de manera integral” ya 
que, para poder definirlo, es necesario determinar de cual actor es el fracaso, puesto 
que este está interrelacionado entre los diferentes componentes del sistema 
educativo (p.5). además, plantea que el fracaso escolar en nuestro contexto “está 
considerado como aquel estudiante que al concluir el año escolar no alcanzó los 
desempeños esperados en tres o más áreas y por lo tanto reprueba el año escolar” 
(p.5) a lo que habría que hacer la aclaración, que a partir de lo dispuesto en el 
decreto 1290, las Instituciones Educativas adquirieron cierta autonomía y por lo 
tanto esta reprobación de un grado puede variar en la cantidad de áreas que la 
determinan. 
 
En cuanto a los condicionantes o causas del fracaso escolar (Aristimuño, 2015) 
afirma que “Existe importante evidencia empírica que prueba la noción de que los 
bajos rendimientos suelen estar asociados a contextos desfavorecidos en lo 
económico, social y cultural de los alumnos” (p.112) por su parte (Gonzáles, 2003) 
citado por (Solarte, 2016) clasifica dos tipos de variables que determinan el fracaso 
escolar 1) Las variables personales, como lo son la inteligencia, las formas de 
aprendizaje, las aptitudes, los conocimientos precedentes, la edad, el género y 
aspectos motivacionales y 2) Las variables contextuales, que a su vez se dividen en 
variables socio – ambientales, institucionales e instruccionales (p.8), identificado así 
el porqué del fracaso escolar, ahora se va a hablar del donde, al respecto 
(Aristimuño, 2015) plantea que este se presenta principalmente al pasar del grado 
quinto al siguiente grado, debido a la difícil articulación entre estos niveles 
evidenciándose en crecientes índices de repetición al pasar de un maestro a doce 
o trece al año siguiente y de dos o tres áreas programáticas a más de diez 
asignaturas no conectadas entre sí (p 114, 115). 
 
Por otra parte, (Alañon, 1990) citado por (Solarte, 2016) afirma que “el fracaso 
escolar se presenta simplemente cuando el estudiante no supera el curso y por lo 
tanto debe repetir o cuando abandona el sistema educativo” (p.5) (Aristimuño, 2015) 
complementa definiendo el fracaso escolar como “la no aprobación en el tiempo 
previsto, ya sea por rezago, repetición o desafiliación” (p.110) por lo que aquí se 
establece una relación entre el fracaso escolar y la deserción escolar. 
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La deserción escolar definida por (Gómez et al, 2016) como “la interrupción o 
desvinculación de los estudiantes de sus estudios”. Circunstancia que puede tener 
consecuencias para el individuo, el estudiante, las instituciones educativas, el 
sistema educativo y las familias. Actualmente los factores asociados a la deserción 
escolar se fundamentan en 4 dominios: 1) factores individuales, asociado al trabajo 
infantil, dificultades académicas, bajo rendimiento, consumo de sustancias 
psicoactivas, baja autoestima, poco gusto por el estudio y la maternidad o 
paternidad temprana, 2) familiares, con factores como los cambios de lugar de 
residencia, la poca importancia que le dan a la educación de sus hijos, problemas 
económicos, el desplazamiento forzado, el nivel educativo de los padres y las 
familias inestables, 3) escolares, asociados a variables como la ubicación de las 
Instituciones Educativas, la inseguridad, oferta académica incompleta, falta de 
transporte escolar, prácticas pedagógicas inadecuadas, falta de alimentación 
escolar y el ambiente escolar  y 4) de comunidad, asociada a la falta de actividades 
impulsadas en la comunidad por fuera del horario escolar. Igualmente se considera 
que, cuantos más factores tenga, mayor riesgo de dejar el colegio tiene el sujeto. 
(p.106). 
 

2.2.3 Marco Tecnológico. Se vive en un mundo permeado por la tecnología con 
sus avances que cada día son más notorios y frecuentes, lo que hoy es innovador, 
en pocos meses o años ya no lo es. En este sentido, la educación y el docente como 
principal agente de esta no puede ser ajeno a estos cambios y debe renovarse para 
adaptarse a estas nuevas tecnologías y adaptarlas a su proceso de enseñanza – 
aprendizaje, hacer uso pedagógico de las TIC le puede brindar al docente múltiples 
herramientas para darle un mayor dinamismo a sus clases teniendo en cuenta la 
gran empatía y familiaridad que los niños, niñas y jóvenes tienen con estas nuevas 
tecnologías, llegando incluso, en algunos casos, a tener un mejor dominio que los 
propios docentes. Por lo tanto, el gran reto para los docentes es estar a la 
vanguardia de estos avances tecnológicos, asumir sus nuevo rol como docente TIC, 
capacitarse para adquirir esas competencias necesarias que le permitan hacer un  
uso pedagógico de las TIC en el aula de clases y no es sólo de los instrumentos 
como el computador, el celular, la Tablet, entre otros, sino también de softwares y 
aplicaciones, de los Recursos Educativos Digitales – RED y los Entornos Virtuales 
de Aprendizaje – EVA, no sólo haciendo uso de ellos, sino que también creando de 
acuerdo a su contexto o necesidades educativas. 

De acuerdo a lo anterior (Orjuela, 2010) presenta las competencias en la aplicación 
de las TIC organizándolas en cuatro grupos 1. Pedagogía que se centra en la 
práctica instruccional de los docentes y en su conocimiento del plan de estudios, 2. 
Colaboración y trabajo en red que hace hincapié en el potencial comunicativo de las 
TIC para extender el aprendizaje más allá de los límites del salón de clase, 3. 
Aspectos sociales que habla de los nuevos derechos y responsabilidades que trae 
consigo la tecnología como el acceso igualitario, el cuidado de la salud y el respeto 
de la propiedad intelectual, y 4. Aspectos técnicos que están vinculados al área 
temática del Aprendizaje Permanente, en cuyo contexto los docentes deben 
actualizar sus conocimientos de hardware y software a medida que emergen nuevos 
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desarrollos tecnológicos. (p.84). en este sentido es tan importante que el docente 
adquiera un conocimiento amplio de las TIC como de la forma de llevarlos al aula 
de clase y trascender fuera de esta, además de ser responsable con su uso e 
implementación en su práctica pedagógica. 

También hay que tener presente de acuerdo a (Arenas et.al, 2020) que la relación 
de las TIC con la educación favorece su flexibilidad y facilita y promueve el trabajo 
cooperativo entre docentes y estudiantes, siendo los Ambientes Virtuales de 
Aprendizaje – AVA uno de sus principales protagonistas (p. 39) siendo en éste caso, 
Classroom la herramienta que permite crear esos AVA para abordar necesidades 
de formación identificadas en los docentes de la I.E.R. La Danta, donde se pueden 
apreciar los tres elementos de los AVA propuestos por (Arenas et.al, 2020) que son: 
1) El Sistema de Gestión de Aprendizaje (SGA), que facilita la interacción, 
comunicación y control del proceso educativo, 2) El currículo, que es el cuerpo de 
conocimiento a desarrollar determinado por las necesidades de formación 
identificadas y 3) Profesores y estudiantes, como los agentes principales del 
proceso. 

Un programa educativo en línea también obedece a los fundamentos didácticos de 
los Entornos Virtuales de Aprendizaje – EVA propuestos por (Camacho, Lara, & 
Sandoval) de interactividad, multimedia con recursos como videos y sitios web, 
realización de tareas y actividades asincrónicas, el fácil acceso y manejo de los 
materiales y actividades a través de Classroom, el seguimiento al establecer plazos 
de entrega a través de Classroom y una comunicación horizontal dada la 
metodología de un docente formando a otros docentes. (p.3,4). 

Por lo anterior surge la herramienta Classroom, que de acuerdo a (Kraus, 
Formichella, & Alderete, 2019)“es un servicio de aula virtual gratuita, diseñado para 
educación y proporcionado por Google con el objetivo de organizar y crear espacios 
de trabajo virtuales seguros, facilitando el aprendizaje y la comunicación entre 
alumnos y docentes” en el cual además, el docente puede organizar los temas, 
actividades y tiempos de resolución a través de la virtualidad para que los 
estudiantes accedan a ellos (p. 80). Ésta herramienta según (Batista, 2018) es una 
plataforma en línea que además tiene su aplicación móvil gratuita, lo que facilita su 
uso, tanto en la computadora como en dispositivos móviles con sistema operativo 
Android o bien IOS, que además reúne todas las herramientas y funciones que se 
conocen de Google como Google Docs y Spreadsheet (planilla de cálculo), Slides 
que es el equivalente a Powerpoint de Microsoft, Google Drive, la herramienta para 
creación de formularios electrónicos Google Forms y, por supuesto, el correo 
electrónico de Gmail (p.2). 

Ésta herramienta, Classroom, de acuerdo a (Pincay, 2016) citado por (Kraus et.al, 
2019) presenta beneficios como: una configuración sencilla, permite una mayor 
organización de los materiales de estudio, fomenta la comunicación, elimina el 
exceso de papeles en los hogares, brinda mayor seguridad, propicia la consejería 
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online, fomenta los debates, el trabajo en grupo y el aprendizaje colaborativo. (p.84). 
además, es una herramienta que permite a los docentes crear aulas de las cuales 
participan los alumnos, con la posibilidad de subir material en diferentes formatos 
como textos, imágenes, videos, links, entre otros, asignar tareas, enviar y recibir 
mensajes, aplicar encuestas, entre otras posibilidades (p. 83). 

En lo relacionado a la Tecnología Educativa (Chacón) afirma que “Se habla 
indistintamente de Tecnología Educativa o Nuevas tecnologías Aplicadas a la 
Educación, ya que se entiende que los conceptos y campos de estudio de ambas 
se centran en el diseño, transmisión y evaluación de mensajes didácticos usando 
diversos recursos” (p.24). 

En cuanto a los RED, estos son definidos por el Ministerio de educación Nacional 
citado por (Chinchilla, 2016) como todo tipo de material que tiene una 
intencionalidad y finalidad enmarcada en una acción Educativa, cuya información 
es Digital, se dispone a través de internet y que permite y promueve su uso, 
adaptación, modificación y/o personalización. (p.19). 

Se podría entonces afirmar que las TIC y los RED están enmarcadas dentro de las 
Tecnologías Educativas, sin embargo, no son las únicas, por lo cual, a continuación 
se presenta algunas de las tecnologías de uso común en el entorno de la Institución 
Educativa Rural La Danta, donde se desarrollará éste proceso investigativo, siendo 
estas: 1) Computadores, Dispuestos en la sala de sistemas, su uso es casi exclusivo 
del docente del área de Tecnología e Informática, estos pueden ser usados en los 
servicios al aprendizaje con TIC y junto con los celulares y Tablet favorecen la 
comunicación tanto sincrónica como asincrónica. Con este se puede hacer uso de 
los RED en el aula. 2) Televisor, se puede usar para el desarrollo de una enseñanza 
programada. 3) Video Beam, Al igual que el televisor, hace parte de las TIC con un 
uso también similar, lo que puede variar es la audiencia puesto que este se puede 
usar con una cantidad de estudiantes superior. 4) Tablet, a diferencia de los 
computadores son de más fácil uso en el aula de clase por la facilidad para 
transportarlas, su aplicación es similar a los computadores, sin embargo, con una 
buena conexión a internet permite la implementación de las redes telemáticas y de 
aprendizaje en el aula. también se puede hacer uso de los RED en el aula. 5) 
Tablero Inteligente, Hace parte de las TIC que son subutilizadas en la Institución, 
puesto que su uso se ha limitado al de un video Beam, sin embargo, este puede 
facilitar el uso de los RED o una enseñanza programada y 6) Celulares, debido a la 
facilidad que tiene los jóvenes con estos puede favorecer la comunicación tanto 
sincrónica como asincrónica, los servicios al aprendizaje con TIC y las redes 
telemáticas y de aprendizaje. 
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3 DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 

De acuerdo a (Gómez M. , 2016) un estudio cuantitativo regularmente parte de una 
idea que se transforma en preguntas de investigación que a su vez, se derivan en 
hipótesis y se definen variables, desarrollando un plan para probar o refutar las 
hipótesis a través de la medición de variables  y del análisis de datos estadísticos 
(p. 70, 71), a lo que (Hernández-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018) le agrega que 
es un proceso secuencial, orientado a la realidad objetiva  y de tipo deductivo y 
probatorio (p.3) con características como la búsqueda de la mayor objetividad 
posible, el seguimiento de un patrón predecible y estructurado, el propósito de 
generalizar los resultados o descubrimientos encontrados a un universo mayor que 
favorezca la replicación y además pretender la descripción, explicación y predicción 
del fenómeno estudiado buscando regularidades y relaciones entre las variables 
(p.7), por lo anterior, esta investigación se inscribe dentro de este enfoque 
cuantitativo. 
 
Ahora, de acuerdo al alcance, el cual es definido por (Gómez M. , 2016) como “la 
profundidad con que se trata el fenómeno a investigar, hasta donde se quiere llegar 
con la investigación, límites en el conocimiento a obtener” el cual es determinado 
por el estado del arte del fenómeno a investigar (p.74) esta investigación en primera 
instancia es de tipo correlacional que de acuerdo a (Dahnke, 1989) citado por 
(Gómez M. , 2016)  tiene como objetivo evaluar la relación que existe entre dos o 
más conceptos, categorías o variables… Sin establecer necesariamente 
causalidad, sólo si están relacionadas… expresada en hipótesis sometidas a 
pruebas (p.76). puesto que el objetivo general es precisamente establecer la 
relación entre el nivel de formación en el uso e implementación de las TIC en los 
procesos de enseñanza – aprendizaje con los niveles de deserción y fracaso escolar 
en la Institución Educativa Rural La Danta. Sin embargo, habría que tener en cuenta 
que esta relación entre las variables descritas anteriormente ha sido poco estudiada 
o documentada, también se podría hablar de un alcance exploratorio, por lo cual, 
se trata esta investigación con un alcance correlacional – exploratorio.   
 
  
3.2 HIPÓTESIS 
 

H1: El nivel de formación de los docentes de la sede principal de la I.E.R. La Danta 
en cuanto al uso e implementación de las TIC en sus procesos de enseñanza – 
aprendizaje incide en sus niveles de deserción escolar.  
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H2: El nivel de formación de los docentes de la sede principal de la I.E.R. La Danta 
en cuanto al uso e implementación de las TIC en sus procesos de enseñanza – 
aprendizaje incide en sus niveles de fracaso escolar.  
 
 
3.3 VARIABLES O CATEGORÍAS 
 
Para el desarrollo de esta investigación se define una variable independiente y dos 
dependientes de la siguiente manera: 
 
Variable Independiente: Formación de los docentes en el uso e implementación de 
las TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje. 
 
Variables Dependiente 1: La deserción escolar en la sede principal de la I.E.R. La 
Danta. 
 
Variables Dependiente 2: El fracaso escolar en la sede principal de la I.E.R. La 
Danta. 
 
 
3.4 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES O DESCRIPCIÓN DE 

CATEGORÍAS 
 
Tabla 2. Operacionalización de la Variable Independiente. 

Tipo y nombre de la 
variable 

Dimensiones Indicadores 

Variable 
independiente:  
Formación de los 
docentes en el uso e 
implementación de las 
TIC en sus procesos 
de enseñanza – 
aprendizaje 

Formación y uso de 
recursos de 
Hardware. 

Maneja apropiadamente recursos de 
proyección como TV, Video Beam o 
similares. 

Utiliza recursos de proyección como TV, 
Video Beam o similares en sus clases. 

Maneja apropiadamente computadores, 
tablets o celulares. 

Utiliza computadores, tablets o celulares en 
sus clases. 

Formación y uso de 
recursos de Software. 

Construye Softwares educativos para sus 
clases 

Conoce algunos software educativos que 
podrías usar en sus clases 

Maneja softwares educativos. 

Utiliza softwares educativos en sus clases. 

Formación y uso de 
Recursos Educativos 
Digitales (RED). 

Reconoce el concepto de RED. 

Construye RED para sus clases. 

Utiliza RED de diseño propio en sus clases. 

Utiliza RED de repositorios en sus clases. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 3. Operacionalización de las Variables Dependientes. 
Tipo y nombre de la 

variable 
Dimensiones Instrumento Escala Valorativa 

Variable dependiente:  
La deserción escolar. 

Factores individuales. 
Factores familiares. 
Factores escolares. 
Comunidad o 
contexto. 

Sistema institucional 
de notas y 
seguimiento 
académico 

Crítica. 
Alta. 
Media. 
Baja. 

Variable dependiente:  
El fracaso escolar. 

Repitencia escolar. 
Resultados 
académicos. 
Resultados en 
pruebas externas. 
Resultados en 
pruebas internas. 
 

Sistema institucional 
de notas y 
seguimiento 
académico. 
ICFES. 

Crítico. 
Alto. 
Medio. 
Bajo. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 
 

Para el desarrollo de esta investigación la población serán los docentes y 
estudiantes de la Institución Educativa Rural La Danta, en su sede principal, ésta 
institución se encuentra ubicada en el municipio de Sonsón, departamento de 
Antioquia, es una institución oficial mixta con jornadas de la mañana, tarde y 
nocturna, cuenta con un personal docente, directivo y administrativo de 57 personas 
y una población estudiantil de aproximadamente 1.200 estudiantes, distribuidos en 
sus 12 sedes. La sede principal, se ubica en el corregimiento la Danta de donde se 
selecciona la muestra para éste estudio siendo los docentes y estudiantes del grado 
6°, puesto que es donde se evidencian los mayores porcentajes de deserción y 
fracaso escolar con porcentajes de 20,7% y 48,6% respectivamente (ver tabla 1), 
en este sentido la muestra comprende 110 estudiantes y 15 docentes de los cuales 
6 son hombres y 9 son mujeres. 
 
 
3.6 PROCEDIMIENTO 
 

Para el desarrollo de esta propuesta y acorde a los objetivos planteados el 
procedimiento a realizar comprendió las siguientes fases: 

Fase 1. Identificación del nivel de formación en recursos TIC por parte de los 
docentes de la sede principal de la I.E.R. La Danta. Para lo cual fue necesario: 

 Aplicar encuesta a docentes. 

 Tabular resultados de la encuesta. 

 Analizar resultados de la encuesta. 
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Fase 2. Identificación de recursos TIC con posibilidad de uso en la I.E.R. La Danta 
por parte de los docentes en sus procesos de enseñanza – aprendizaje. Para lo cual 
fue necesario: 

 Realizar la búsqueda de recursos TIC con posibilidad de aplicación 
pedagógica a procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 Construir criterios a cumplir por un recurso TIC para su implementación en la 
I.E.R. La Danta. 

 Depurar la lista de recursos TIC de acuerdo al contexto de la I.E.R. La Danta. 

Fase 3. Descripción del uso de recursos TIC por parte de los docentes de la I.E.R. 
La Danta en sus procesos de enseñanza – aprendizaje. Para los cual fue necesario: 

 Aplicar encuesta a docentes y estudiantes. 

 Tabular resultados de la encuesta. 

 Analizar resultados de la encuesta. 

 Construir la propuesta de formación en TIC a los docentes. 

Fase 4. Identificación de los índices de deserción y fracaso escolar en el grado 6° 
de la sede principal de la I.E.R. La Danta durante el año en curso. Para lo cual fue 
necesario: 

 Solicitar acceso o información del software de seguimiento académico 
institucional. 

 Recolectar la información. 

 Tabular la información. 

 Analizar la información. 

Fase 5. Construcción de conclusiones e informe final acerca de la relación entre la 
formación e implementación de las TIC por parte de los docentes de la I.E.R. La 
Danta con los niveles de deserción y fracaso escolar durante el año en curso. Para 
lo cual fue necesario: 

 Establecer relación entre formación y uso de las TIC con la deserción escolar 
(H1). 

 Establecer relación entre formación y uso de las TIC con el fracaso escolar 
(H2). 

 Valoración de la propuesta de formación en TIC. 

 Redactar las conclusiones.  

 Construir el informe final del proyecto. 
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3.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
 

De acuerdo a lo planteado por (Gómez, 2016) en cuanto a la selección de 
instrumentos para la recolección de información, los cuales pueden ser ya 
desarrollados o disponibles que se adapte a los requerimientos del estudio o 
construidos por el investigador de acuerdo a las necesidades específicas (p.120), 
para éste caso se optó por instrumentos del segundo tipo, es decir, construidos de 
acuerdo a las necesidades del estudio, en éste sentido se elaboraron los siguientes 
instrumentos de recolección de la información. 

3.7.1 Cuestionario inicial a Docentes. Un cuestionario según (Gómez, 2016) 
“consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir… 
estas preguntas se podrán usar en una encuesta, entrevista u otro instrumento de 
recolección de datos” (p.121) En éste sentido, para éste estudio se aplicó una 
encuesta con el objetivo de indagar en los docentes que trabajan en el grado 6° de 
la sede principal acerca de su nivel de formación en recursos TIC con potencial uso 
pedagógico en el aula en tres dimensiones: 1) Manejo de instrumentos como el 
Televisor, video Bean, computadores, Tablet, celulares inteligentes o Smartphone, 
entre otros. 2) Manejo de Software y aplicaciones como geogebra, hotpotatoes, 
cabri, Cmaps tools, Skype, Team, entre otros y 3) Manejo de Recursos Educativos 
Digitales – RED, de repositorios como Colombia aprende, Eduteka, entre otros y 
dentro de ésta si el docente ha diseñado algún RED para uso en sus clases. (Ver 
Anexo C). Para su diligenciamiento lo docentes ingresaron al siguiente link:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTEzc3334LMu8aClSeWNhzfXz-
oFVOtcxbMQ6QLy4spyh0RA/viewform?usp=pp_url 

3.7.2 Lista de chequeo. En esta se relacionó la mayor cantidad de posibles 
recursos TIC con potencial de uso pedagógico en el aula, estableciendo los criterios 
básicos que deben cumplir para su implementación en el contexto de la I.E.R. La 
Danta, teniendo en cuenta tanto recursos de Hardware, software y aplicaciones y 
RED. 

3.7.3 Segundo cuestionario a docentes. En ésta segunda aplicación de 
cuestionario, se eligió nuevamente la encuesta, ahora con el objetivo de definir, a 
partir de los recursos TIC identificados en la lista de chequeo con posibilidad de uso 
en la I.E.R. La Danta, cuáles están siendo aplicados por los docentes en sus 
procesos de enseñanza – aprendizaje identificando sus fortalezas, oportunidades 
de mejora, debilidades y amenazas. Además, se indagó acerca de la percepción de 
ellos acerca de cómo su uso pedagógico en el aula mejora los niveles de deserción 
y fracaso escolar en la institución, al igual que sus propias prácticas pedagógicas. 
Para lo cual, los docentes respondieron ingresando al siguiente link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTEzc3334LMu8aClSeWNhzfXz-oFVOtcxbMQ6QLy4spyh0RA/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTEzc3334LMu8aClSeWNhzfXz-oFVOtcxbMQ6QLy4spyh0RA/viewform?usp=pp_url
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0awFNxXppJW-
YZaKqm04Nrrbpo566kqN7sWgwAeOBBu7c6A/viewform?usp=pp_url 

3.7.4 Cuestionario a estudiantes. Se aplicó también una encuesta a los 
estudiantes del grado 6° de la sede principal de la I.E.R. La Danta, con la cual se 
pretendió identificar los recursos TIC que los docentes están utilizando en sus 
clases, la percepción que tienen de éste tipo de estrategias en el aula, evaluando 
tanto su pertinencia, alcance de resultados (aprendizajes significativos), nivel de 
satisfacción con su implementación y la apropiación que evidencia en los docentes 
al usarlas. Además, se indagó acerca de su percepción en cuanto a cómo, dicho 
uso de herramientas TIC en el aula podrían mejorar su rendimiento académico y 
permanencia en la institución, de las posibles causas que podrían generar en ellos 
la deserción escolar de acuerdo a una lista de factores individuales, familiares, 
escolares y del contexto y por último, acerca de las razones que han ocasionado 
que sus resultados académicos hayan estado por debajo de lo esperado teniendo 
en cuenta factores escolares, motivacionales, pedagógicos y contextuales. Los 
estudiantes respondieron la encuesta de manera anónima ingresando al siguiente 
link:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe04_LKvOsWesMBuLbG302k5lF3zg
5HXYwkTXbxRdibiBF9-A/viewform?usp=pp_url 

3.7.5 Formato de seguimiento académico. Se diseñó un formato que permite 
identificar los resultados académico durante el año en curso de los estudiantes del 
grado 6° que permitió identificar 1) los niveles de deserción escolar de acuerdo a 
factores individuales, familiares, escolares y de comunidad o contexto y 2) los 
niveles de fracaso escolar teniendo en cuenta la repitencia, resultados académicos 
(notas), resultados en pruebas externas (Si se logran aplicar de acuerdo a la 
emergencia por el COVID – 19) y resultados en pruebas internas. 

3.7.6 Instrumento de Evaluación del Programa Educativo en Línea. Se diseñó 
un cuestionario compuesto por preguntas abiertas y cerradas que permitió evaluar 
la implementación y diseño de la propuesta de formación en TIC implementada con 
los docentes de la I.E.R. La Danta, a través de la herramienta Classroom, en ésta 
se indagó por los aspectos pedagógicos, de pertinencia, de visualización, de la 
tecnología utilizada, de contenidos y de disposición y organización del curso. Para 
su aplicación los docentes ingresaron al siguiente link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3pCtXlcOddZW7pbcOBIffbFnFzl6_u
cuK3eCPSOnRfK6uhw/viewform?usp=pp_url 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0awFNxXppJW-YZaKqm04Nrrbpo566kqN7sWgwAeOBBu7c6A/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0awFNxXppJW-YZaKqm04Nrrbpo566kqN7sWgwAeOBBu7c6A/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe04_LKvOsWesMBuLbG302k5lF3zg5HXYwkTXbxRdibiBF9-A/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe04_LKvOsWesMBuLbG302k5lF3zg5HXYwkTXbxRdibiBF9-A/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3pCtXlcOddZW7pbcOBIffbFnFzl6_ucuK3eCPSOnRfK6uhw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3pCtXlcOddZW7pbcOBIffbFnFzl6_ucuK3eCPSOnRfK6uhw/viewform?usp=pp_url
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3.8 TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS 
 

Para el análisis de la información recolectada a partir de los instrumentos 
mencionados anteriormente se realizó un proceso el cual inicia con el 
reconocimiento de aquellos recursos con posibilidad de aplicabilidad en el contexto 
educativo de la I.E.R. La Danta, a partir de ahí se indagó por el reconocimiento de 
dicho recurso por parte de los docentes, si es positivo, se continúa determinando su 
manejo o apropiación del mismo por parte del docente, seguidamente, siendo 
positiva la respuesta, se determina su uso pedagógico en el aula en los procesos 
de enseñanza – aprendizaje, aquí, las falencias identificadas en los docentes sirven 
de insumo, junto con los resultados de las encuestas a estudiantes y segunda a 
docentes, para la propuesta de un plan de formación en TIC para los docentes, 
seguidamente se estableció su impacto o correlación con los niveles de deserción 
y fracaso escolar y se realizó la valoración de la propuesta de formación en TIC 
implementada, para, a partir de ahí establecer las conclusiones teniendo en cuenta 
las hipótesis planteadas al inicio del estudio y los resultados de la evaluación del 
curso virtual y proceder a construir el informe final de la investigación. Es importante 
resaltar que, en cada parte del proceso, donde se obtenga respuesta negativa, es 
importante volver al inicio como lo muestra el siguiente esquema. 

 

Figura 3. Esquema para el Análisis de Datos 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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4 CONSIDERACIONES ÉTICAS 

Este proyecto de investigación contempla aspectos, ante los cuales es necesario 
tener en cuenta algunas consideraciones éticas. Siendo éstas las siguientes: 

De acuerdo a la muestra seleccionada, se contó con la participación de los 15 
docentes que dan sus clases en el grado 6° de la I.E.R. La Danta, a los cuales se 
les solicitará su participación en el proceso con la garantía que la información 
suministrada por ellos será tratada de manera confidencial y anónima, para esto, se 
generará un código para cada uno. En cuanto a los estudiantes, por ser menores 
de edad, no se hará uso de registros fotográficos y al igual que a los docentes la 
información suministrada se tratará de manera confidencial y anónima, asignando 
un código secreto a cada uno. En todos los casos, los participantes podrán acceder 
a la información suministrada por ellos y realizar actualizaciones o rectificaciones si 
lo consideran pertinente, siempre y cuando el proceso investigativo no haya 
finalizado, para lo cual, antes de su cierre se informará a cada uno con antelación 
por diferentes medios como correo electrónico, celular y/o WhatsApp.  

En cuanto a posibles conflictos de intereses, estos no se presentan, puesto que, 
tanto en el grupo de docentes, como en los estudiantes seleccionados en la 
muestra, no se encuentran individuos con niveles de consanguineidad uno o dos 
con respecto al investigador.  

Para la recolección de la información, explícitamente con el cuestionario, antes de 
su aplicación a cada participante, se contará con el permiso firmado por parte de 
ellos, para esto se utilizará un formato de consentimiento informado, además de 
contar con el permiso o aval del rector de la Institución Educativa como 
representante legal de la misma.   
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5 DIAGNÓSTICO INICIAL 

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de este proyecto es identificar la 
relación entre la formación y uso pedagógico de las TIC en sus procesos de 
enseñanza – aprendizaje con los niveles de deserción y fracaso escolar en la sede 
principal de la I.E.R. La Danta, específicamente en el grado 6° es importante definir 
el estado de éstas tres variables en dicho contexto, de este modo, y para lograrlo 
se acudió a la aplicación de un cuestionario a los docentes que dan sus clases en 
éste grado acerca de sus habilidades o formación acerca de las TIC y a solicitar a 
la secretaría de la institución la información acerca de la deserción y fracaso escolar 
en dicho grado durante el año inmediatamente anterior obteniendo la siguiente 
información: 

En cuanto a los docentes se pudo determinar que el 88,9% manifiestan tener un uso 
apropiado de recursos como el televisor, computador, tablets y celulares 
inteligentes, ya para el uso apropiado del Video Beam la respuesta positiva fue del 
66,7% mientras que del tablero inteligente apenas se obtiene un 22,2% (Ver tabla 
6), en cuanto al uso de softwares educativos en el aula de clase, sólo el 33,3% lo 
han hecho, siendo éstos geogebra, ecollage y Google Classroom, además, éste 
mismo porcentaje es el que alguna vez ha escuchado o conoce lo que es un 
Recurso Educativo Digital (RED) y han diseñado en algún momento uno de éstos 
para ser implementado en sus clases y sólo el 22,2% saben o identifican repositorios 
donde pueden encontrar RED, siendo sólo el portal de Colombia aprende el de su 
conocimiento. (Ver tabla 10). 

Ahora, en lo relacionado a las cifras de deserción y fracaso escolar, específicamente 
para el grado 6° se pudo establecer que en el año 2019 el 48,6% de los estudiantes 
de éste grado no lograron su promoción al grado siguiente, siendo la tasa más alta 
de la institución para un grado, muy alejada de la siguiente en el ranking que fue 
para el grado 7° con un 9,5%, lo que marca una diferencia de 39,4 puntos 
porcentuales; de igual manera la tasa de deserción para el grado 6° durante éste 
año, fue la más alta a nivel institucional con un 20,7%, con menos diferencia a la 
segunda en el ranking que fue para los grados 5° y 8° con el 12% (Ver tabla 1)    
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6 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

 

6.1 PROPUESTA PEDAGÓGICA 
 

La parte pedagógica de la propuesta está orientada a la caracterización de la 
variable independiente relacionada con la formación de los docentes en el uso e 
implementación de herramientas o recursos TIC en sus prácticas pedagógicas, para 
lo cual en primera instancia se pretende identificar su estado inicial a partir de una 
encuesta, seguidamente es importante identificar los recursos TIC con posibilidad 
de aplicación o implementación en la Institución para luego identificar cuales se 
están usando por parte de los docentes en el aula y establecer su relación e 
incidencia en los niveles de deserción y fracaso escolar. 
 
 
6.2 COMPONENTE TECNOLÓGICO 
 

Para el desarrollo de la propuesta, y teniendo en cuenta la emergencia ocasionada 
por el COVID-19 en el país, que obligó a las instituciones educativas a un modelo 
de educación remota o virtual, se va a hacer uso, mayoritariamente de la 
herramienta de google para construir y aplicar los cuestionarios de las fases 1, 2 y 
3 tanto a docentes como estudiantes, para lo cual es necesario que los actores 
involucrados cuenten con un dispositivo móvil o computador para responder las 
encuestas. 
 
Éste componente tecnológico incluye el rastreo y clasificación de recursos TIC con 
posibilidad de aplicación en la I.E.R. La Danta, dentro de los cuales se cuenta con 
aplicaciones para la modelación de clases, actividades, juegos, y demás recursos 
con finalidad pedagógica, además de otras para el desarrollo de video conferencias, 
que son tan necesarias en éstos momentos de estudio virtual o remoto de los 
estudiantes y por último se cuenta con los repositorios donde se pueden ubicar RED 
con aplicabilidad en las prácticas pedagógicas de modo que no se limiten al de 
Colombia Aprende que es el único que conocen o han escuchado de acuerdo a los 
resultados de la encuesta inicial a docentes de la Institución. 
 
Adicionalmente se hace uso de la herramienta Classroom para el diseño de una 
propuesta de formación en TIC de los docentes de la I.E.R. La Danta como en 
recurso educativo en línea que permite fortalecer las competencias TIC de los 
docentes teniendo en cuenta los elementos de los AVA como lo son el Sistema de 
Gestión del Aprendizaje (SGA) mediado precisamente por la herramienta 
Classroom, el currículo que es precisamente las necesidades formativas de los 
docentes y los profesores y estudiantes que para nuestro caso el profesor es el tutor 
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del Programa Todos a Aprender (PTA) y los estudiantes, los docentes de las 
Institución y obedeciendo a los fundamentos didácticos de los EVA como los son la 
interactividad, multimedia con recursos como videos y sitios web, la realización de 
tareas y actividades asincrónicas y el fácil acceso y manejo de los materiales, 
actividades y recursos. Esta propuesta de formación se encuentra en el siguiente 
link: https://classroom.google.com/c/MjczNTE2ODQzOTU2 
 
 
6.3 IMPLEMENTACIÓN 
 
El desarrollo de éste trabajo de grado se realizó de acuerdo a las fases establecidas 
que permitan alcanzar los objetivos propuestos de la siguiente manera: 
 
Fase 1: Se identificó el nivel de formación en recursos TIC de los docentes que dan 
sus clases en el grado 6° de la sede principal a partir de un cuestionario de google 
que les fue enviado por correo electrónico, seguidamente la información obtenida 
fue tabulada y analizada. 
 
En el cuestionario se incluyeron preguntas orientadas a partir de la 
operacionalización de la variable independiente establecida en la tabla 2, en éste 
sentido, la primera pregunta indagó acerca de la formación en el uso de recursos 
de hardware como el televisor, video beam, computador, Tablet, celular inteligente 
y tablero inteligente, obedeciendo a dos de sus cuatro indicadores, las demás 
preguntas indagaron sobre la formación y uso de recursos de software y RED, en 
todos sus indicadores. 
 
Fase 2: Se realizó un rastreo de una amplia gama de posibilidades de recursos TIC, 
tanto de hardware como software con posibilidad de aplicación en un contexto 
educativo o en las prácticas pedagógicas de los docentes, seguidamente se 
identificaron o construyeron los criterios que deberían cumplir dichos recursos para 
una posible implementación en el contexto puntual de la I.E.R. La Danta y con base 
a éstos se depura la lista de recursos TIC, definiendo así, los que tendrían 
posibilidad real de aplicación en la Institución. 
 
En éste sentido en la primera parte se definió una lista de posibles recursos TIC 
clasificados en tres grupos, el primero relacionado con recursos relacionados con 
aplicaciones para la gestión de las clases en ambientes virtuales, permitiendo la 
elaboración de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), el segundo relacionado 
con aplicaciones para la realización de video conferencias y el tercero conformado 
por repositorios donde los docentes pueden encontrar Recursos Educativos 
Digitales para ser implementados en sus clases, obteniéndose el siguiente listado: 
 
Tabla 4. Rastreo de Recursos TIC de Aplicación Pedagógica. 

Aplicaciones Video Conferencias Repositorios de RED 

Edmodo 
Google Classroom 
Additio App 

Zoom 
Jitsi 
Meet 

Contenidos Educativos Digitales. 
Rincones Didácticos. 
Educarm. 

https://classroom.google.com/c/MjczNTE2ODQzOTU2
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Genially 
Classroom Screen 
Class Craft 
Word Wall 
Kahoot 
Socrative 
Poll Everywhere 

Skype 
Microsoft Teams 

Eduteka. 
Educarchile. 
Educar. 
Colombia Aprende. 
Descartes. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Seguidamente se establecieron algunos de los criterios para definir la viabilidad de 
la implementación o uso de los recursos TIC en el contexto de la I.E.R. La Danta, 
entre los cuales se definieron los siguientes: 
 
C1: Ser una aplicación o recurso de uso abierto y gratuito. 
C2: Que su uso de pueda hacer desde una computadora o un celular inteligente, 
puesto que la mayoría de los estudiantes ya cuentan con éste tipo de recurso. 
C3: Se presente en el idioma español, puesto que la competencia en segunda 
lengua no es buena, tanto en docentes como en estudiantes. 
C4: Que sea pertinente para el grado 6°, puesto que la muestra del proyecto está 
definida por los estudiantes de éste grado. 
 
De acuerdo a lo anterior se estableció para la I.E.R. La Danta, los recursos TIC con 
posibilidad de aplicabilidad o uso en éste contexto, siendo ésta la última etapa de la 
fase, de la siguiente manera:  
 
Tabla 5. Depuración de Recursos TIC con Posibilidad de Aplicación. 

Recurso TIC 
Criterios de Elección 

Elección 
C1 C2 C3 C4 

Edmodo Si Si Si Si Si 

Google Classroom Si Si Si  Si Si 

Additio App No Si Si Si No 

Genially Si Si Si Si Si 

Classroom Screen Si Si No Si No 

Class Craft Si Si Si Si Si 

Word Wall Si Si Si Si Si 

Kahoot Si Si Si Si Si 

Socrative Si Si Si Si Si 

Poll Everywhere Si Si Si Si Si 

Zoom Si Si Si Si Si 

Jitsi Si Si Si Si Si 

Meet Si Si Si Si Si 

Skype Si Si Si Si Si 

Microsoft Teams Si Si Si Si Si 

Contenidos Educativos Digitales. Si Si Si Si Si 

Rincones Didácticos. Si Si Si Si Si 

Educarm. Si Si Si Si Si 

Eduteka. Si Si Si Si Si 

Educarchile. Si Si Si Si Si 
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Educar. Si Si Si Si Si 

Colombia Aprende. Si Si Si Si Si 

Descartes. Si Si Si Si Si 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

En cuanto a los recursos de hardware, se establece como el principal criterio para 
su implementación que la institución cuente con dichos elementos para su uso por 
parte de los docentes o que los estudiantes cuenten con dicho recurso y lo puedan 
llevar al aula o trabajar con ellos en sus casas, ante los cual se define como los 
recursos con posibilidad de aplicación en la I.E.R. La Danta, el video beam, los 
computadores, tablets y celulares inteligentes. 
 
Fase 3: Se aplicaron dos encuestas, una a docentes de la institución y otra a 
estudiantes del grado 6° de la sede principal con las cuales además de identificar y 
describir el uso de recursos TIC por parte de los docentes de la I.E.R. La Danta en 
sus procesos de enseñanza – aprendizaje, también se indaga a los estudiantes 
acerca de su percepción sobre cómo dicho uso de recursos TIC podría incidir en 
sus resultados académicos y motivación hacia el estudio, sobre las posibles razones 
que en algún momento los haya llevado a querer abandonar los estudios y/o a 
obtener bajos resultados académicos en algunas áreas o asignaturas y a los 
docentes su percepción acerca de cómo dicho uso de recursos TIC podría incidir en 
los niveles de deserción y fracaso escolar de la institución, en la motivación de los 
estudiantes hacia el estudio y su forma de aprender y la mejora de las prácticas 
pedagógicas de los docentes.  
 
Luego la información recolectada a través de encuestas de google, puesto que por 
las condiciones de estudio en casa a raíz de la pandemia por el COVID – 19 en el 
país, los estudiantes y docentes no estaban asistiendo presencialmente a la 
institución, es tabulada y analizada como insumo fundamental de la fase 5 de ésta 
investigación y para la propuesta de un plan de formación en TIC de los docentes 
de la I.E.R la Danta, teniendo en cuenta las necesidades de formación que se 
lograron identificar, que se relaciona a continuación. 
 
 
6.3.1. Propuesta de Formación en TIC a los Docentes. De acuerdo a la formación 
y uso de herramientas TIC en los procesos de enseñanza - aprendizaje identificada 
a partir del cuestionario inicial a los docentes, cuyos resultados se presentan en las 
tablas 10 y 11 se establecen las siguientes necesidades de formación en la I.E.R. 
La Danta. 
 
Tabla 6. Necesidades de Formación Identificadas en la I.E.R. La Danta 

Necesidades de 

Formación 
Descripción 

1. Manejo del tablero 

inteligente. 

Con el 22,2% de los docentes que manifestaron no tener 

un manejo apropiado de dicho recurso se hace necesaria 

un proceso de formación, puesto que la Institución cuenta 

con éste recurso y no es utilizado por los docentes (Su uso 
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se limita al de un proyector en la mayoría de los casos), 

más aún cuando ofrece múltiples usos educativos en las 

diferentes áreas o asignaturas.   

2. Reconocimiento y uso 

de los repositorios de 

RED. 

El 22,2% de los docentes manifestaron conocer este tipo 

de recurso en línea, en éste sentido se hace necesario un 

proceso de formación con el cual, no sólo aprendan a 

ingresar a los diferentes repositorios de RED que se 

encuentran en internet, sino que, además, puedan darles 

un uso a los diferentes recursos educativos que allí se 

almacenan en las diferentes áreas o asignaturas. A esta 

situación se le suma que sólo el 33,3% han escuchado 

acerca de los RED por lo que se evidencia que no es un 

concepto muy familiar para ellos.  

3. Manejo y uso de 

softwares educativos 

El 33,3% de los docentes han manejado algún software 

educativo, teniendo en cuenta, que actualmente se puede 

acceder a múltiples recursos de éste tipo de manera 

gratuita para las diferentes áreas o asignaturas, que 

incluso se pueden utilizar en el aula de manera off-line, se 

hace necesario un proceso de formación, para que los 

puedan identificar, reconocer sus aplicaciones y aprender 

a utilizarlos pedagógicamente.      

4. Diseño de RED Solo el 33,3% de los docentes han diseñado en algún 

momento un RED para ser utilizado en sus clases, éste 

proceso de formación podría ser complementario al 

número 2 de ésta tabla, ya que después de identificar 

repositorios de RED y utilizar sus recursos en el aula, sería 

muy bueno que también puedan construir sus propios 

RED contextualizados. 

Fuente: Elaboración Propia a partir de los resultados del cuestionario inicial. 

De acuerdo a lo anterior se selecciona la necesidad de formación relacionada con 
el reconocimiento y uso de los repositorios de RED por ser, junto al manejo del 
tablero inteligente una de las que presentan menor porcentaje con el 22,2%, se 
decanta por ésta, debido a que el tablero inteligente con el que cuenta la institución 
no está en óptimas condiciones para ser utilizado en los procesos de enseñanza – 
aprendizaje.  
 
Para el diseño del recurso educativo en línea se acoge el modelo de formación en 
línea Colaborativo asíncrono, donde el aprendizaje es considerado activo y 
orientado a mantener al participante en una actitud abierta hacia la investigación, el 
análisis, la organización de la información y la generación de preguntas o 
inquietudes con comunicación abierta y permanente, siendo el docente más 
proactivo que en los modelos Autoformativo y Autoformativo tutorizado, no se elige 
el cuarto modelo por las dificultades de conectividad que manifiestan la mayoría de 
los docentes, para la realización de encuentros de formación sincrónicos. Además, 
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se hace uso de la herramienta Google Classroom, para diseñar el programa 
educativo en línea que permita abordar la necesidad de formación priorizada 
anteriormente, se escoge ésta herramienta porque es con la cual se realizaron la 
mayoría de los procesos de formación del programa PTA con los docentes, estando 
así ya familiarizados con dicho recurso TIC con resultados favorables. 
 
 
6.3.1.1. Sesión General del Curso. Identificación del Curso. 

 Nombre del curso: Formación en TIC a los docentes de la I.E.R. La Danta. 

 Semestre, Curso o Nivel: Es formación asincrónica a docentes. 

 Intensidad Horaria Semanal: 4 horas. 

 Presentación del Curso: éste es un curso dirigido a los docentes de la I.E.R. 
La Danta, orientado a fortalecer sus conocimientos en el uso e 
implementación de las TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje, de 
modo que sus clases sean más interactivas y dinámicas. 

 Objetivos de aprendizaje: 1) Reconocer los diferentes recursos TIC que 
pueden ser utilizados en los procesos de enseñanza. 
2) Manipular adecuadamente diferentes recursos TIC con potencial uso en 
procesos de enseñanza a los estudiantes. 

 Anuncio de Bienvenida: Estimados docentes, sean bienvenidos a éste su 
curso virtual que busca favorecer sus procesos de enseñanza – aprendizaje 
a partir del uso e implementación de recursos TIC. 

 Espacios de Comunicación General: La comunicación va a ser 
mayoritariamente asincrónica a través de Classroom, correo electrónico y 
WhatsApp; aunque también estará la posibilidad de asesorías sincrónicas a 
través de las llamadas telefónicas. 

 
 
6.3.1.2. Sesión Guía de Aprendizaje. En ésta sesión de guía de aprendizaje se 
aborda con seis actividades la necesidad de formación relacionada con el 
reconocimiento y uso de los repositorios de Recursos Educativos Digitales – RED. 
 
Identificación de la Guía. 

 Conceptos previos: Recursos Educativos Digitales (RED), Objetos Virtuales 
de Aprendizaje (OVA), Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Secuencias 
didácticas. 

 Competencias a desarrollar: Al finalizar la guía de aprendizaje el docente 
habrá reconocido y explorado varios de los repositorios de RED que se 
encuentran disponibles y podrá elegir algunos RED para llevarlos a sus 
clases. 

 Resultados de aprendizaje relacionados: Reconocimiento de RED con 
potencial uso en los procesos de enseñanza – aprendizaje almacenados en 
los diferentes repositorios de RED. 

 Contenidos temáticos: Repositorios de RED. 
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Actividades de Aprendizaje. 

A continuación, se presentan las seis actividades que hacen parte del programa 
educativo en línea diseñado para suplir la necesidad de formación en TIC de los 
docentes de la I.E.R La Danta, las cuales se van desarrollando progresivamente 
obedeciendo a una estructura que inicia con un primer momento de exploración, el 
cual comprende las dos primeras actividades, luego un momento de estructuración 
teórica con las actividades tres y cuatro, seguido de un momento de práctica con la 
actividad cinco y finalizando en un momento de cierre con la actividad seis donde 
los docentes deben valorar el proceso realizado y los aprendizajes adquiridos 
durante el curso virtual, dichas actividades están estipuladas para una duración de 
17 horas, donde además, los docentes tienen la posibilidad de regresar sobre las 
mismas si lo consideran necesario o así lo desean, a pesar de tener una estructura 
secuencial.     

Tabla 7. Actividades Curso: Formación en TIC a Docentes. 

Actividad Pregunta de Exploración. 

Duración 1 hora 

Descripción de la Actividad: Se planteará la pregunta: ¿Qué sabes acerca de 

los repositorios de Recursos Educativos Digitales (RED)? Como una motivación 

a participar del curso virtual, puesto que el desarrollo del curso los llevará a 

explorar esos repositorios de RED con todos sus recursos y definir su potencial 

aplicación a los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

Recursos Didácticos: Pregunta abierta en Classroom. 

Actividad Activación de saberes previos. 

Duración 1 hora 

Descripción de la Actividad: Se indagará a los docentes a través de un 

cuestionario de google acerca de sus conocimientos previos sobre los Recursos 

Educativos Digitales (RED), ¿Dónde pueden encontrar RED?, ¿Qué uso 

pedagógico podría tener un RED en el aula?, ¿Cuáles podrían ser sus fortalezas 

y debilidades?. 

Recursos Didácticos: Cuestionario de Google. 

Actividad Exploración de repositorios de RED (Conceptualización). 

Duración 6 horas 

Descripción de la Actividad: En ésta parte se invita a los docentes a explorar 

las diferentes páginas de internet donde se almacenan RED y realizar un 

reconocimiento general de éstos, pero antes se presenta un video de YouTube 

donde se describen de manera muy general algunos de éstos repositorios de 

RED. 

Recursos Didácticos: Video de YouTube, formato de identificación de 

repositorios de RED y Links de las diferentes páginas de repositorios de RED 
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disponibles en internet como Colombia aprende, Eduteka, Contenidos educativos 

digitales, Rincones didácticos, Educar, Gobierno de Canarias, entre otros. 

Actividad Selección de RED para uso en clase de acuerdo al área (Práctica). 

Duración 4 horas 

Descripción de la Actividad: En ésta parte se solicita a los docentes que 

seleccionen al menos tres RED de los diferentes repositorios de acuerdo a su 

área de enseñanza y los registren en las fichas de identificación, diligenciando la 

primera parte de éstas donde deben presentar el nombre del RED, Repositorio de 

RED, link de ubicación, área, grado, Autores, descripción y características 

destacables del RED   

Recursos Didácticos: Link de las diferentes páginas de repositorios de RED, 

formato de identificación y selección de RED. 

Actividad 
Análisis de fortalezas y debilidades del RED seleccionado 

(Verificación de aprendizajes). 

Duración 3 horas 

Descripción de la Actividad: En ésta parte de la guía, el docente realiza un 

análisis de los RED seleccionados pensando en la posible implementación 

durante sus clases, para lo cual diligencia la segunda parte del formato de 

identificación y selección de RED donde registra la utilidad del RED en su área, 

las posibilidades y/o dificultades para su implementación en el aula y los ajustes 

que podría tener el RED antes de ser llevado al aula.   

Recursos Didácticos: Formato de identificación y selección de RED, ejemplos 

de formato diligenciado. 

Actividad Valoración de la guía de aprendizaje (Valoración o autoevaluación). 

Duración 2 horas 

Descripción de la Actividad: En ésta parte los docentes realizaran la valoración 

de la guía de aprendizaje en la cual participaron, identificando los aprendizajes 

adquiridos, las fortalezas y oportunidades de mejora de la guía y establecerán 

algunos compromisos a seguir, en especial con los RED seleccionados de 

acuerdo a su área. 

Recursos Didácticos: Cuestionario de Google. 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.1.3. Evidencias. A continuación, se presentan las evidencias que se plantea ir 
recogiendo a medida que los docentes participan en programa educativo en línea o 
curso virtual en Google Classroom, dichas evidencias están relacionadas con cada 
uno de los momentos como los son la exploración, estructuración teórica, práctica 
y cierre. 
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Tabla 8. Definición de Evidencias Curso: Formación en TIC a Docentes. 

Tipo de Evidencia Desempeño  Conocimiento x Producto  

Descripción Pregunta abierta en Classroom. 

Producto entregable Respuesta a la pregunta planteada. 

Forma de entrega Virtual. 

Criterios de Evaluación 

El docente responde la pregunta planteada de acuerdo 

a sus conocimientos sin buscar fuentes externas o 

realizar consultas adicionales. 

Tipo de Evidencia Desempeño  Conocimiento x Producto  

Descripción Cuestionario diagnóstico de Google. 

Producto entregable Cuestionario de google diligenciado a partir del link. 

Forma de entrega Virtual. 

Criterios de Evaluación 
El docente responde el 100% de las preguntas 

presentadas en el cuestionario. 

Tipo de Evidencia Desempeño  Conocimiento  Producto x 

Descripción Identificación de repositorios de RED. 

Producto entregable Informe descriptivo de los repositorios de RED visitados. 

Forma de entrega Documento de Word. 

Criterios de Evaluación 

El informe presenta al menos la descripción de tres 

repositorios de RED con recursos útiles en su área de 

enseñanza. 

Tipo de Evidencia Desempeño  Conocimiento  Producto x 

Descripción 
Diligenciamiento del formato de identificación y 

selección de RED 

Producto entregable Formato de identificación y selección de RED 

Forma de entrega Documento de Word 

Criterios de Evaluación 

Elección de al menos tres RED con potencial uso en su 

área de enseñanza y registro de los mismos en el 

formato. 

Formato diligenciado en un 100% para cada RED 

seleccionado. 

Tipo de Evidencia Desempeño  Conocimiento x Producto  

Descripción 
Cuestionario de Google de valoración de la guía de 

aprendizaje. 

Producto entregable Cuestionario de google diligenciado a partir del link. 

Forma de entrega Virtual. 

Criterios de Evaluación 
El docente responde el 100% de las preguntas 

presentadas en el cuestionario. 

Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se presenta la estructura del curso virtual en la plataforma de 
Classroom. El cual además se puede evidenciar en el siguiente link:  
https://classroom.google.com/c/MjczNTE2ODQzOTU2 
 
 
Figura 4. Contenido del Curso Virtual 

 

Fuente. Tomado de Classroom. 

 
 
En éste curso virtual se contó con la participación de siete docentes y un directivo 
docente quienes aceptaron la invitación enviada e ingresaron a las diferentes 
actividades estipuladas para cada uno de los momentos del programa educativo en 
línea diseñado, además de recibir las respectivas realimentaciones en la medida 
que hacían entrega de sus productos como lo evidencia las siguientes imágenes: 

https://classroom.google.com/c/MjczNTE2ODQzOTU2
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Figura 5. Participación en la Activación de Saberes Previos del Curso Virtual. 

  
Fuente. Tomado de Classroom. 

 
 
Figura 6. Participación en la Valoración del Curso Virtual. 

 
Fuente. Tomado de Classroom. 
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Fase 4: Se solicita a las directivas y auxiliar administrativo (Secretario) de la 
institución los datos acerca de la promoción y deserción de los estudiantes del grado 
6° de la sede principal, dicha información es tabulada y analizada realizando el cruce 
de información con los datos del año anterior, convirtiéndose en otro insumo para la 
fase 5, la cual lleva a establecer las conclusiones y redactar el informe final de la 
investigación. 
 
Fase 5: A partir de las fases anteriores se procede a establecer la relación entre la 
formación y uso de recursos TIC en los procesos de enseñanza – aprendizaje con 
los niveles de deserción y fracaso escolar, realizar la valoración de la propuesta de 
formación en TIC implementada con los docentes, redactar las conclusiones y 
construir el informe definitivo de la investigación. 
 
En la propuesta de formación en TIC o curso virtual orientado a los docentes, se 
contó con la participación de siete docentes y un directivo docente de la I.E.R. La 
Danta, que aceptaron la invitación e interactuaron con la plataforma realizando 
algunas de las actividades propuestas allí. 
 
Después de lograr la participación de docentes y directivos en el curso virtual, se 
procede a realizar una evaluación del mismo a partir de las siguientes variables: 
Aspectos pedagógicos, pertinencia, visualización, tecnología utilizada, contenidos y 
disposición y organización, para lo cual se establece como instrumento un 
cuestionario de google compuesto por 12 preguntas, de las cuales seis son abiertas 
y seis cerradas (Ver anexo D). A continuación, se presenta la estructura del 
cuestionario pregunta por pregunta.  
 

Tabla 9. Preguntas del Cuestionario de Evaluación del Curso Virtual. 

Pregunta Variables Tipo 

1 Todas Abierta 

2 Aspectos pedagógicos, pertinencia y contenidos. Abierta 

3 Visualización, contenidos y disposición y organización. Cerrada 

4 Visualización, contenidos y disposición y organización. Abierta 

5 Visualización, contenidos y disposición y organización. Cerrada 

6 Visualización, contenidos y disposición y organización. Abierta 

7 Aspectos pedagógicos, pertinencia y contenidos. Cerrada 

8 Tecnología utilizada. Cerrada 

9 Tecnología utilizada. Cerrada 

10 Aspectos pedagógicos, pertinencia y contenidos. Cerrada 

11 Contenidos Abierta 

12 Todas Abierta 

Fuente. Elaboración Propia. 
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Para la aplicación del instrumento se seleccionaron los docentes y directivos 
docentes que participaron del mismo a través de Classroom, de los cuales seis 
diligenciaron el cuestionario de google utilizado para la evaluación del mismo, como 
se puede observar a continuación: 
 
Figura 7. Participantes del Curso Virtual. 

 

Fuente. Tomado de Classroom. 
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7 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

 

7.1 CUESTIONARIO INICIAL A DOCENTES.  
 

Con éste cuestionario que hace parte de la fase 1 del procedimiento planteado en 
ésta investigación, se pretendió responder a una parte de la operacionalización de 
la variable independiente relacionada con la formación de los docentes en el uso e 
implementación de las TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje, en sus 
dimensiones de formación y uso de recursos de hardware, software y Recursos 
Educativos Digitales (RED), obteniéndose los siguientes datos: 

Tabla 10. Resultados Formación en Recursos de Hardware 

Recurso  de Hardware Manejo Apropiado (%) 

Televisor 88,9 

Video Beam 66,7 

Computador 88,9 

Tablet 88,9 

Celular Inteligente o Smartphone 88,9 

Tablero Inteligente 22,2 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 11. Resultados Formación y Uso en Recursos de Software y RED 

Afirmación Si No  

Ha manejado o manipulado Softwares educativos 33,3% 66,7% 

Ha construido o elaborado softwares educativos para sus clases 0% 100% 

Has escuchado el concepto de Recurso Educativo Digital 33,3% 66,7% 

Conoce repositorios de Recursos Educativos Digitales 22,2% 77,8% 

Alguna vez has manipulado o explorado un RED 55,6% 44,4% 

Alguna vez ha diseñado un RED para ser implementado en clase 33,3% 66,7% 

Fuente: Elaboración Propia. 

Estos resultados evidencian como los docentes encuestados (la encuesta sólo la 
respondieron 9 de los 15 docentes de la muestra) presentan una formación 
adecuada en cuanto al manejo de recursos de hardware como el televisor, video 
beam, computador, tablets y celulares inteligentes, a partir de los cuales se podrían 
dinamizar las clases haciendo uso de los recursos de software o RED, sin embargo, 
esto no se evidencia en sus prácticas pedagógicas puesto que en la mayoría de las 
afirmaciones relacionadas con éstos ítem el resultado positivo fue significativamente 
inferior al 50%, con sólo la manipulación y exploración de RED presentando un 
porcentaje de 55,6%, sin embargo, manipularlo y conocerlo no implica 
necesariamente que sean utilizados en el aula de clase, y esto es precisamente lo 
que se pretende identificar con la fase tres de ésta investigación. (Ver tablas 10 y 
11). 
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7.2 CUESTIONARIO A DOCENTES Y ESTUDIANTES. 
 

Éste segundo cuestionario para los docentes y primero para los estudiantes hace 
parte de la fase 3 de la investigación, para su diseño se tomó como insumo los 
resultados obtenidos en la fase 2, donde se identificaron los recursos TIC tanto de 
software con hardware con posibilidad real de aplicación en el contexto de la I.E.R. 
La Danta, dicho cuestionario fue dividido en dos partes, en la primera se indagó 
sobre del uso pedagógico de los recursos TIC en el aula por parte de los docentes 
junto con la percepción acerca de dicho uso por parte de los estudiantes y en la 
segunda se indagó acerca de su incidencia en la deserción escolar, fracaso escolar, 
motivación del estudiante hacia el estudio y practicas pedagógicas de los docentes. 
En este sentido los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

 
Tabla 12. Resultados Encuesta a Docentes y Estudiantes Parte I 

Aplicaciones TIC para Dinamizar 
las Clases 

Uso del Docente 
(%) 

Percepción del 
Estudiante. 

Edmodo 26,7% 2,1% 

Google Classroom 93,3% 38,3% 

Genially 6,7% 0% 

Class Craft 6,7% 2,1% 

Word Wall 33,3% 12,8% 

Kahoot 13,3% 0% 

Socrative 20% 2,1% 

Poll Everywere 0% 2,1% 

Ninguna de las anteriores 0% 21,3% 

Otras 13,3% 27,7% 

Aplicaciones TIC para 
Encuentros Sincrónicos 

Uso del Docente 
(%) 

Percepción del 
Estudiante. 

Zoom 66,7% 42,6% 

Jitsi  0% 0% 

Meet  80% 32,5% 

Skype 46,7% 2,1% 

Microsoft Teams 46,7% 6,4% 

Ninguna de las anteriores 0% 23,4% 

Otras 0% 14,9% 

Uso de Recursos TIC (Hardware) 
Uso del Docente 

(%) 
Percepción del 

Estudiante. 

Video Bean 80% 10,6% 

Computadores 93,3% 66% 

Tablets 60% 4,3% 

Celulares 93,3% 80,9% 

Ninguno de las anteriores 0% 0% 

Otros 0% 0% 

Fuente: Elaboración Propia. 

Estos resultados evidencian cierta coherencia entre lo que afirman los docentes y 
la percepción de los estudiantes, puesto que, en cuanto al uso de aplicaciones, 
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primero para la dinamización de las clases, la que tienen mayor porcentaje en los 
docentes, que son Google Classroom con un 93,3% seguida muy de lejos por Word 
Wall con el 33,3%, las cuales también son relacionadas por los estudiantes con el 
38,3% para Google Classroom y el 12,8% para Word Wall, siendo estas las de 
mayores porcentajes, puesto que en la respuesta otras aplicaciones que se 
evidencia un porcentaje significativo de 27,7%, al preguntar por cuáles eran dichas 
aplicaciones, el 68,4% respondieron WhatsApp, la cual no es una aplicación 
propiamente para dinamizar clases, sino más bien de comunicación sincrónica o 
asincrónica. (Ver tabla 12) 

De igual manera se evidencia al preguntar por las aplicaciones para los encuentros 
sincrónicos o videoconferencias, en las cuales, los docentes seleccionaron a Meet 
y Zoom con porcentajes de 80% y 66,7% respectivamente, los estudiantes también 
las seleccionaron en mayoría con 32,5% y 42,6% respectivamente y en los recursos 
TIC de hardware también coinciden docentes y estudiantes, al elegir computadores 
y celulares ambos con el 93,3% para los docentes y 66% y 80,9% para los 
estudiantes. Es importante aclarar que los docentes encuestados no dan clases 
exclusivamente en el grado 6°, lo que podría justificar que en todos los casos los 
porcentajes para estudiantes sean más bajos que para los docentes, ya que, 
aunque hagan uso de las aplicaciones o recursos TIC, podrían no estar utilizándolos 
para sus clases con el grado 6°. (Ver tabla 12)  

La tercera pregunta del cuestionario aplicado a los docentes, no fue tenida en 
cuenta para la encuesta realizada a los estudiantes, por estar relacionada 
estrechamente con esos procesos de planeación de la práctica pedagógica, siendo 
ésta la siguiente: ¿Cuáles de los siguientes repositorios de RED has visitado o te 
gustaría visitar para utilizar sus RED en tus clases? Los resultados se presentan a 
continuación: 

 
Tabla 13. Resultados Pregunta a los Docentes sobre Repositorios de RED 

Repositorios de RED Porcentaje 

Contenidos Educativos Digitales 80% 

Rincones Didácticos 60% 

Educarm 40% 

Gobierno de Canarias 13,3% 

Eduteka 60% 

Educar Chile 0% 

Educar 40% 

Descartes 0% 

Colombia Aprende 80% 

Ninguna de las anteriores 0% 

Otros 0% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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En ésta pregunta se evidencia como todos los docentes encuestados realizan visitas 
a repositorios de RED para planear sus prácticas pedagógicas y seleccionar 
material a utilizar en ellas, siendo los repositorios de Colombia Aprende y 
Contenidos Educativos Digitales los más visitados con el 80% ambos, seguidos de 
Rincones Didácticos y Eduteka con el 60% también ambos. (Ver tabla 13) 

 

La segunda parte del cuestionario aplicado a los docentes y estudiantes se relación 
a continuación: 

A los docentes: En ésta se preguntó en una escala de 1 a 10 con extremos 1: 
definitivamente No y 10: Definitivamente Sí. En qué grado el uso de los recursos 
TIC en los procesos de enseñanza – aprendizaje podrían incidir en los siguientes 
aspectos dentro de la Institución Educativa:  

 
Tabla 14. Resultados Encuesta a los Docentes Parte II 

Aspectos de Incidencia Promedio 

Mejorar los niveles de deserción escolar 8,33 

Mejorar los niveles de fracaso escolar 8,13 

Mejorar la motivación de los estudiantes 9 

Hacer de las clases más entretenidas 9,27 

Mejorar las prácticas pedagógicas 9,53 

Mejorar la forma de aprender de los estudiantes 8,93 

Fuente: Elaboración Propia. 

Acá se evidencia como para los docentes el uso de las TIC en sus procesos de 
enseñanza – aprendizaje permiten mejorar en todos los aspectos indagados con 
promedios por encima de 8 puntos que van desde 8,13 en la mejora del fracaso 
escolar a 9,53 en la mejora de las prácticas pedagógicas (Ver tabla 14). 

 

A los Estudiantes: En ésta se plantearon tres preguntas, los resultados se presentan 
a continuación:  

 

1. En ésta pregunta se indaga acerca de cómo el uso de los anteriores recursos 
TIC podría incidir en los siguientes aspectos: 
 
Tabla 15. Resultados Encuesta a los Estudiantes. Incidencia del Uso de las TIC 

Aspectos de Incidencia Porcentaje 

Mejorar mi rendimiento académico 57,4% 

Mantener mi permanencia en la Institución 34% 

Mejorar mi motivación hacía el estudio. 48,9% 

Hacer que las clases sean más entretenidas y dinámicas. 51,1% 

Mejorar mi atención durante las clases. 44,7% 

Ninguna de las anteriores. 4,3% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Acá se evidencia como en la percepción de los estudiantes, el uso de las TIC por 
parte de sus docentes podría contribuir a mejorar su rendimiento académico y hacer 
de las clases más entretenidas y dinámicas con 57,4% y 51,1% respectivamente, 
en los demás aspectos, consideran su incidencia por debajo del 50%, siendo la más 
baja para mantener su permanencia en la Institución con 34%.  (Ver tabla 15) 
  

2. A la pregunta, Si alguna vez has sentido deseo de abandonar tus estudios, 
se ha debido a razones como:  
 
Tabla 16. Resultados Encuesta a los Estudiantes. Motivos de Deserción Escolar. 

Motivo de Deserción Escolar Porcentaje 

Desmotivación o poco gusto hacía el estudio. 14,9% 

Bajo rendimiento académico. 6,4% 

Dificultades académicas. 8,5% 

Necesidad de trabajar. 8,5% 

Cambio de residencia. 0% 

Problemas económicos. 10,6% 

Desplazamiento forzado. 2,1% 

Practicas pedagógicas de los docentes. 4,3% 

Ambiente escolar pesado (Bulling) 8,5% 

Nunca he querido abandonar mis estudios. 76,6% 

Fuente: Elaboración Propia. 

Se observa que al indagar acerca de la deserción escolar, la mayoría afirman que 
nunca ha querido abandonar sus estudios con el 76,6%, sin embargo, si se detiene 
a mirar a aquellos que, si han querido hacerlo, se nota que la mayoría lo atribuyeron 
a la desmotivación o poco gusto hacía el estudio y problemas económicos con 
14,9% y 10,6% respectivamente. (Ver tabla 16). 
  

3. A la pregunta, Si alguna vez has obtenido resultados académicos bajos 
(Calificación inferior a 3,5) en alguna área o asignatura, éste se ha debido a 
razones como:  
 
Tabla 17. Resultados Encuesta a los Estudiantes. Motivos de Fracaso Escolar 

Motivo de Fracaso Escolar Porcentaje 

Poca habilidad en el área o asignatura. 53,2% 

Desmotivación o poco gusto por el estudio. 8,5% 

Mi forma de aprender. 12,8% 

Poca disponibilidad de recursos económicos. 2,1% 

Ambiente escolar pesado (Bulling) 4,3% 

Se me dificulta entenderles a los docentes. 23,4% 

La forma de enseñar del docente. 19,1% 

Nunca he tenido resultados bajos en algún área o asignatura. 12,8% 

Fuente: Elaboración Propia. 

Acá se aprecia como al indagar por los motivos que pudieran llevar a los estudiantes 
a obtener resultados académicos bajos, asociado al fracaso escolar, la poca 
habilidad en el área o asignatura tiene el mayor porcentaje con 53,2%, seguida de 
las dificultades para entenderle a los docentes con 23,4% y la forma de enseñar del 
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docente con 19,1%, el menor porcentaje los presenta la poca disponibilidad de 
recursos económicos con 2,1% y el ambiente escolar pesado o Bulling con 4,3%. 
(Ver tabla 17). 

A manera general, se puede observar cómo a partir de la encuesta aplicada tanto a 
docentes como estudiantes, se evidencian, de acuerdo a la percepción de ambos 
actores, que para los docentes el uso de recursos TIC en sus procesos de 
enseñanza ayuda a mejorar la deserción y el fracaso escolar al igual que sus 
prácticas pedagógicas y los procesos de aprendizaje de los estudiantes; mientras 
que para los estudiantes, éste uso de recursos TIC por parte de los docentes, sólo 
consideran que pueda ser positivo en dos aspectos: Mejorar el rendimiento 
académico con el 57,4% y hacer que las clases sean más entretenidas y dinámicas 
con el 51,1% aspectos que están asociados con el mejoramiento en los niveles de 
fracaso escolar; en cuanto a los aspectos de incidencia relacionados con la 
deserción escolar, las respuestas de los estudiantes no las asocian al uso de 
recursos TIC en los procesos de enseñanza – aprendizaje. Sin embargo, al indagar 
por las posibles razones que los han llevado al fracaso escolar, los estudiantes lo 
asocian a la poca habilidad en el área o asignatura y a la dificultad para entenderle 
a los docentes, en éste sentido, si se observa que ellos mismos consideran que el 
uso de recursos TIC por parte de sus docentes haría que las clases fueran más 
entretenidas y dinámicas, de cierta manera podría aumentar esa motivación hacia 
el estudio, mejorar su habilidad en el área o asignatura y ayudaría a entender mejor 
lo que el docente quiere enseñarle, por lo que se estaría mejorando los niveles de 
deserción. 

 

7.3 DATOS DE PROMOCIÓN Y DESERCIÓN ESCOLAR. 
 

Estos datos se solicitaron específicamente del grado 6° de la sede principal de la 
I.E.R. La Danta, teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes promovidos, 
desertores y reprobados durante los años 2019 y 2020 puesto que ésta fue la 
muestra seleccionada para la investigación. Dichos resultados se presentan a 
continuación: 

 
Tabla 18. Deserción y Fracaso Escolar en la I.E.R. la Danta 

Estudiantes Grado 6° 
2019 2020 

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje 

Promovidos 47 40,17% 92 80,7% 

Desertores 19 16,24% 16 14,04% 

Reprobados 51 43,59% 6 5,26% 

Total 117 100% 114 100% 

Fuente: Elaboración Propia. 

Aquí se evidencia una mejoría notable tanto en la deserción como en el fracaso 
escolar del grado 6° de la sede principal de la I.E.R la Danta, pasando de unos 
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índices de deserción del 16,24% en el 2019 al 14,04% en el 2020 y de reprobación 
del 43,59% en el 2019 al 5,26% en el 2020, y esto se da en un año que estuvo 
afectado en todos sus procesos educativos por la pandemia y emergencia 
ocasionada por el COVID – 19, donde a nivel nacional se habló mucho de los altos 
índices de deserción a raíz de la dificultad para estudiar de manera virtual por parte 
de los estudiantes, sin embargo, en la I.E.R. La Danta, incluso descendieron en más 
de dos puntos porcentuales, lo cual hace que sea muy significativo. Ahora en cuanto 
a la reprobación, que evidencia una mejora muy significativa de más de 38 puntos 
porcentuales. (Ver tabla 18). 

 

7.4 PROPUESTA DE FORMACIÓN EN TIC A DOCENTES. 
 

Con respecto al proceso de evaluación realizado a la propuesta de formación en 
TIC orientada a los docentes de la I.E.R. La Danta a través de la herramienta 
Classroom, se procede a realizar el análisis de resultados cualitativa y 
cuantitativamente, el cual se presenta a continuación: 

Pregunta 1: A nivel general ¿Cómo le pareció el curso virtual desarrollado a través 
de la herramienta Classroom acerca de los repositorios de Recursos Educativos 
Digitales (RED)? 

Entre las respuestas obtenidas, sintetizando, se encuentran: es una buena 
propuesta para dinamizar las prácticas pedagógicas con material excelente, es muy 
acertado puesto que los RED son una herramienta buena para complementar los 
procesos de enseñanza y presentar una buena estructura con exploración de 
conocimientos previos, teoría, práctica y evaluación del curso, un curso muy 
interesante e informativo, una herramienta fundamental y significativa para la labor 
docente siendo un curso interesante y funcional y una excelente estrategia 
pedagógica que favorece el proceso educativo. 

Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que, para los participantes del 
curso virtual, éste aporta elementos importantes y pertinentes para el desarrollo de 
sus procesos de enseñanza – aprendizaje, además de estar bien estructurado.  

Pregunta 2: La participación en el curso virtual ¿Qué le aportó a usted o qué le 
podría aportar a un colega en lo laboral y/o profesional? 

En coherencia con las respuestas a la pregunta anterior, en ésta coinciden en 
afirmar que el curso les aportó significativamente para mejorar o cualificar mejor sus 
procesos de enseñanza – aprendizaje haciendo de éstos una práctica pedagógica 
más interactiva y dinámica a partir de los RED que se pueden encontrar en los 
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diferentes repositorios presentados en el curso, y, precisamente sobre éstos 
repositorios también fue un aporte significativo, puesto que algunos ni los conocían. 

Pregunta 3: De los componentes o partes del curso virtual, la que le llamó más la 
atención fue: 

Figura 8. Resultados Estadísticos Pregunta 3 

 

Fuente. Tomado de Classroom. 

Aquí se puede apreciar como la parte de conceptualización del curso virtual, 
relacionada precisamente con el reconocimiento y exploración de los repositorios 
de RED fue la más llamativa para el 100% de los participantes con el 66,7% en la 
exploración de RED y el 33,3% en su reconocimiento, siendo mayor la exploración 
que es donde pudieron encontrar todas esas posibilidades de RED que podrían 
llevar a sus prácticas pedagógicas.   

Pregunta 4: De acuerdo a la respuesta anterior, ¿Qué fue lo que le gusto y por qué? 

La exploración y reconocimiento de los repositorios de RED, en coherencia con lo 
afirmado por los docentes en las preguntas anteriores fue lo que más les gustó 
coincidiendo en que éstos enriquecen sus procesos de enseñanza – aprendizaje, 
identificando incluso los posibles ajustes para llevarlos a sus clases de manera 
contextualizada.  

Pregunta 5: De los componentes o partes del curso, la que se podría o se debería 
mejorar es: 
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Figura 9. Resultados Estadísticos Pregunta 5 

 

Fuente. Tomado de Classroom. 

La mayoría de los docentes con un porcentaje del 66,7% escogieron la pregunta de 
exploración como ese componente del curso virtual a mejorar. La siguiente pregunta 
va a dar mayor claridad acerca del motivo de su elección. 

Pregunta 6: De acuerdo a la respuesta anterior, ¿Cuál sería dicho ajuste o mejora? 

El análisis de ésta pregunta se realiza teniendo en cuenta el 66,7% de los docentes 
que escogieron la pregunta de exploración como esa parte del curso virtual a 
mejorar, en éste sentido, se encuentran opciones como un cambio de pregunta por 
la siguiente: ¿Qué páginas o páginas web utiliza con frecuencia como recurso digital 
para su planeación?, cambiarla de pregunta abierta a cerrada o incluir más bien un 
texto o actividad práctica que conlleve a imaginar que es un repositorio, siendo todas 
sugerencias muy válidas, sin embargo, la última podría ser mejor un ajuste para la 
activación de saberes previos que hace parte del siguiente componente del curso 
virtual, teniendo en cuenta que ésta primera parte lo que busca es que el 
participante se motive o se le siembre una inquietud para realizar el curso virtual. 

Pregunta 7: ¿Cuáles considera que son las principales ventajas del curso a través 
de entornos virtuales de aprendizaje como el realizado por medio de Classroom? 
Seleccione una o varias. 
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Figura 10. Resultados Estadísticos Pregunta 7 

 

Fuente. Tomado de Classroom. 

En ésta pregunta, se observa como la posibilidad de acceso ilimitado a los 
materiales y recursos como videos, links y documentos y el manejo autónomo del 
tiempo son consideradas las principales ventajas de participar en cursos virtuales 
como el propuesto con un porcentaje de 83,3% seguidas con el 66,7% por la 
disponibilidad inmediata de los materiales y las orientaciones del profesor para la 
realización de las actividades, siendo a excepción de la última características muy 
específicas del tipo de educación a distancia, sin embargo, considero que la última 
fue seleccionada porque además, como profesor del curso, también tengo la 
posibilidad de un contacto presencial con los participantes por ser docentes de la 
misma institución y en esos espacios presenciales se les orientaba o resolvía 
inquietudes acerca del curso virtual. 

Pregunta 8: En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy complicado y 5 muy fácil, El 
acceso y disponibilidad del curso virtual a través de Classroom fue (Es decir, cada 
que querías ingresar al curso lo podías hacer sin problemas): 

Figura 11. Resultados Estadísticos Pregunta 8 

 

Fuente. Tomado de Classroom. 
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Aquí se observa un grado de satisfacción muy bueno con el 100% entre 4 y 5 y de 
estos al 5 con el 83,3% en lo relacionado con la accesibilidad al curso virtual, lo que 
significa que todos los participantes podían ingresar al curso cuando lo querían 
hacer. 

Pregunta 9: En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy complicado y 5 muy fácil, La 
manipulación o realización del curso virtual a través de Classroom fue (Esta 
pregunta se refiere a la fácil navegabilidad por los diferentes componentes del 
curso): 

Figura 12. Resultados Estadísticos Pregunta 9 

 

Fuente. Tomado de Classroom. 

Aquí se observa que la mayoría, 83,3% de los participantes no tuvieron dificultad 
para realizar el curso, es decir, que después de ingresar el curso no presentaba 
dificultades para navegar por cada uno de sus componentes. Además, si se cruza 
esta respuesta con la aportada a la pregunta 12, se observa que la dificultad 
presentada por la docente que eligió (2) para el desarrollo del curso virtual fue la 
conexión a internet con la que cuenta que no es muy buena y ésta es la razón por 
la cual no pudo explorar bien los recursos del curso y no por dificultades 
presentadas por el diseño del curso como tal.  

Pregunta 10: En una escala de 1 a 5 donde 1 es definitivamente No y 5 es 
definitivamente Si, ¿Recomendaría a un compañero o colega la participación en el 
curso virtual? 
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Figura 13. Resultados Estadísticos Pregunta 10 

 

Fuente. Tomado de Classroom. 

En ésta pregunta se observa como el 100% de los participantes recomendaría la 
realización del curso a un compañero (a) o colega, lo que indica que el curso generó 
un impacto muy positivo en todos.  

Pregunta 11: ¿Qué le recomendaría agregar o quitar en cuanto al contenido del 
curso virtual? 

Entre las recomendaciones aportadas sólo se encuentra la inclusión de un mapa de 
navegación, pues permite orientar y presentar de una manera general el contenido 
global del curso.  

Pregunta 12: ¿Qué dificultades presentó durante el desarrollo del curso virtual? 

En ésta pregunta sólo se presenta la dificultad relacionada en el análisis de la 
pregunta 9, la cual se refiere a contar con una conexión a internet muy mala, lo que 
evidencia que dicha dificultad no se relaciona directamente con el diseño, 
estructura, contenido o navegabilidad del curso virtual, lo que se podría pensar es 
en la posibilidad de trabajo off – line.  
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8 CONCLUSIONES 

Con la realización de ésta investigación se pudieron establecer las siguientes 
conclusiones: 

El nivel de formación de los docentes de la I.E.R. La Danta en sus habilidades y 
competencias TIC con posibilidad de uso en sus procesos de enseñanza – 
aprendizaje, inicialmente evidenció bajos porcentajes, pero ya para la finalización 
del estudio se pudo apreciar el uso de aplicaciones como Google Classroom, Meet 
y Zoom. 

En el contexto de la I.E.R. La Danta, se pudo establecer que recursos TIC de 
hardware como el computador, video beam, celulares y tablet tienen alto potencial 
de uso en los procesos de enseñanza – aprendizaje al igual que recursos TIC 
virtuales como los RED alojados en los diferentes repositorios, Google Classroom, 
Meet, Zoom, entre otros.  

Para los docentes el uso de recursos TIC en sus procesos de enseñanza ayuda a 
mejorar la deserción y el fracaso escolar al igual que sus prácticas pedagógicas y 
los procesos de aprendizaje de los estudiantes; para los estudiantes, éste uso de 
recursos TIC, sólo es considerado positivo para mejorar el rendimiento académico 
y hacer que las clases sean más entretenidas y dinámicas, aspectos asociados con 
el mejoramiento en los niveles de fracaso escolar. 

La propuesta de formación en TIC implementada con los docentes de la I.E.R. La 
Danta generó un impacto positivo, en cuanto les permitió identificar los repositorios 
de RED y en éstos los RED que podrían ser útiles en sus procesos de enseñanza 
– aprendizaje en cuanto les ofreció la posibilidad, primero de reconocer e identificar 
éstos repositorios de RED a partir de los videos aportados en el curso y los links 
para acceder a ellos y segundo explorar los RED que se pueden llevar al aula de 
acuerdo a su área y grado. 

 

Para el periodo 2019 – 2020 en lo relacionado a la deserción y fracaso escolar en 
el grado sexto de la I.E.R La Danta se evidenció una mejora en las dos variables, 
con una disminución significativa en sus porcentajes, es importante resaltar que en 
muchos momentos el proceso de enseñanza – aprendizaje estuvo mediado por TIC 
también a raíz de las decisiones del gobierno para el trabajo remoto en casa de los 
estudiantes por la emergencia ocasionada por el COVID – 19. 
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Finalmente, con los hallazgos de la presente investigación, se logró establecer la 
relación entre el nivel de formación de los docentes para el uso e implementación 
de las TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje con los niveles de 
deserción y fracaso escolar del grado 6° de la sede principal de la Institución 
Educativa Rural La Danta del municipio de Sonsón, siendo ésta una incidencia 
positiva, en cuanto se lograron mejorar ambos índices, sin embargo, todo se dio en 
medio de un ambiente pedagógico atípico por la emergencia sanitaria a raíz del 
COVID – 19, que llevó a los docentes a reinventar su práctica pedagógica a partir 
de los recursos TIC disponibles en el contexto para impartir una educación virtual. 
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9 LIMITACIONES 

Entre las principales limitaciones de ésta investigación, estaría en lograr un 
compromiso de los docentes, ya que a partir de la primera encuesta deben apostarle 
al uso de herramientas y recursos TIC en sus procesos de enseñanza – aprendizaje 
de modo que luego se pueda medir su incidencia en los niveles de deserción y 
fracaso escolar en el contexto de la institución, ya sea en un grado específico o a 
nivel general, la otra limitación, estaría asociada a la posibilidad tanto de 
estudiantes, como de los docentes para acceder a buenas conexiones de internet o 
a recursos de software y hardware que permita el uso de las TIC en los procesos 
académicos y una tercera limitación es el acceso a los datos reales de promoción y 
deserción de estudiantes de la institución donde se realiza el estudio. 
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10 IMPACTO / RECOMENDACIONES / TRABAJOS FUTUROS 

La importancia que tiene para las instituciones educativas y en general para las 
autoridades educativas, apostarle a mejorar año a año los niveles de deserción y 
fracaso escolar en sus estudiantes, lo cual puede obedecer a múltiples causas 
desde lo familiar, social, educativo o contextual, por lo que contar con una 
estrategia, fundamentada en el uso e implementación de las TIC en los procesos de 
enseñanza – aprendizaje que permita mitigar y reducir éstos índices, cobra gran 
importancia, para lo cual, es recomendable, no sólo contar con docentes 
comprometidos y con habilidades básicas en recursos TIC, sino también estudiantes 
con la posibilidad de acceso a ellos y directivos docentes que apoyen dichos 
procesos emprendidos por los docentes en sus establecimientos educativos, 
además, teniendo en cuenta el alcance exploratorio de ésta investigación y que para 
el desarrollo de la misma se contó con un contexto educativo especial a raíz de la 
emergencia ocasionada por el COVID – 19 en el país, se podría pensar en trabajos 
futuros, liderados por docentes o directivos docentes de establecimientos 
educativos tanto públicos como privados, donde a partir de la ruta planeada acá, se 
pueda medir la incidencia del uso e implementación de las TIC en los niveles de 
deserción y fracaso escolar de su institución y a partir de los resultados emprender 
planes de mejoramiento institucional mediados por TIC.   
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ANEXOS 

Anexo A 
CUESTIONARIO INICIAL A DOCENTES  

 
Este cuestionario será aplicado a través de un formulario de google a los docentes 
que dan sus clases al grado 6° de la sede principal de la I.E.R. La Danta orientado 
a identificar su nivel de formación en recursos TIC con aplicabilidad en el aula, éste 
constará de las siguientes preguntas: 

1. Nombre Completo. 
2. Área de desempeño. 
3. Área de formación. 
4. De los siguientes recursos TIC ¿Cuáles maneja apropiadamente? 

a) Televisor. 
b) Video Beam. 
c) Computador. 
d) Tablet. 

e) Celular inteligente o 
Smartphone. 

f) Tablero inteligente. 
g) Otro. ¿Cuál? __________ 

 
5. Ha manejado o manipulado softwares educativos: 

a) Si. b) No. 
 

6. Si su respuesta a la pregunta 5 fue SI, mencione algunos:  
____________________________________________________________ 
 

7. Alguna vez ha construido o elaborado softwares educativos para utilizar en 
tus clases 
a) Si. b) No.  
 

8. Alguna vez has escuchado el concepto de Recurso Educativo Digital (RED) 
a) Si  b) No. 

 
9. Si su respuesta a la pregunta 8 fue SI, describa sus principales 

características.  
____________________________________________________________ 
 

10. Conoce repositorios donde puedas encontrar Recursos Educativos Digitales. 
c) Si  d) No. 

 
11. Si su respuesta a la pregunta 10 fue SI, mencione algunos.  

____________________________________________________________ 
 

12. Alguna vez ha manipulado o explorado un RED  
a) Si. b) No. 

 
13. Alguna vez ha diseñado un RED para ser implementado en tus clases 
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c) Si. 
d) No.   



70 
 

Anexo B 
 

ENCUESTA A DOCENTES  
 

Estimado (a) docente de la Institución Educativa Rural La Danta, Lo (la) invitamos 
a responder las siguientes preguntas, la información aquí suministrada será 
utilizada únicamente por el docente Rubén Alexander Ramírez en su trabajo de 
grado de la maestría que cursa en la Universidad de Santander, no tendrá ningún 
uso desde la institución, ni por parte de los directivos docentes o administrativos, 
será tratada de manera anónima. 
   
Antes de responder la encuesta lo (la) invito a observar los siguientes videos acerca 
de algunas aplicaciones y páginas de repositorios de Recursos Educativos Digitales 
(RED) que se relacionan en algunas preguntas, de modo que pueda facilitar sus 
respuestas, también podrían ampliar la información por cuenta propia. 
https://www.youtube.com/watch?v=LgsARY9mtUU 
https://www.youtube.com/watch?v=nlo1VjNhiac 
https://www.youtube.com/watch?v=jKhp5dv8OIo 
 
Repositorios de RED: https://www.youtube.com/watch?v=qfblr60XJxg 
 
Nombre completo: __________________________________________________ 
 

1. ¿Cuáles de las siguientes aplicaciones TIC utiliza o le gustaría utilizar para 
el desarrollo de tus clases? Seleccione una o varias. 
a) Edmodo 
b) Google Classroom 
c) Genially 
d) Class Craft 
e) Word Wall 
f) Kahoot 
g) Socrative 
h) Poll Everywhere 
i) Ninguna de las anteriores. 
j) Otras, ¿Cuáles? ____________________________________________ 
 

2. ¿Cuáles de las siguientes aplicaciones TIC para el desarrollo de video 
conferencias utiliza le gustaría utilizar para la comunicación sincrónica con 
sus estudiantes y de manera especial en ésta época de trabajo virtual en 
casa a raíz de la emergencia por el COVID - 19? Seleccione una o varias. 
a) Zoom 
b) Jitsi 
c) Meet 
d) Skype 
e) Microsoft Teams 
f) Ninguna de las anteriores. 
g) Otras, ¿Cuáles? ____________________________________________ 

https://www.youtube.com/watch?v=LgsARY9mtUU
https://www.youtube.com/watch?v=nlo1VjNhiac
https://www.youtube.com/watch?v=jKhp5dv8OIo
https://www.youtube.com/watch?v=qfblr60XJxg
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3. ¿Cuáles de los siguientes repositorios de RED has visitado o te gustaría 

visitar para utilizar sus RED en tus clases? Seleccione una o varias. 
a) Contenidos Educativos Digitales. 
b) Rincones Didácticos. 
c) Educarm. 
d) Gobierno de Canarias. 
e) Eduteka. 
f) Educarchile. 
g) Educar. 
h) Colombia Aprende. 
i) Descartes. 
j) Ninguno de las anteriores. 
k) Otros, ¿Cuáles? ____________________________________________ 
 

4. ¿Cuáles de los siguientes recursos TIC utiliza regularmente o te gustaría 
utilizar para dinamizar las clases con sus estudiantes? Seleccione una o 
varias. 
a) Video beam. 
b) Computadores. 
c) Tablets. 
d) Celulares. 
e) Ninguna de las anteriores. 
f) Otros, ¿Cuáles? ____________________________________________ 
 
 

5. En una escala de 1 a 10, donde 1 es definitivamente NO y 10 definitivamente 
SI, en qué grado considera que el uso de los recursos TIC mencionados 
anteriormente u otros adicionales que usted conozca o implemente en tus 
clases podrían: 
 
a)  Mejorar los niveles de deserción escolar en la Institución Educativa. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

b) Mejorar los niveles de fracaso escolar en la Institución Educativa 
(Entiéndase fracaso escolar como resultados académicos bajos en las 
diferentes áreas o asignaturas y repitencia escolar o reprobación) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

c) Mejorar la motivación hacía el estudio por parte de los estudiantes. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

d) Hacer que las clases sean más entretenidas y dinámicas. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

e) Mejorar las practicas pedagógicas de los docentes. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

f) Mejorar la forma de aprender y recibir los conocimientos por parte de los 
estudiantes. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Anexo C 
 

ENCUESTA A ESTUDIANTES 
 

Estimado (a) estudiante de la Institución Educativa Rural La Danta, Lo (la) invitamos 
a responder las siguientes preguntas de la manera más objetiva y sincera posible, 
la información aquí suministrada será utilizada únicamente por el docente Rubén 
Alexander Ramírez en su trabajo de grado de la maestría que cursa en la 
Universidad de Santander, no tendrá ningún uso desde la institución, ni por parte de 
los docentes, directivos docentes o administrativos, será tratada de manera 
anónima. 
   
 

1. ¿Cuáles de las siguientes aplicaciones TIC utiliza o ha utilizado su docente 
durante las clases? Seleccione una o varias. 
a) Edmodo 
b) Google Classroom 
c) Genially 
d) Class Craft 
e) Word Wall 
f) Kahoot 
g) Socrative 
h) Poll Everywhere 
i) Ninguna de las anteriores. 
j) Otras, ¿Cuáles? ____________________________________________ 
 

2. ¿Cuáles de las siguientes aplicaciones TIC utiliza o ha utilizado su docente 
para encuentros virtuales sincrónicos o video conferencias con usted durante 
el estudio en casa a causa de la emergencia por el COVID – 19? Seleccione 
una o varias. 
a) Zoom 
b) Jitsi 
c) Meet 
d) Skype 
e) Microsoft Teams 
f) Ninguna de las anteriores. 
g) Otras, ¿Cuáles? ____________________________________________ 
 

3. ¿Cuáles de los siguientes recursos TIC utilizan sus docentes durante las 
clases?  
a) Video beam. 
b) Computadores. 
c) Tablets. 
d) Celulares. 
e) Ninguna de las anteriores. 
f) Otras, ¿Cuáles? ____________________________________________ 
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4. El uso de recursos TIC como los anteriores podría: Seleccione una o varias. 
a) Mejorar mi rendimiento académico (Obtener buenas calificaciones). 
b) Mantener mi permanencia en la Institución (No retirarme del estudio) 
c) Mejorar mi motivación hacía el estudio. 
d) Hacer que las clases sean más entretenidas y dinámicas. 
e) Mejorar mi atención durante las clases. 
f) Ninguna de las anteriores. 

 
5. Si alguna vez has sentido deseo de abandonar tus estudios, se ha debido a 

razones como: Seleccione una o varias. 
a) Desmotivación o poco gusto hacía el estudio. 
b) Bajo rendimiento académico. 
c) Dificultades académicas. 
d) Necesidad de trabajar. 
e) Cambio de residencia. 
f) Problemas económicos. 
g) Desplazamiento forzado. 
h) Practicas pedagógicas de los docentes. 
i) Ambiente escolar pesado (Bulling) 
j) Nunca he querido abandonar mis estudios. 

 
6. Si alguna vez has obtenido resultados académicos bajos (Calificación inferior 

a 3,5) en alguna área o asignatura, éste se ha debido a razones como: 
Seleccione una o varias. 
a) Poca habilidad en el área o asignatura. 
b) Desmotivación o poco gusto por el estudio. 
c) Mi forma de aprender. 
d) Poca disponibilidad de recursos económicos. 
e) Ambiente escolar pesado (Bulling) 
f) Se me dificulta entenderles a los docentes. 
g) La forma de enseñar del docente. 
h) Nunca he tenido resultados bajos en algún área o asignatura. 
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Anexo D 
 

Instrumento de Evaluación del Programa Educativo en Línea 

Curso Virtual en Classroom: Repositorios de Recursos Educativos Digitales 

Después de participar del curso virtual se le realiza la invitación a responder el 
siguiente cuestionario, con el cual se pretende mejorar el diseño y contenido de 
dicho curso virtual, en éste se abordarán aspectos pedagógicos, de pertinencia, de 
visualización, de la tecnología utilizada, de contenidos y de disposición y 
organización del curso, consta de 10 preguntas entre abiertas y cerradas, es 
importante que no se deje ninguna sin responder. 

1. A nivel general ¿Cómo le pareció el curso virtual desarrollado a través de la 

herramienta Classroom acerca de los repositorios de Recursos Educativos 

Digitales (RED)? 

 
2. La participación en el curso virtual ¿Qué le aportó a usted o qué le podría 

aportar a un colega en lo laboral y/o profesional? 

 
3. De los componentes o partes del curso virtual, la que le llamó más la atención 

fue: 

a) Pregunta de exploración. 

b) Activación de saberes previos. 

c) Reconocimiento de repositorios de RED. 

d) Exploración de repositorios de RED. 

e) Práctica. 

f) Valoración. 

 
4. De acuerdo a la respuesta anterior, ¿Qué fue lo que le gusto y por qué? 

 
5. De los componentes o partes del curso, la que se podría o se debería mejorar 

es: 

a) Pregunta de exploración. 

b) Activación de saberes previos. 

c) Reconocimiento de repositorios de RED. 

d) Exploración de repositorios de RED. 

e) Práctica. 

f) Valoración. 

 
6. De acuerdo a la respuesta anterior, ¿Cuál sería dicho ajuste o mejora?  
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7. ¿Cuáles considera que son las principales ventajas del curso a través de 
entornos virtuales de aprendizaje como el realizado por medio de 
Classroom? Seleccione una o varias. 
a) La disponibilidad inmediata de los materiales. 
b) Contacto con el profesor u orientador del curso. 
c) Posibilidad de acceso ilimitado a los materiales y recursos (videos, links 

y documentos). 
d) Orientaciones del profesor para la realización de las actividades. 
e) Manejo autónomo del tiempo. 
f) Trabajo colaborativo con otros participantes. 

 
8. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy complicado y 5 muy fácil, El acceso 

y disponibilidad del curso virtual a través de Classroom fue (Es decir, cada 

que querías ingresar al curso lo podías hacer sin problemas): 

 
9. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy complicado y 5 muy fácil, La 

manipulación o realización del curso virtual a través de Classroom fue (Esta 

pregunta se refiere a la fácil navegabilidad por los diferentes componentes 

del curso): 

 
10. En una escala de 1 a 5 donde 1 es definitivamente No y 5 es definitivamente 

Si, ¿Recomendaría a un compañero o colega la participación en el curso 

virtual? 

 
11. ¿Qué le recomendaría agregar o quitar en cuanto al contenido del curso 

virtual? 

 
12.  ¿Qué dificultades presentó durante el desarrollo del curso virtual? 

  

 
 


