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Resumen

TITULO: ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA EL DESARROLLO DEL
PRESUPUESTO PERSONAL A TRAVES DE UNA APLICACION MOVIL
EXISTENTE

Autor(es): Erika Yohanna Ardila Mantilla, contadora publica titulada

Palabras claves: Presupuesto, Aplicacion- (APP), ingreso, gastos, estrategias
contables.

Actualmente el mal manejo del dinero y la falta de control financiero por parte de los
terceros es deficiente ya que no se tiene un registro de los recursos econdmicos
que perciben, la contabilidad de manera personal no se registra, ni se lleva control
de una forma 6ptima, si no de forma mental, y casi maneja de bolsillo todo su dinero
y no se tiene un registro por escrito; estos son problemas que identifica un desorden
de la informacién, teniendo datos que no son exactos y sin ayudar de esta manera
a solucion viable al problema financiero.

El panorama planteado presenta diversos factores que se deben manejar, como
son: conocimiento financiero, manejo de contabilidad personal, analisis de costo,
beneficio, manejo de cuentas bancarias, y contacto con aplicaciones mdviles, sin
embargo, estos factores y la problematica mencionada se manejaria con el uso de
la aplicacién Casorin-finanzas, que tiene como finalidad el manejo adecuado de las
finanzas, un tema el cual en términos generales seria todo ingreso o egreso que
genere el tercero, tener claridad en su economia a partir de un criterio justificado en
el que se tenga espacio para saber en qué se gastan, se invierten, o se adquieren
nuevos recursos en las finanzas.

Con el desarrollo de la aplicacion CASorin finanzas, se plantea controlar, solucionar
y manejar la problematica en mencién, ya que la situacion requiere plantear el uso
un sistema para el manejo de presupuesto personal financiero, para el personal de
ndémina del convenio EEW-UDES, mediante una aplicacion maovil-Casorin finanzas
que ya existe y es acta para sistemas operativos Android, se puede usar desde el
celular, o tableta esta aplicacion servira para el manejo de los estados contables
personales, teniendo de manera optima la importancia del dinero y dinero plastico
al momento de generar una salida de dinero.



Abstract

TITLE: FINANCIAL STRATEGIES FOR THE DEVELOPMENT OF THE PERSONAL
BUDGET THROUGH AN EXISTING MOBILE APPLICATION

Author(s): Erika Yohanna Ardila Mantilla.

Keyword: Budget, Application- (APP), income, expenses, accounting strategies.

Currently the mismanagement of money and the lack of financial control by third
parties is deficient since there is no record of the economic resources they receive,
personal accounting is noto recorded, nor is it controlled in an optimal way , if not
mentally, and he almost manages all his money out of pocket and there is no written
record; These are problems that an information disorder identifies, having data that
are not exact and without helping in this way to a viable solution to the financial
problem.

The outlook presented presents various factors that must be managed, such as:
financial knowledge, personal accounting management, cost analysis, benefit, bank
account management, and contact with mobile applications, however, these factors
and the aforementioned problem would be managed With the use of the AMP
application, which aims at the proper management of finances, an issue which in
general terms would be all income or expenditure generated by the third party, have
clarity in its economy based on a justified criterion in which there is space to know
what new resources are spent on, invested in, or acquired in finance.

With the development of the CASorin finance application, it is proposed to control,
solve and manage the problem in question, since the situation requires the use of a
system for the management of personal financial budget, for the payroll personnel
of the EEW-UDES agreement, Through a mobile application-Casorin finance that
already exists and is minutes for Android operating systems, it can be used from the
cell phone, or tablet this application will be used to manage personal financial
statements, optimally taking into account the importance of money and plastic
money at the time of generating an outflow of Monet.



INTRODUCCION

El presente proyecto utilizard una aplicacion movil existente llamada CASorin
finanzas, aplicada en el area de finanzas personales, con ello se pretende mejorar
y facilitar el manejo de la informacién del presupuesto personal para los terceros
involucrados, y aplicar estos conocimientos en su diario vivir, mejorando su
capacidad adquisitiva y la toma de decisiones, La aplicacion es sencilla, practica,
para que sea facil de comprender y manejar, permitiendo que los terceros se sientan
amenos con la aplicacién y la usen con agrado.

El presupuesto personal es una forma de programarse financieramente y de
acuerdo a la realidad econdmica, se determinan, los gastos e ingresos en los que
incurre un tercero en su cotidianidad, el presente documento comprende los
aspectos mas sobresalientes de la inteligencia financiera y la realizacién de un
presupuesto personal, en virtud de las multiples teorias precursoras. El proceso de
investigacion es el proceso que permite recolectar informaciéon y crear nuevos
proyectos que aporten algo a la sociedad, la inteligencia financiera es tan importante
como los otros aspectos en la vida de las personas, tener inteligencia financiera
permite tener unas finanzas mas sanas, y medir la capacidad endeudamiento si se
logra eso, se tendra una Colombia mas educada financieramente.

La aplicacion sé que se implementara es intuitiva, permitiendo que sea de facil uso
para todos se eligio de acuerdo atencidn pertinente a sus movimientos y estados
financieros, y es la forma adecuada fomentar un manejo responsable del dinero
plastico, tal como tarjetas de crédito. Lo cual se sugiere como un problema
generalizado en los colombianos.

Con el desarrollo e implementacion de esta aplicacion-casorin finanzas se busca
tener un buen manejo del dinero, donde todo tercero pueda manejar sus gastos
basicos, moderados o altos. Por este fundamento el aporte principal de este
proyecto es ofrecer una solucion mediante el desarrollo una Aplicacién Mévil la
necesidad sobre mantener sus movimientos financieros organizados, permitiendo
impactar positivamente en su calidad de vida de los terceros.

Con la capacitacion que se realiza, se pretende llegar a la conciencia financiera de
cada tercero participante y que puedan mejorar su calidad de vida y sus finanzas de
forma sustancial con la ayuda del contador, quién es el director del proyecto y quién
realiza las intervenciones de acuerdo a las necesidades y dudas a suplir. Lo que
permite que cada tercero pueda elaborar su presupuesto con el apoyo y el uso de
las finanzas.
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1. PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO

El uso del presupuesto personal es un tema que no tiene inferencia en la vida de
las personas, se le resta importancia generacion tras generacion, 1o que ocasiona
que tengan unas finanzas insanas y poca capacidad de inversion; La inteligencia
financiera es un tema que requiere un amplio estudio, la mayoria de las personas
nivel mundial no tienen una nocién clara de su ingresos, ni de sus gastos, en
Colombia se presentan cifras alarmantes con respecto a este tema ya que las
personas no tienen nocion de sus gastos, segun el estudio realizado por el banco
mundial y el banco de la republica El 94% de los colombianos indican que planifican
su presupuesto, el 23% de los colombianos reconocen cuanto gastan en la semana,
el 88% presentan preocupacion frente a los gastos a futuro ya que son mayores a
sus ingresos y es para el caso de la jubilacion, y el 41% de esta poblacion planean
pagar los gastos de su vejez ya que si pueden afrontarlos (CIEEF, 2017).

Aproximadamente el 60% del total de adultos objeto de la encuesta, lleva un
presupuesto para efectos de controlar los gastos y ahorra de forma frecuente o casi
diaria, sin siquiera contar con un producto financiero (CIEEF, 2017), ahorran de una
forma convencional ensefiada en la mayoria de los hogares, sin embargo, estos
resultados son diferenciables entre si por los niveles de ingreso, la zona geografica,
el género, la situacion laboral y el ambito de escolaridad. En cuanto al resultado
obtenido de los Nifnos y Jovenes Colombianos, se presenta una situacion
inquietante frente a esta poblacion; argumento conservado bajo el analisis de los
resultados de las pruebas PISA 2012, los fueron analizados en el presente trabajo,
sin embargo, sobresale nuevamente que estas cifras dejan a Colombia por debajo
del promedio de la OCDE. (CIEEF, 2017)

Figuras 1 Resultados Prueba PISA 2012 por la Asobancaria
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presupuesto personal es una herramienta necesaria para el desarrollo de unas
finanzas personales sanas, en el acelerado crecimiento de la economia se hace
indispensable tener nocion de ingresos y de sus gatos; la poblacién colombiana no
tiene conciencia de los gastos ni tiene un control de los mismos, esto lleva a que se
excedan a su capacidad de endeudamiento y logrando que tengan unas finanzas
insanas, este mismo comportamiento es heredado a sus hijos quienes adoptan la
misma tendencia, ya que no se piensa a futuro ni se realiza un presupuesto
organizado de sus finanzas que le permitan tener un control de las mismas; a su
vez se convierte en una problematica mas delicada si se tiene en cuenta que en los
colegios no realizan ningun tipo de induccién hacia un aprendizaje propio de maneja
de dinero y finanzas personales.

Para un gran numero de familias e individuos colombianos, el manejo de las
finanzas personales no tiene incidencia y por ello se toman decisiones desacertadas
cuando se trata de gestionar sus propios recursos econémicos.

En este sentido y segun lo indicado la pregunta que se hace en esta propuesta es:
¢es importante del manejo de finanzas personales a través del uso de las TICS?

Los colombianos no tienen un presupuesto trazado, llegan a la edad adulta y a la
vejez y no tienen ahorros, ni un presupuesto trazado de los gastos que ocurren en
edad adulta, donde se percibe menos ingreso y se disminuyen las posibilidades de
obtenerlo, se muestra que la mayoria de los terceros encuestados tienen certeza
en obtener los ingresos fundamentales para este fin, el 39% cree que va lograr
alcanzarlos, el 35% esta confiado en que los alcanzara antes de lo estimado, pero
el 14% esta seguro que no va a lograr esta meta y el 12% no ha pensado en este
tema. conforme a los resultados obtenidos por Barack, uno de las cuestiones que
se presentan en la poblacidn que se estudio es por lo general no consideran las
diferentes alternativas de inversion que existen, ya que el 69% prioriza tener el
dinero disponible en efectivo, mientras que el 16% piensan en planes de ahorro
sencillos y en la banca tradicional a largo plazo y el 15% restante no ha contemplado
ninguna opcién a futuro. Se hace necesario analizar los diferentes conceptos que
se han venido fomentando en linea a las posiciones de los diferentes autores, por
las cuales, se puede entrar a revisar y analizar la problematica que se muestra ante
la falta de conocimiento y aplicacién de la inteligencia financiera en los hogares
colombianos.

“La inteligencia financiera es la capacidad que podemos desarrollar para obtener

nuevas fuentes de ingresos u optimizar nuestros ingresos, buscando una estabilidad
o crecimiento econdmico”. (Cabrera, MARIANOCABRERA.COM, 2016)
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Figuras 2 Caracteristicas de la Muestra - Capacidades Financieras Banco Mundial
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1.1.1 Descripcion de la situacion problema

En la actualidad en Colombia se ha observado que las personas no concentran la
atencion pertinente a sus movimientos financieros personales, los terceros
necesitan tener dicha informacion actualizada para tomar las decisiones
correspondientes a fututas inversiones o cambios en el estilo de vida. Uno de los
puntos a tratar es que no se esta dispuesto a adquirir conocimiento de cémo
administrar los recursos personales, esta administracion se maneja de acuerdo a
las experiencias y las costumbres que inculcaron en los hogares. No se tiene un
dominio de los gastos y si en dado caso estos se registran en una factura al final se
le resta importancia no se registra y es generalmente ignorado o perdido, de igual
forma desconocen la existencia de herramientas y aplicaciones que pueden facilitar
dicho manejo, en su mayoria son gratuitas y estan al alcance en el teléfono
inteligente que maniobran a diario.

De esta manera Surge la exigencia imperativa de tener el dinero controlado,
organizado y por escrito en un dispositivo personal como un celular o tableta,
descargando una herramienta de facil uso como una aplicacion, para poder sostener
un orden y control al momento de que ocurra un gasto o que se genere el ingreso,
en este caso, mediante la utilizacién de la aplicacién propuesta denominada
CASorin finanzas. La mayoria de los terceros que participan del proyecto por lo
general no tienen claro el concepto o estructura financiera personal ya que no todos
estan familiarizados en esta area del conocimiento, no obstante, se cuenta con el
acompanamiento y apoyo del contador publico. Para evitar caer en frases de cajon
como: “el dinero como llega se va, “no me rinde el dinero” (Grau, 2013).

El aprendizaje es vital para la vida, adquirir conocimiento para hacer su presupuesto
personal a través de una herramienta tecnoldgica, le permitira empoderarse de la
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relacion con el sistema de finanzas y comprender cédmo este puede llevarlo al
cumplimiento de sus objetivos. En este contexto la educacién juega un papel
importante ya que en las instituciones educativas colombianas deberia incluirse la
ensenanza del manejo de finanzas personales. implementando las diversas
herramientas con las que se cuentan hoy en dia; para los chicos de edades
tempranas quienes han crecido en medio de las TICS seria ideal que pudiesen
incluir esta tematica en su gestion educativa, de esta manera tendran bases solidas,
que les garantizaran un mejor futuro.

1.1.2 Identificacion del problema

Un alto porcentaje de personas en Colombia tienen dificultad o nulo manejo de su
presupuesto personal, ya que este tema no tiene mayor incidencia en su rutina y
por ello es que se toman decisiones erradas cuando se trata de administrar sus
ingresos y para el caso en particular la poblacién estudio a tratar es el personal del
convenio del contrato de mandato EEW-UDES, y su capacidad para manejar sus
finanzas, realizando un presupuesto personal con la ayuda de las TICS.

Un tercero puede mejorar su calidad de vida, realizando un presupuesto personal
con ayuda de herramientas tecnoldgicas existentes, si alcanza las siguientes cosas:

- Tener egresos o gastos menores a los ingresos.

- Buscar fuentes de ingresos adicionales, que mejoren su flujo de efectivo.

- Optimizar y rentabilizar el capital con el que cuenta.

- Aprender a invertir el dinero y crear emprendimientos, que generen empleo.

- Pensar en un futuro financiero y familiar.

- Asegurar una vida a futuro contemplando el area financiera, pensando en la vejez

Por otro lado, podemos contemplar lo especificado por Robert Kiyosaki (Kiyosaki,

2000) en su conocida obra Padre Rico Padre pobre, quien indico que la inteligencia
financiera era “simplemente tener mas opciones.
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Figuras 3 Resultados Prueba PISA 2012 por la Asobancaria
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En las escuelas colombianas preparan a los chicos para la vida de una manera
errada, debes estudiar, obtener buenas calificaciones y si eres bueno obtendras un
empleo bien remunerado en una prestigiosa empresa, pero no los preparan para un
mundo real, no les dan herramientas para que puedan emprender en un futuro, y
usar su inteligencia para generar ingresos sin tener la perceptiva necesidad de
trabajar para enriquecer a otro, de esta manera la vida de las personas se vuelve
ciclica trabajar, recibir dinero no llevar control del mismo, caer en pasivos
innecesarios, y heredar este comportamiento a las nuevas generaciones, en ese
orden de ideas se hace necesario que las personas, tengan un control de su dinero,
tengan capacidad para realizar inversion y usen las herramientas tecnologicas para
su beneficio.
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Figuras 4 Arbol de problema
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1.1.3 Pregunta problema

Tema: Estrategias financieras para el desarrollo del Presupuesto personal a través
de una aplicacién movil denominada Casorin finanzas, para el personal de némina
del convenio EEW-UDES.

¢ Sabe el personal de ndmina de EEW-UDES realizar su presupuesto personal,
usando las TICS?

1.2 ALCANCE

El presente proyecto alcanza los aspectos mas significativos de cémo realizar un
presupuesto personal con el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas
existentes, y dedicando solo unos minutos a diario desde el teléfono celular,
teniendo presentes las diversas teorias que existen y que indican varios
planteamientos concisos de cdomo realizar un presupuesto, asi como los
exponentes nuevos frente a esta tematica; para sentar lo establecido en el titulo del
presente proyecto, se hace indispensable revisar los conceptos y las premisas de
los diferentes autores del tema financiero, mediante las cuales se puede entrar a
valorar la situacién y la problematica que se muestra en la falta de conocimiento
financiero, el nulo uso de un presupuesto personal, y el entendimiento y aplicacion
de estos temas en los hogares colombianos.

El alcance a corto plazo es lograr que los funcionarios del convenio EEW-UDES
logren comprender los conceptos basicos del presupuesto personal, teniendo en
cuenta la terminologia de acuerdo a la realidad del mismo, actualmente hay
demasiado desconocimiento con respecto a este tema, es importante subsanar esta
falencia para poder llevar a cabo un proceso adecuado, lograr que para ellos realizar
un presupuesto personal sea un habito.

A mediano plazo se debe convertir en un habito realizar el presupuesto personal
con ayuda de las TIC, Un habito es un acto que se realiza de forma natural,
consecutiva, hasta el punto de convertirse en algo que se realiza de forma
espontanea, natural, es decir, supone cambiar el proceder y esto siempre resulta
dificil. La mejor forma de lograrlo es mediante la perseverancia, y la conviccion que
el acto que estamos intentando interiorizar sera para el beneficio de la vida y en este
caso mejorar las finanzas, con la organizacion de un presupuesto en la aplicacion y
lograr un cambio en los habitos; que a su vez puedan ser heredados a los hijos.

Alcance metodolégico
El presente proyecto alcanza de manera organizada los aspectos mas relevantes

para realizar un presupuesto personal, a través de una metodologia sencilla, se va
a realizar una capacitacién por parte de un contador publico, apoyado con recursos
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tecnolégicos basicos, donde se van a orientar los aspectos fundamentales a tener
en cuenta para realizar un presupuesto personal con la ayuda y el correcto uso de
las tics, con anterioridad se va a realizar un diagndstico a los terceros de nbmina de
EEW-UDES, para enfocar la pedagogia con los conceptos que realmente requieren
refuerzo y poder cumplir con los objetivos principales del proyecto.

De esta manera se traza una serie de pasos a seguir para lograr llegar de manera
adecuada a los terceros.

Alcance de la poblacion

Con el presente proyecto se espera que la poblacién de la nébmina de EEW-UDES
logre mejorar su calidad de vida, aprendiendo a administrar sus recursos de manera
adecuada, invirtiendo un minimo de tiempo diario desde su celular, tiempo que en
ocasiones es destinado a redes sociales.

De esta manera el contador espera de llegar a cada tercero con la ensefianza de la
forma adecuada de realizar un presupuesto personal, de manera tal que este
aprendizaje sea significativo y cause un impacto tal que pueda ser heredado a sus
hijos.

Alcance pedagégico

En este proyecto el contador va a realizar una charla para poder llegar a los terceros,
explicando aspectos basicos para realizar un presupuesto personal, al finalizar el
proyecto los terceros van a tener claros dichos conceptos, y los van a poder aplicar
de forma organizada y personalizada a su vida; logrando adquirir el conocimiento
necesario que esta al alcance y la comprension de todos.

Dichos conceptos basicos son:

- Presupuestar: llevar una relacién clara de cuanto dinero entra a su hogar y cuanto
sale es una practica que le permitira mejorar el uso de sus recursos. Puede clasificar
sus gastos en categorias como educacion, vivienda, diversion y transporte, entre
otros. ( Asobancaria Colombia, 2021)

- Ahorrar: guarde una parte de sus ingresos para el futuro, asi podra hacer frente a
las eventualidades, invertir en sus proyectos o darse esos gusticos que merece sin
tener que pedir prestado. ( Asobancaria Colombia, 2021)

- Salir de deudas: Siempre que tenga un ingreso extra priorice el pago de sus

obligaciones; el pagar cuotas de su tarjeta de crédito, créditos de vivienda, vehiculo
o estudio, le permitira ahorra dinero en intereses. ( Asobancaria Colombia, 2021)
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- Invertir: Es una excelente forma de obtener mas rendimiento por su dinero, eso
si, sometiéndolo a mas riesgo. Antes de tomar la decision sobre algun tipo de
inversion considere aspectos fundamentales como: plazo, rendimiento esperado,
riesgo, informaciéon sobre el modelo de inversién, entre otros. ( Asobancaria
Colombia, 2021)

- Planificar: en la mayoria de casos podemos identificar ingresos y gastos que se
aproximan, bien sean en el corto plazo, tales como las primas laborales o los regalos
navidenos; o en el largo plazo, como la jubilacion. Tenga en cuenta estos momentos
a la hora de realizar su plan financiero, no deje nada al azar o para ultima hora. (
Asobancaria Colombia, 2021)

-A largo plazo se espera que esta informacion sea replicada a los familiares del
personal EEW-UDES de manera tal que logre un alto impacto en la vida de estas
personas. ( Asobancaria Colombia, 2021)

1.3 JUSTIFICACION

Es importante mencionar que la premisa es la importancia de la realizacion de un
presupuesto personal, un presupuesto no es mas que un plan y organizaciéon
detallada de las finanzas de una persona, atendiendo la cantidad de ingresos que
percibe y los gastos que se consideran de vital importancia, dicho presupuesto se
debe realizar para tener control sobre sus finanzas, y de esta manera tener un estilo
de vida tranquila logrando gastar solo lo concerniente a su nivel de ingresos,
evitando caer en pasivos innecesarios, lo cual permite organizarse a futuro tener
una visualizacion clara de lo que puede pasar € ir un paso adelante.

Para el personal de la ndmina del convenio EEW-UDES es un desafio personal
integrar la organizacion financiera ya que desde edades tempranas tienen una rutina
distinta, le principal motivacion para realizar este proyecto es que a través de la
convivencia como compafieros de trabajo la contadora pudo identificar la falencia
que existe con respecto a este aspecto, y se implementara para lograr que puedan
hacerse cargo de sus responsabilidades econdmicas y de las necesidades que ,
producto de esto tendra que administrar los ingresos para satisfacer dicha
necesidad, la mayoria de los terceros del convenio se han formado en la carrera
que les gusta y han logrado cumplir sus suefos, y tienen una buena fuente
generadora de ingresos, solo falta organizar y planificar dichos ingresos para tener
una mejor calidad de vida.

Por consiguiente, es vital buscar que los terceros del convenio tengan crecimiento
intelectual en conceptos financieros, para asi poder desenvolverse exitosamente
ante eventos de recesiones econdmicas, periodos de adversidad, y problemas
financieros, lo cual en la actualidad es una constante en los nucleos familiares,
quitar el analfabetismo financiero en los terceros participantes, es la principal meta
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de este proyecto, que muchas personas puedan aprender sobre presupuesto
financiero, realizar el mismo a través de una aplicacion movil y heredar este
conocimiento a sus hijos, logrando una Colombia mas educada financieramente.

Se hace prioridad revisar los conceptos que se han desarrollado basados en las
posturas de los distintos autores, por medio de las cuales, se puede evaluar la
problematica que se muestra ante la falta de conocimiento financiero y de
presupuesto personal, en los colombianos.

Apoyando la problematica anteriormente presentada, con base al analisis de los
resultados de la prueba PISA, por sus siglas (Programe for International Estudent
Assessment) “Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos”, aplicada por
la OCDE (La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) a nivel
mundial, por la cual se pretende medir el rendimiento académico de los jévenes en
aspectos tales como matematicas, ciencia y lectura en materia financiera
(Mineducaciéon Colombia , 2016) cifras y resultados que se expondran, analizaran y
formalizaran mas adelante en el presente documento.

Se procura exponer las premisas e ideas de varios autores y de esta forma evaluar
las cifras de los resultados obtenidos en las pruebas que evaluan nuestra poblacién
colombiana y que dan lugar a comprobar que en Colombia la escasa educacion
financiera es notoria y que no se tiene en cuenta este aspecto para tener una vida
Financieramente sana. Ya entrando en la tematica planteada, se afirma segun
(Cabrera, 2013) que “La inteligencia financiera es la capacidad que podemos
desarrollar para obtener nuevas fuentes de ingresos u optimizar nuestros.

Existen argumentos diferentes y que se deben exponer como punto de inflexion en
la tematica tratada, como el de (Litvinoff, 2014), citando a Carol Dweck, psicélogo y
profesor de la Universidad de Stanford, (Estados Unidos), quien ha estudiado el
tema y ha llegado a la siguiente conclusidn: "Todo tiene que ver con la manera de
pensar’, no obstante en el diagndstico de este concepto se observa que es
negociable, toda vez que dicha variable se pueden cambiar desde edades
tempranas, para que con este modo de tomar las finanzas mejores su capacidad
en el manejo de los recursos y puedan generar ingresos y posteriormente riqueza.
La definicién de Inteligencia Financiera dada por (Rickards, 2014) Un conjunto de
habilidades que sirven para resolver problemas financieros”, Comparte en una gran
medida el aspecto tratar, dado que esto es lo que se considera a todas luces tener
inteligencia financiera y es lo que se considera que debe hacer una persona para
evitar problemas financieros.
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1.4 OBJETIVOS

A continuacién, se presentan los objetivos que se deben cumplir para que el
proyecto sea exitoso; y se pueda tener la incidencia en la vida de las personas segun
lo trazado.

1.4.1 Objetivo general

Realizar el presupuesto personal por parte de los colaboradores de la organizacién
The English Easy Way S.A.S a través de la aplicacion movil CASorin finanzas,
logrando que se tengan unas finanzas mas sanas.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los motivos por los cuales las personas no realizan su presupuesto
personal y no tienen nocion de sus gastos e ingresos.

e Disefar una estrategia para que las personas conozcan los tipos de ingresos,
los tipos de gastos y la importancia del buen manejo de estos dos rubros; y
el reconocimiento del estado de sus finanzas.

e Aplicar una estrategia financiera para realizar un presupuesto personal
usando una aplicacion moévil existente, denominada casorin finanzas.

e Evaluar el impacto en las finanzas del personal de EEW-UDES la realizacion
de su prepuesto con la APP CASorin finanzas.

2 BASES TEORICAS
21 ESTADO DEL ARTE

Para este proyecto se tuvieron en cuenta diversos autores que han hecho énfasis
en la importancia y el por qué realizar un presupuesto personal o un presupuesto
financiero de otra naturaleza, de acuerdo a las experiencias plasmadas y a las
vivencias de cada persona que ha participado, se puede inferir que el presupuesto
sigue siendo un tema considerado importante solo para empresas, a su vez también
se incluyeron autores que han hecho énfasis especial y que hacen referencia en la
importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas para facilitar la vida del ser
humano. Como elaborar un presupuesto, estrategia para la mejora de las finanzas,
educacion financiera en el aula, y como llegar con este tipo de ensefianzas a nifios
desde edades tempranas.
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2.1.1 Como Elaborar Su Presupuesto Personal

Primero vamos a ir punto por punto para que no se te escape nada y lo entiendas
todo perfectamente. El presupuesto, en este caso personal, es un plan financiero
que asigna los ingresos personales futuros a los gastos, los ahorros y el pago de la
deuda. En otras palabras, el presupuesto personal es un documento donde se
cuantifican los ingresos y gastos de dinero que una persona espera tener en un
periodo de tiempo determinado. Si crees que estas gastando demasiado, mira todos
los gastos que tengas. Seguro que hay alguno de estos que puedes eliminar o
reducir por lo menos, se plantea como solucidén mirar los gastos e intentar reducirlos.
(Moreno R. , 2021), Este proyecto tiene como tema principal un paso a paso de
como realizar un presupuesto personal y los aspectos principales que se deben
conocer para realizar uno que sea funcional y practico, el mundo es cambiante y
esta cada dia mas exigente con la organizacion que se debe tener, los avances
tecnolégicos hacen parte de los cambios que usados de la manera adecuada
ayudan a las personas a tener una vida mas tranquila.

Este autor hace principal referencia en la importancia de realizar un presupuesto
personal, lograr asi una organizacién adecuada, mejorar su planeacion del futuro y
crear conciencia de los gastos, por ello se toma como premisa para apoyar el
cumplimiento de los objetivos de este proyecto.

Tipo de metodologia: mixta

Este tipo de informacion aplica para toda la poblacién. Ya que La mayoria de las
personas no saben realizar su presupuesto personal. (Moreno R. , 2021)

2.1.2 Las Finanzas Personales

Corresponde a la filiacidn institucional Revista escuela de administracién y negocios
El éxito en la administracién de las finanzas personales puede provenir de diversos
estamentos, sin embargo, se estructura un elemento esencial que permite tomar
decisiones consientes y mas coherentes en el quehacer diario, el cual es el
“presupuesto”, es por ello que en este articulo se tomara esta herramienta financiera
como elemento pivote. Dentro de la planeacién financiera, el presupuesto es un
instrumento para organizarnos inicialmente en nuestras mentes y luego nos lleva a
consolidar las actuaciones generando un control cotidiano en nuestras finanzas.
(Delgado, 2009), las finanzas personales hacen parte de las habilidades principales
que debe adquirir el ser humano para poder mejorar su calidad de vida, y le
cambiara su perspectiva frente a un mundo cambiante que exige evolucion,
diariamente se enfrenta a un mar de conocimientos que se deben llevar a la practica,
y desarrollar herramientas que les hagan la vida mas practica.

Tipo de metodologia: mixta
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Este tipo de informacién aplica para toda la poblacion. Teniendo en cuenta que
segun sus referencias No hay inteligencia financiera en las personas, la mayoria
toman el dinero que ingresa como dinero de bolsillo. (Delgado, 2009)

Las finanzas personales no han tenido la importancia que deberia tener en la vida
de las personas, en su mayoria no consideran necesario este aspecto en su vida y
manejan el ingreso de manera desordenada y sin ningun tipo de control, para este
proyecto se ha identificado justamente este aspecto como principal falencia, por ello
se espera que los terceros logren tener conciencia y mejorar este aspecto.

2.1.3 Estrategia nacional de educacion economica y financiera de Colombia

Este articulo corresponde a la filiar institucional Comision Intersectorial para la
Educacioén, La educacion econdmica y financiera (EEF) se refiere al proceso por el
cual las personas mejoran su comprension de los conceptos, los riesgos y los
productos y servicios financieros, y desarrollan las habilidades y la confianza para
ser mas conscientes de los riesgos financieros y de las oportunidades, y asi tomar
decisiones financieras informadas para mejorar su bienestar (Banco de la republica
de Colombia, 2017), La educacion que se imparta debe ser imparcial, ayudar a
entender los beneficios y riesgos de los diferentes tipos de servicios financieros y
suministrarse en un lenguaje claro y sencillo, en lo posible mediante formatos
interactivos, aprovechando los momentos oportunos para brindar dicha informacién
y promover el uso de nuevas tecnologias que resulten sostenibles y escalables.
(Delgado, 2009), la riqueza de cada persona puede ser algo subjetivo que depende
de la realidad de cada uno, se debe tener claridad de la importancia de aplicar
diversas estrategias educativas y econdmicas.

Tipo de metodologia: cualitativa

Este articulo va dirigido a la Poblacion Colombiana, La CIEEF creara un sistema de
medicion, evaluacion y monitoreo de la ENEEF, cuyo objeto sera medir sus
resultados y promover buenas practicas de evaluacidon en los programas e
iniciativas de EEF en el pais con el fin de fortalecerlos y promover impactos positivos
en el comportamiento financiero de los colombianos, (Comisién Intersectorial para
la Educacion, 2017).

El autor toca las fibras de un tema que ocurre a diario y es el mal manejo del dinero
plastico, de manera erratica a los terceros se les hace facil adquirir una tarjeta de
crédito y realizar compras sin tener en cuenta los altos intereses, y el desface
financiero que esto le puede representar; para este proyecto estos aportes son
importantes porque este tema es uno de los principales errores que estan
cometiendo los participantes.

2.1.4 Educacioén financiera para el aula
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El estudiante entendera las partes de un presupuesto identificando los tipos de
gastos y la manera de ajustarlos.

Adicionalmente, podra aplicar la solucién de sistemas de ecuaciones lineales para
realizar un presupuesto.

El estudiante comprendera el concepto de inversién asociado al riesgo y podra
utilizar los sistemas de ecuaciones lineales para entender la relacidon directa entre
ambos. (Ministerio de educacion, Colombia, 2018)

Metodologia de investigacion: mixta

El articulo esta dirigido a Jovenes entre 11-19 afios El estudiante puede tener
confusion entre los términos gastos fijos y gastos variables. Se sugiere abordar este
tema con un ejemplo y aclararles que los gastos variables son aquellos que varian
tanto en el monto como en la frecuencia y pueden aumentar o disminuir con el
tiempo, mientras que los gastos fijos, como su nombre lo indica, se presentan de
forma constante y por un mismo o similar valor. Los ejemplos mas claros de gastos
fijos son los servicios publicos. (Ministerio de educacion, Colombia, 2018)

Este tema es de incidencia significativa en el presente proyecto de investigacion,
teniendo en cuenta que, si el tema de realizar un presupuesto personal se tratara
desde edades tempranas en las aulas, el impacto seria positiva y tendriamos
adultos con un presupuesto trazado y plan a seguir financieramente hablando.

2.1.5 Lalmportancia De Los Recursos Financieros Personales

Revista virtual Universidad Catdlica del norte el presente articulo muestra los
resultados de una investigacion sobre la construccion tedrica, con respecto a los
recursos financieros personales y la inteligencia financiera; el objetivo es analizar,
desde una perspectiva tedrica, como las personas perciben el significado de los
recursos financieros, y como se relaciona con la inteligencia financiera. (Quiceno,
2018).

La busqueda documental, se realizé por medio de un analisis sobre los tipos de
inteligencia, y la manera en que éstos influyen en la toma de decisiones financieras.
(Quiceno, 2018).

Metodologia de la investigacion: cualitativa
Mayores de 18 anos el rastreo bibliografico permitié la construccion de cinco
categorias de analisis, relacionadas con los recursos financieros, a saber:

diagnostico de educacion financiera, competencias para la toma de decisiones
financieras, capacidad degeneracion de ingresos, percepcion de inseguridad.
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(Quiceno, 2018).

La parte tedrica permite que las personas al tener lo conceptos claros lo puedan
aplicar en su vida diaria, tengan conocimiento de la realidad econémica con la que
viven a diario, y puedan usar esos recursos a su favor para tener un plan organizado
de sus gastos.

2.1.6 Inteligencia Financiera. Una manera de aprender, educacion transversal
para la vida diaria.

La formacién en Educacion Financiera del colombiano es escaza debido a la
tendencia conservadora presente principalmente en los estratos bajos, las barreras
que ha impuesto el sistema financiero para acceder a éste y la no inclusién de la
Educacién Financiera como parte del plan de estudios de los programas de
pregrado de las universidades del pais. (Quiceno, 2018).

El presente trabajo investigativo se propone analizar desde diferentes ambitos la
necesidad de incluir la Educacion Financiera como formacion transversal en los
programas de pregrado en el pais. (Quiceno, 2018).

Metodologia de investigacion: cualitativa

Mayores de 18 afos, Como limitaciones del trabajo de investigacién se encontro,
que las Universidades, facultades y programas seleccionados en la muestra en su
pagina web presentan informacion incompleta o no la presenta, dificultan el acceso
a la informacién por parte de cualquier usuario interesado en conocer a fondo el
plan de estudios del programa de su preferencia. (Paola Andrea Gallego Agudelo,
2016)

2.1.7 Inteligencia financiera de los estudiantes de noveno semestre de
Contaduria Publica de la Universidad Militar Nueva Granada

El presente trabajo de grado, tiene como obijetivo la investigacién de los constructos
de inversion, el ahorro, el riesgo y el rendimiento; cuatro pilares fundamentales de
la Inteligencia Financiera que constituyen variables y caracteristicas primordiales
para entender el mundo de las finanzas. (Derick Zabala Correa, Bogota,2018)

Para esto, se desarrolla una encuesta compuesta de preguntas cerradas aplicada

a estudiantes de noveno semestre de la Universidad Militar Nueva Granada del
programa de Contaduria Publica.(Derick Zabala Correa, Bogota,2018)
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Metodologia de investigacion: mixta

Estudiantes de noveno semestre contaduria publica el conocimiento general de
los beneficios del ahorro y los aspectos a tener en cuenta para obtener beneficios
(rendimientos) al realizar una inversion. Adicionalmente, se presenta el desarrollo
conceptual de estos pilares. (Derick Zabala Correa, Bogota,2018)

2.1.8 Conocimientos financieros y capacidades financieras en
colaboradores de una organizacién del Noreste Colombiano

A nivel mundial la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), promueve la educacion financiera con la finalidad de desarrollar
conocimientos econdmicos en los ciudadanos para valerse en la vida Para ello, se
estableciéo un disefio cuantitativo descriptivo y correlacional no experimental de
corte transversal, en la que se incluyeron por muestra probabilista 114
colaboradores, y se aplico la encuesta sobre conocimientos y capacidades
financieras disefiada para esta investigacion y validada con un Alfa de Cronbach de
0.876; mostrando una alta consistencia interna. (Restrepo, 2020)

Método de investigacion: Cuantitativo.

Colaboradores de una organizacion del Noreste Colombiano, Los resultados
encontrados en cuanto a capacidad y medicion financiera, determinan que las
mujeres tienen menor capacidad de ahorro. (Restrepo, 2020)

2.1.9 Laimportancia de la educacion financiera para nifios en edad escolar

Se describen los saberes apropiados por nifios en edad escolar respecto de temas
basicos financieros. Corresponde a un estudio cuantitativo, no experimental y
descriptivo con una muestra de 90 estudiantes de basica primaria de una institucion
educativa publica, La planificacion del gasto debe ser un aspecto importante de la
educacion financiera que adelanta la escuela. Aunque un 68% de los estudiantes
indican que planifican el gasto del dinero, seria oportuno que los docentes ofrecieran
herramientas basicas de analisis con el objeto de que esta planificacién se haga con
un enfoque comprensivo. (Hernandez, Avendafio, & Gamboa, 2019)

Método de investigacion Cuantitativo
Frente al ahorro: Se observa que muchos nifios(as), sobre todo los mas pequefios,

tardaban mucho tiempo en responder y simplemente decian no saber.
(Hernandez, Avendaro, & Gamboa, 2019)

2.1.10 Educacion financiera para estudiantes de media vocacional del Colegio
Pablo Neruda en Bogota D.C
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La educacion financiera es una necesidad, detectada por organismos
internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico OCDE, que en 2003 declaré la ignorancia financiera, como el comun
denominador de las naciones; la recomendacién de educar financieramente a toda
la poblacién en cada una de las naciones, como herramienta fundamental para
conducir la humanidad, hacia el desarrollo econémico. (Cirstancho, Cruz, Urrego, &
Rojas, 2016)

Metodologia de investigacion: Cuantitativo

Estudiantes de media vocacional del Colegio Pablo Neruda en Bogota D.C. con el
propésito de contribuir al buen manejo de las finanzas personales de los
colombianos, una vez, este haga parte de la poblacién activamente productiva; la
segunda razon obedece a la necesidad del Colegio Pablo Neruda, por atender la
instruccion del Ministerio de Educacion Nacional. (Cirstancho, Cruz, Urrego, &
Rojas, 2016)

2.1.11 Anadlisis de la educacién e inclusién financiera en Colombia como
insumo para el proyecto de investigacion en educacion financiera
escolar de Eafit Social.

En Colombia, al igual que en muchas partes del mundo, somos conscientes de la
necesidad de propiciar que mas personas tengan acceso a productos y servicios
financieros utiles y asequibles e informacién financiera que den respuesta las
necesidades identificadas de la poblaciéon. Sin embargo, en Latinoamérica, solo
cinco paises tienen estrategia nacional definida. (Tourifio & Avila, Medellin,2019)

Metodologia de la investigacion: Cuantitativo

poblacion escolar de Eafit Social La anterior normatividad permite concluir que la
Estrategia Nacional de Educacion Econdémica y Financiera nace con el animo de
articular el sector privado de la economia con el sector publico, especificamente de
la educacion para generar sinergias que permitan la mejor destinacién del dinero
por parte de la poblacion, (Tourifio & Avila, Medellin,2019)

2.1.12 Las finanzas personales desde la educacion basica en instituciones de
pamplona
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Identificar qué conocimiento tienen los jévenes de la educacion basica de los grados
sextos a octavo sobre las finanzas personales, concretamente, en el manejo del
dinero y el ahorro. (Guerrero, Villamizar, & Maestre, 2018)

Se adelanté una investigacion de campo, de corte descriptivo, con un disefio no
experimental, transversal. Para la poblacion se consideraron 96 estudiantes de
colegios de los municipios de la provincia de Pamplona. (Guerrero, Villamizar, &
Maestre, 2018)

Metodologia de la investigacion: Cuantitativo

Jovenes de la educaciéon basica de los grados sextos a octavo Se resalta que,
aunqgue son nifos y jovenes, la mayoria de estratos 1y 2, que viven en las veredas
de los municipios aledafos de la provincia de Pamplona, manejan el dinero en su
vida diaria y hacen uso de él, lo que permite establecer que no tienen una idea vaga
de las finanzas personales. (Guerrero, Villamizar, & Maestre, 2018)

2.2 MARCO REFERENCIAL
2.2.1 Marco Teodrico

Para poder realizar un presupuesto personal se deben tener en cuenta autores y
premisas que pueda marcar un precedente pedagdgico y que sean el punto de
partida para lograr los objetivos trazados, poder llegar a los terceros de una manera
adecuada para lograr el impacto social que se busca. Que los terceros realicen su
presupuesto personal con la ayuda de herramientas tecnoldgicas, y puedan mejorar
su calidad de vida y mejorar la relacién que tienen frente al dinero.

Teorias pedagédgicas

La funcidon de un presupuesto personal es planificar en qué se va a distribuir el
dinero que tienes, de manera que puedas hacer un calculo anticipado de cuanto
debes asignar a tus obligaciones, sin que ninguna quede por fuera. Con un
presupuesto personal, también sabras si queda un saldo positivo luego de cumplir
los gastos obligatorios. Existen presupuestos quincenales, mensuales, hasta
anuales. El formato mas comun es el mensual, ya que muchos de los pagos se
realizan con esta frecuencia y es mas facil controlarlos. (Grupo R5, 2021)

Un dispositivo moévil precisa de un componente de software para permitirle
operatividad y funcionalidad, (Cuello & Vittone, 2013) una Aplicacion Movil o App en
inglés consiste en “una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles”

El constructivismo (jean Piaget) Es una corriente pedagdgica que se basa en la
teoria del conocimiento constructivista, la cual postula la necesidad de entregar al
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estudiante herramientas que se requieren y que le permiten construir sus propios
conocimientos para resolver una situacion polémica, lo cual implica que las ideas
que van surgiendo pueden ser modificadas y se continde la construccion del
conocimiento. Es decir, para que se produzca aprendizaje el conocimiento debe ser
construido o reconstruido por el propio sujeto aprendiente a través de la accion y a
partir de ensefianzas previas. (wikipedia, 2021)

Para este proyecto también aplica la teoria del aprendizaje significativo la cual es
una propuesta realizada por David P. Ausubel en 1963 en el contexto en el que,
ante el conductismo imperante, se propuso como alternativa un nuevo modelo de
ensefianza y aprendizaje fundamentado en el descubrimiento, que tenia como
premisa, que se aprende eso que se descubre; con base se puede derivar que los
terceros van a descubrir su propia realidad, van a tomar una hoja y un lapiza y van
a poder identificar sus gastos, cuales de ellos son fijos, cuales variables, cuales
innecesarios y cuales se consideran gastos hormiga que al ser pequefios se
pretenden insignificantes pero al sumarlos, y llevarlos al papel se pueden entender
como significativos.

Teorias financieras

Un presupuesto te puede ayudar a mejorar tus finanzas personales. Ademas,
también podras llegar a crear un plan de ahorro si tienes toda tu economia en orden.
Y esto, como ya vamos sefialando, se consigue con un presupuesto. Primero vamos
a ir punto por punto para que no se te escape nada y lo entiendas todo
perfectamente. El presupuesto, en este caso personal, es un plan financiero que
asigna los ingresos personales futuros a los gastos, los ahorros y el pago de la
deuda. En otras palabras, el presupuesto personal es un documento donde se
cuantifican los ingresos y gastos de dinero que una persona espera tener en un
periodo de tiempo determinado. (Financer.com, 2021)

Es fundamental que los gastos pasados y la deuda personal se tengan en cuenta
cuando se crea este tipo de presupuesto. El salario; Si tienes un salario fijo, debes
indicar este. En cambio, si eres trabajador por cuenta propia y tus ingresos varian
de mes a mes, debes poner el mas bajo. Si tu pareja ingresa una cantidad cada
mes, también se debe anotar en el presupuesto. También es importante que anotes
los ingresos extras. Debes apuntar si tienes una pension o una compensacion por
enfermedad. En el caso de enfermedad, solo tienes que poner el periodo de
compensacion actual, no el que tu piensas que tendras. (Financer.com, 2021)

Si estas de baja por maternidad, es primordial que lo tengas en cuenta en el
presupuesto ya que esto es un ingreso, Si recibes algun tipo de beca para realizar
tus estudios o Si tienes un apartamento o bien inmueble que la estas rentando,
también debe aparecer en el item de ingresos del presupuesto personal. Y cualquier
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Otro tipo de ingresos que recibas, ya sea vender articulos por redes sociales o
prestacion de otro tipo de servicio.

2.2.2 Marco Conceptual

El aprendizaje debe ser activo, el estudiante debe participar de experiencias en
lugar de ser un sujeto pasivo atendiendo explicaciones, de esta manera construye
conocimiento por si mismo, a un ritmo propio. Entre los principales postulantes de
esta teoria se encuentran Jean Piaget, Lev Vygotsky y David Ausubel.

Presupuesto personal; La funciéon de un presupuesto personal es planificar en qué
se va a distribuir el dinero que tienes, de manera que puedas hacer un calculo
anticipado de cuanto debes asignar a tus obligaciones, sin que ninguna quede por
fuera. Con un presupuesto personal, también sabras si queda un saldo positivo
luego de cumplir los gastos obligatorios. Existen presupuestos quincenales,
mensuales, hasta anuales. El formato mas comun es el mensual, ya que muchos
de los pagos se realizan con esta frecuencia y es mas facil controlarlos. (Grupo R5,
2021)

El presupuesto personal conlleva a conocer de manera precisa los recursos totales
con los que cuentan los terceros, junto a las obligaciones que se deben cumplir.
Para poder realizar un presupuesto personal, se deben tener los conceptos basicos
claros como un gasto es una salida o egreso de dinero que un tercero o persona
juridica, el cudl ocurre cuando se paga por un derecho sobre un articulo o a recibir
un servicio de cualquier naturaleza. En el area contable, se denomina gasto o
egreso a la partida contable que disminuye el ingreso o aumenta la pérdida para el
tercero o para una organizacion.

Los terceros también generan varios ingresos, el cual es un acrecentamiento de los
recursos econdémicos. Este debe entenderse en el entorno y en el concepto de
activos (lo que se posee) y pasivos (lo que se debe), puesto que es el
restablecimiento de un activo. Los ingresos son todos los incrementos en el
patrimonio neto del tercero o de una empresa. Y puede considerarse como el
aumento del valor de los activos o la reduccion de un pasivo.

Asi que por su naturaleza una aplicacibn movil es un software, haciendo una
analogia, las aplicaciones son para los dispositivos moviles actuales, lo que los
programas son para los computadores de escritorio o los computadores portatiles.
No obstante, existen diversos tipos de aplicaciones y se identifican segun su
desarrollo.

Impacto de los dispositivos moviles en la educacion; Otro aspecto a destacar es en

la influencia en el ambito educativo. (Cantillo, Roura, & Sanchez, 2015) afirman que
“Es una constante muy habitual en los centros educativos de educacion primaria y
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secundaria el prohibir el uso del movil en las aulas, La prohibicién viene justificada
por los malos usos que se supone que el alumnado hace del dispositivo” Si bien es
necesario fomentar una cultura del buen habito en cuento al uso del movil en los
educandos, este tipo de actitudes pueden resultar anacrénicos teniendo en cuenta
que la escuela no puede pretender aislar al estudiante del entorno digital y
tecnologico que lo rodea. En lugar de eso, se debe propender por la integracién de
las tecnologias moviles al curriculo y aprovechar las ventajas que esto conlleva, tal
como lo afirman (Silva & Martinez, 2017) “La implementacién y el uso del
Smartphone aplicado a la educacién han generado procesos transformadores en la
metodologia que la educacién tradicional venia utilizando.

Término utilizado en la actualidad para expresar el aprendizaje en el mundo digital,
se caracteriza por permitir el aprendizaje en cualquier lugar y desde un aparato
movil, contribuyendo a la transformacion digital de las comunidades. Su apropiacién
permite el acceso a diversas plataformas de educacion y aprendizaje electronicos.
Para la (UNESCO, 2013)“el aprendizaje moévil comporta la utilizacién de tecnologia
movil para facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar”.

Retomando la definicion de (Brazuelo & Gallego, 2014) “la modalidad educativa que
facilita la construccion del conocimiento, la resolucion de problemas de aprendizaje
y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de forma auténoma y oblicua
gracias a la mediacion de dispositivos moviles”. Sirve para potencializar las
comunidades a través del aprendizaje digital. Cada dia las innovaciones se dedican
a utilizar los dispositivos maoviles por su cercania con el usuario y la facilidad de
adquisiciéon y portabilidad.

La implementacion de aplicaciones moviles para fortalecer la realizacion de
presupuestos personales, de textos se ha abordado desde diferentes teorias. Para
comprender a cabalidad cada una de ellas se hace necesario definir algunos
conceptos clave entre los cuales se encuentran: Dispositivos méviles, aplicaciones
moviles teniendo en cuenta su impacto en la sociedad, la juventud y la educacion,
asi como también el concepto de presupuesto personal.

Existe diversos términos a usar cuando se abarca el tema de finanzas personales y
su importancia en la vida diaria de los terceros; los ejemplos son los siguientes:

Banca: Conjunto de servicios de financiamiento otorgados por los bancos.
Ahorro: Es la practica de separar una parte de los ingresos mensuales, bien sea
de un hogar, organizacion o individuo, con el fin de acumularlo a lo largo del tiempo,
para destinarlo luego a otros fines. (Mente diamante, 2021)

CDT: Un Certificado de Depésito a Término es un titulo valor que emite un banco
a un cliente cuando éste deposita una suma de dinero con el compromiso de no
hacer uso del mismo por un periodo de tiempo previamente acordado. (Mente
diamante, 2021)
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Cheque: Es un titulo valor muy util para las personas que necesitan hacer uso de
su dinero en todo momento. En lugar de hacer un retiro en un cajero automatico, el
dueno de la cuenta corriente dispone de sus fondos en el banco por medio de
cheques que le ordenan a este ultimo efectuar el pago. (Mente diamante, 2021)
Finanzas: Estudio de la asignacion 6ptima de los recursos financieros y la toma de
decisiones en escenarios de incertidumbre. (Mente diamante, 2021)

Flujo de caja: Método a través del cual se determina la cantidad de ingresos y
egresos efectivamente recibidos y realizados por un ente econdémico. En otras
palabras, el movimiento del dinero al interior del ente econdmico. (Mente diamante,
2021)

Gastos: Es la cantidad de dinero que debe hacerse cuando se adquiere un producto
o servicio. Impuestos: Obligacion de caracter publico, y de todo aquel con capacidad
econdmica, de dar una suma de dinero para satisfacer las necesidades econémicas
del Estado. Debe entenderse que el tributo es el género. Los impuestos, como las
contribuciones y las tasas, son la especie. (Mente diamante, 2021)

Ingreso: Es el incremento en el patrimonio neto de la empresa, ademas no se
produce por aporte de los socios o propietarios, cabe destacar que, en muchas
ocasiones, coinciden con los cobros, sin embargo, no es frecuente. (Mente
diamante, 2021)

Interés: Es la ganancia en términos absolutos que se recibe por invertir el dinero en
un determinado activo. Inversion: Dinero que no se destina para el consumo
inmediato sino para comprar algo que genere ingresos futuros. Es un plan en el que
se trazan objetivos econdmicos y se eligen vehiculos de inversidbn como negocios,
bienes raices y papeles para alcanzarlos, asi como estrategias de proteccion o
cubrimiento de riesgos, especialmente aquellos relacionados con la persona que
ejecuta el plan. Presupuesto: Es una herramienta que ayuda a organizar el dinero
para ser utilizado de una forma éptima y se convierte en un plan de accion dirigido
a cumplir una meta prevista expresada en valores y términos financieros. Se
construye registrando los ingresos y los gastos de un periodo de tiempo
determinado. (Mente diamante, 2021)

Tarjeta de Crédito: Es un producto financiero cuya principal funcién es la de facilitar
las compras a crédito en los diferentes comercios que la reciben, sin tener que llevar
dinero en efectivo en el bolsillo. (Gil, 2020)

Inversion: Es un conjunto de mecanismos de ahorro, ubicacion de capitales y
postergacion del consumo, con el objetivo de obtener un beneficio o ganancia, es
decir, proteger o incrementar el patrimonio de una persona o institucion.

Poder adquisitivo: Se define como la cantidad de bienes o servicios que pueden
obtenerse con una cantidad determinada de dinero segun sea el nivel de precios,
esto lo que se denomina "poder adquisitivo". En otras palabras, hace referencia a la
relacion entre el precio que un individuo, una empresa o un pais paga por satisfacer
sus necesidades y el nivel de recursos que se posee. (Mente diamante, 2021)
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Presupuesto: No es mas que un plan de operaciones y recursos que se formula
para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios. (Mente diamante, 2021)

3 DISENO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es mixto, por tal motivo se utilizara tanto la linea
cualitativa como cuantitativa para obtener los resultados. (Pereira Pérez, Costa
Rica,2011) argumenta que “la investigacion mediante métodos mixtos se ha
fortalecido en los ultimos veinte afios, y los estudios exploratorios cualitativos,
seguidos de estudios confirmatorios, han sido comunes y concurrentes”., ya que los
datos resultantes pueden ser medidos a través de la estadistica descriptiva, para el
presente trabajo la informacion sera recolectada por medio de la investigacion de
campo y bibliografica-documental. Investigacion De campo: para otro autor, la
investigacion es el estudio metddico de hechos en el lugar preciso en que se
producen dichos acontecimientos. De esta manera el investigador toma contacto en
forma directa con el contexto real, para conseguir informacion de acuerdo con los
objetivos del proyecto de investigacion. De manera tal que se puede conocer lo que
sobreviene con las finanzas, del personal del convenio EEW-UDES, incluyendo a
sus integrantes, esto a través del analisis para identificar el problema al inadecuado
uso de los recursos financieros personales, y asi dar una propuesta de solucion.

Bibliografia-Documental Para (Abril, s.f.) la investigacion documental tiene el
propésito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,
periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias). (Abril, s.f.)

Segun César Augusto Bernal (Bernal, 2012) la investigacion documental, consiste
en un analisis de la informacién escrita sobre un determinado, con el propdsito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto del tema objeto del estudio. Segun (Cazares, Jaramillo,
Zamudio, & Villasehnor, 1999) Ila investigacion documental depende
fundamentalmente de la informacién que se obtiene o se consulta en documentos,
entendiendo por éstos todo material al que se puede acudir como fuente de
referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacién
o dan testimonio de una realidad o un contenido. esta variante es de gran ayuda al
trabajo de investigacion presentado, porque se trata de todo lo relacionado a la
informacion financiera.
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De esta manera se lograra un analisis para dar soluciones aplicables y que generen
mejoras en la realizacion del presupuesto personal para el personal de EEW-UDES.

En consecuencia, a la ruta a utilizar se debe aclarar que esta linea metodologica
consta de dos fases, siendo la fase | el enfoque cuantitativo método descriptivo;
para detallar a cabalidad las descripciones de un estudio a analizar. “La
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Collado & Baptista, 2014). Y
finalmente una segunda fase enfoque cualitativo método fenomenoldgico. La
fenologia mirada desde una perspectiva de la educacion se ajusta a la experiencia
vivida de los agentes de la comunidad educativa para luego considerar todos los
aspectos que sean necesarios a la hora de analizar la situacion.

Descriptiva: (Bernal, 2012) se considera como investigacion descriptiva aquella en
que, “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto de
estudio”. Una de las caracteristicas principales de la investigacién es la capacidad
de seleccionar las variantes fundamentales del objeto de estudio y su descripcion
detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto. La investigacion
descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares y
utilizados por los principiantes en la actividad investigativa.

El disefio metodoldgico utilizado es de concurrente, ya que se va a seguir una
secuencia de pasos para lograr los objetivos trazados, Para ello se tienen en
presentes todas las fases del ciclo del proyecto, y los terceros participantes.

3.2 HIPOTESIS

La puesta en escena de diferentes actividades para desarrollar herramientas que
afecten positivamente la forma correcta de realizar un presupuesto personal con el
apoyo de una aplicacién movil, captara la atencion del personal del convenio EEW-
UDES, propiciando una mejora en la inteligencia financiera y con ello la facilidad de
manejar el presupuesto en una plataforma virtual, al decodificar diferentes simbolos
estimulantes para el cerebro y que le permitiran tener unas finanzas mas sanas. Al
usar esta aplicacion movil CASorin finanzas, se fortalecera la capacidad para
manejar las finanzas en el personal del convenio The English Easy Way sas. con
sede en Floridablanca-Santander, al potenciar las habilidades en la codificacion,
comprensién y relacion de significados financieros, mediante el uso de diferentes
actividades digitales y multimediales.

3.3 VARIABLES O CATEGORIAS

Como variable independiente se toma la aplicacién a usarse por el investigador, que
este caso es un contador publico, con el objetivo de abarcar una interfaz que sea
atractiva visualmente para los terceros y facil de usar una vez sea maniobrada, en
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ese sentido el dispositivo moévil o Tablet, debera contener unos minimos
requerimientos tanto de software como en su hardware para su implementacion v,
finalmente la conectividad a internet ya que esta es quien se encarga de ejecutar
Optimamente la aplicacidon Casorin finanzas. Se considera variable dependiente el
comprender los conceptos basicos de presupuesto personal, de la cual se
desprenden los niveles de la misma de acuerdo a la realidad econémica de los
terceros, en este caso el nivel econdmico permite establecer el tipo de presupuesto
a usar de acuerdo a la necesidad de cada tercero; se establece identificar las ideas
claves de como se hace un presupuesto personal, formula relaciones y paralelos
entre otras, para el nivel de deduccion; se debe considerar la interpretacion de la
informacion, analiza la informacién e Identifica fallas de razonamiento, y por ultimo
el nivel critico; se deben establecer analogias, hipétesis y relaciones entre las
distintas analogias planteadas.

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES O DESCRIPCION DE

Tabla 1 Operacionalizacion de variables
VARIABLES
Tipoy n.ombre ge Tipo de varibale Compone ntes Indicadores
variable
La contadora cuenta con disposicion de tiempo y de
Dependiente Contadora conocimignto para que de esta manera se amigable con el
Estrategia usuario.y se cumpla con el objetivo.
financiera
Disponibilidad de tiempo para aprender a realizar el
Dependiente Usuarios presupuesto, atendiendo los requenmientos realizados por la
contadora.
. . Cada usuario o tercero tiene su forma de manejar la
Independiente Usuarios :
herram ienta.
Presupue sto
personal
. Cada usuario va a tener una realidad diferente, economias
Independiente Entorno . . . .
diferentes y variables de ingresos y gastos distintas.
. .. . . . Cada usuario o tercero tiene su forma de manejar la
Aplicacion movil Independiente Usuarios _ _ i
hermamienta, ysu forma de aplicarla en su vida

Fuente: Elaboracion propia Erika Ardila (2021)

3.5 POBLACION Y MUESTRA
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La poblacion objeto de analisis y estudio, corresponde al grupo de empleados y
colaboradores del convenio The English Easy Way-UDES, dicha empresa se dedica
a la oferta de especializaciones y maestrias, se encuentra ubicada en
Bucaramanga-Santander, maneja en promedio 80 empleados administrativos, y un
grupo docente de 200 profesionales

La muestra que se va a tomar para este proyecto es representativa y se van a tomar
12 personas que pertenecen a la ndmina del convenio, lo cual se tomaran de la
siguiente manera 5 auxiliares contables, 3 asistentes financieros,4 asistentes
administrativos, cada uno de ellos son profesionales en su materia, el nivel
socioeconomico es entre los estratos 2 y 6, y viven en Bucaramanga y en su area
metropolitana. La muestra seleccionada sera divida en dos grupos de acuerdo a su
condicion, un grupo sera de personas solteras, y otro de personas con hogar e hijos,
para determinar las diferentes realidades econdmicas que puedan presentar cada
grupo de personas. El estudio se facilitdé debido a que el tema es sencillo y es un
tema que permite la participacion activa de las personas, por ser de uso diario, y
algo de interese comun pues todos tenemos la necesidad de tener unas finanzas
sanas.

3.6 PROCEDIMIENTO

La metodologia de formulacion de proyecto de investigacion representa la
elaboracion del éstos a partir de un ordenamiento logico, es decir, de unos pasos
necesarios para concretar de la manera mas eficaz posible los objetivos planteados
utilizando métodos y técnicas, que permiten, planear, limitar, proyectar, hacer,
revisar, actuar, evaluar, los elementos, recursos, acciones, tiempos, costos,
alcances y demas variables relacionadas con el proyecto. (Ortegon, Pacheo, &
Prieto, 2005) Si bien, esto es una investigacion mixta, con enfoque en la
investigacion accion; la metodologia del marco l6gico, sirve como instrumento
orientador para desarrollar, analizar y examinar proyectos, desde las fases y
elementos de éstas, (Ortegon, Pacheo, & Prieto, 2005); pues esta metodologia
define dos fases, a través de unos métodos secuenciales, que orientan el
procedimiento mismo.
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Tabla 2 Procedimiento

Estrategias financieras para el desarrollo del Presupuesto personal a través de una aplicacién moévil

" . Lo Fase de ..
Fase de diagnostico Fase de disefio . .. Fase de evaluacién
implementacién

Capacitacién en la

Identificar la Seleccion de lo temas APP, al personal de Disefio de instrumentos
problematica y conceptos a trabajar. EEW-UDES para diagnostico.
Andlisis de la Disefio de la estrategia Desarrollo del . L,
presupuesto en Aplicacién de pruebas
informacién financiera. borrador
Disefio de instrumentos — s
E A Disefio de la App, o uso Revision del L
para diagndstico inicial, ) Aplicacién de encuestas
de unaya existente presupuesto en

sobre los conceptos basicos

aras de depurar
que queden

Tabulacidn, sistematizacion Disefio del borrador del . i Tabulacién de respuestas
L ) ~, incluidos todos los
y andlisis de la informacidn presupuesto items
recopilada . Conclusiones de impacto
de la propuesto de uno
Identificacién de recursos, Estructuracion del de APP para el desarrollo
humanos y tecnologicos aprendizaje de un presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
Fase 1. Fase diagnostica

Se da el inicio al proyecto de investigacion por parte del contador, el objetivo
principal de esta fase, es determinar las actividades que se requieren seguir para
lograr el objetivo, Se definiran los recursos disponibles materiales y humanos
requeridos, de igual forma se determinaran los plazos necesarios para el desarrollo
del presente proyecto de investigacion.

Objetivo: Identificar los motivos por los cuales las personas no realizan su
presupuesto personal y no tienen nocidén de sus gastos e ingresos y presentar una
solucion para simplificar este proceso a través de Estrategias financieras para el
desarrollo del mismo con el uso de una aplicacién movil dinero.

Por medio de una prueba diagndstica, se determinan aspectos demograficos los
conceptos basicos que conocen los participantes del proyecto de investigacion,
quienes son el personal de nédmina del convenio EEW-UDES-Bucaramanga, para
ellos se utilizara una prueba diagndstica. (anexo E)

Actividad 1: Identificacion de la problematica: Se realizara una clara identificacion
de la poblacién quienes van a participar de la investigacién por medio del muestreo
de los datos basicos de contexto personal y familiar de la poblacion EEW-UDES.

Actividad 2: Analisis de la informacion que se recopild a través de la prueba
diagndstica organizarla y revisarla.

Actividad 3: Disefo de una herramienta que nos permita la prueba diagndstica para
determinar datos basicos de la poblacion seleccionada. Este diagndstico tiene como

44



fin determinar diferentes aspectos o puntos a favor que pueda tener la poblacion
EEW-UDES Seleccionada, y también permite determinar el conocimiento de la
tematica que puedan tener la poblacion seleccionada.

Actividad 4: Aplicaciéon de la prueba diagndstica -auto evaluacién; Este diagndstico
en primera estancia se aplicara a la poblacién EEW-UDES Los cuales son objeto
de la investigacion, personal de némina EEW-UDES.

Actividad 5: Se procede a tabular la informacién en una tabla de Excel para poder
realizar el analisis de la informacion recopilada. De acuerdo a la informacién
recopilada se sistematizaran y se analizaran los datos, de esta manera se puede
determinar fallas y falencias, respecto al conocimiento de cémo realizar un
presupuesto personal con ayuda de las TICS.

Actividad 6: Identificar los recursos con que se cuenta: Se realizara el
reconocimiento de los recursos TIC, humanos y de conocimiento con los que se
cuenta en EEW para determinar las bases para la aplicacion de la APP CASorin
finanzas, a utilizar dentro del desarrollo de esta propuesta.

Fase 2. Diseno:

Fase de estructuracion, se plantean las actividades de evaluacion diagndsticas vy,
las que se establecieron para fortalecer la tematica y los conceptos basicos para las
competencias financieras y necesarias para realizar un presupuesto personal.

Objetivo: Disefiar una estrategia para dar a conocer los tipos de ingresos, los tipos
de gastos y la importancia del buen manejo de estos dos rubros; y el reconocimiento
del estado de sus finanzas y de esta manera sanear las mismas

Estrategia: Disefiar una charla estratégica donde se puedan aclarar dudas con
respecto al concepto financiero y contable necesario, basado en los vacios ya
determinados en la prueba diagndstica, la capacitacion se dara tipo virtual.

Actividad 1: Seleccion e Identificacion de temas y conceptos financieros a trabajar
determinar las actividades y planes de mejoramiento de los procesos de ensefianza
para fortalecimiento inteligencia financiera y habilidades para manejo de dinero, por
medio de la aplicacién de herramientas tecnoldgicas.

Actividad 2: Disefio de la estrategia por medio de capacitacion para entablar el inicio
del proyecto. Aplicacién de los planes disefados para cada una de las fases del
proyecto a desarrollar, con los empleados de nédmina EEW-UDES Bucaramanga

Actividad 3: Disefio del ambiente adecuado, Se disenha el ambiente virtual de

aprendizaje, a través de la plataforma (APP para hacer presupuesto), para la
implementacion de la propuesta financiera, que permita el fortalecimiento de
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inteligencia financiera y habilidades para manejo de dinero de los empleados de
nomina EEW-UDES -Bucaramanga.

Actividad 4: Disefio de las actividades de aprendizaje Se determinan 3 actividades
de aprendizaje seleccionadas:

Capacitacion Concepto de ingreso y gasto
Capacitacion para Identificar gastos fijos e ingresos fijos y variables
Capacitacion para identificar gastos innecesarios y hormiga

Para el fortalecimiento de las competencias financieras en los empleados de nédmina
EEW-UDES -Bucaramanga

Actividad 5: desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje: Por medio de la (APP
casorin finanzas para hacer presupuesto), se estructura el ambiente virtual de
aprendizaje, para ayudar a los empleados de némina EEW-UDES -Bucaramanga,
a adquirir determinadas bases y conocimiento financiero, competencias que den
bases sélidas a tener inteligencia financiera y habilidades para manejo de dinero a
través de distintas etapas. Este ambiente virtual-(APP), se podra ejecutar desde un
celular; Esta estructura organiza la informacion y los datos para que se ejecute de
manera sencilla y el usuario o tercero cumpla los objetivos del mismo por medio de
la realizacion de las actividades anteriormente propuestas.

Fase 3. Implementacion.

Fase de la ejecucion, desarrollo de las actividades establecidas de aprendizaje
financiero por medio del ambiente virtual, validacion de algunas tareas y sub-tareas
y actividades complementarias, cumpliendo asi con los diferentes objetivos dentro
del trabajo de investigacion, que permitan desarrollar habilidades en los empleados
de némina EEW-UDES -Bucaramanga objeto de estudio. Estas actividades seran
encaminadas a fortalecer las competencias de inteligencia financiera y habilidades
para manejo de dinero.

Objetivo: Aplicar una estrategia financiera para realizar un presupuesto personal
usando una aplicacion moévil existente

Implementar una estrategia contable, con base en las actividades de aprendizaje
disefiadas anteriormente, que permitan ensefianzas financieras significativas en los
empleados de némina EEW-UDES -Bucaramanga, por medio de la herramienta
tecnolégica (APP para hacer presupuesto).

Actividad 1: Capacitacion a empleados de némina EEW-UDES -Bucaramanga

sobre el uso de la herramienta tecnoldgica (APP CASori finanzas para hacer
presupuesto). Realizacion de jornadas de instruccion para el manejo, de la
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herramienta la cual es muy sencilla (APP para hacer presupuesto)., por los
empleados de nomina EEW-UDES -Bucaramanga.

Actividad 2: Capacitacién a los empleados de némina EEW-UDES -Bucaramanga,
para el desarrollo de las actividades propuestas para el aprendizaje, a través de
(APP para hacer presupuesto). Capacitar a los empleados de némina EEW-UDES
-Bucaramanga, para el desarrollo de las tematicas y la terminologia financiera y
actividades de aprendizaje, para fortalecer las competencias inteligencia financiera.

Actividad 3: Desarrollo de las actividades de aprendizaje con los empleados de
némina EEW-UDES -Bucaramanga, a través de la herramienta (APP para hacer
presupuesto). A través del ambiente virtual de aprendizaje se ejecutaran las
diferentes tematicas y ejercicios, para el fortalecimiento de las competencias de
empleados de ndmina EEW-UDES -Bucaramanga a través de la herramienta
tecnolégica (APP para hacer presupuesto).

Actividad 4: Aplicacion de ejercicios de formacion para el fortalecimiento de las
competencias en la inteligencia financiera de los empleados de némina EEW-UDES
-Bucaramanga.

Desarrollo y fortalecimiento de las competencias de inteligencia financiera, por
medio de actividades y acciones que permitan el analisis, inferencia y descripciéon
de textos por parte de los empleados de nomina EEW-UDES -Bucaramanga

Fase 4. Evaluacion

Al final de la gestion del trabajo de investigacidn, se procedera a evaluar la
implementacion y desarrollo del uso de la APP para manejar el presupuesto y el
impacto de la propuesta contable a nivel de EEW, se examinara el avance e impacto
de la propuesta de investigacion en las personas que participaron, mediante el
desarrollo de actividades que ejecutaron los empleados de nédmina EEW-UDES -
Bucaramanga, donde contaran su experiencia y Las actividades realizadas, de
conocimiento financiero y de presupuesto personal, como las valoraciones de los
empleados de nomina EEW-UDES vy las actividades ejecutadas por la Contadora.
Objetivo: Evaluar el impacto en las finanzas del personal de EEW-UDES, la
realizacion de su presupuesto con la APP casorin finanzas.

Estudiar el impacto de la estrategia contable y financiera, desarrollada por medio
de (APP para hacer presupuesto), para el fortalecimiento de inteligencia financiera,
a través de una prueba post- test.

Actividad 1: Diseno de instrumentos de validacion, Instrumento estructurado con el
fin de determinar las fortalezas en el proceso de inteligencia financiera, se evalua la
propuesta contable y financiera y el ambiente de aprendizaje, se disefia encuesta
de satisfaccion y prueba de validacion final, para validar el fortalecimiento de las
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competencias de inteligencia financiera de los empleados de némina EEW-UDES -
Bucaramanga.

Actividad 2: Aplicaciéon de prueba de validacion final, para establecer el nivel de
fortalecimiento de las competencias de inteligencia financiera, al implementar la
propuesta realizada con el grupo.

Actividad 3: Aplicacion de encuesta de satisfaccion validacién del ambiente de
aprendizaje, (APP) para establecer el nivel de satisfaccion por parte de los
empleados de ndmina EEW-UDES, al desarrollar las actividades establecidas, para
el fortalecimiento de sus competencias en la inteligencia financiera.

Actividad 4: sistematizacion, tabulacién y analisis de la informacion Por medio de la
observacion y a través de triangulacion de datos, se aplicaran técnicas de analisis
para validar, la propuesta financiera y el ambiente de aprendizaje.

Actividad 5: Establecer las conclusiones y el impacto de la propuesta pedagdgica
apoyada por la herramienta (APP para hacer presupuesto). para el fortalecimiento
de las competencias en el area financiera en los empleados de némina EEW-UDES.
Elaboracion de reporte con todos los resultados obtenidos y entrega de
conclusiones finales.

Detallando las actividades aplicadas, se muestran a continuacion las tablas por cada
una de las rubricas de desarrollo.

3.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos disefiados para conocer el nivel de conocimiento con respecto al
tema financiero, de los empleados de EEW-UDES, se presentan a continuacion, se
tuvo en cuenta las diferentes tematicas que terceros conocen durante el proceso de
capacitacion e instruccion para realizar un presupuesto personal, el cuestionario fue
disefiado por la contadora publica, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
terceros participantes. Los cuestionarios o entrevistas, disefiados estan
consignados en los anexos D, hojas 1 y 2, pues estos fueron aplicados a los
empleados, con el animo de recolectar informacion directamente de la fuente,
siendo esta captada de manera confiable de los logros y dificultades presentadas
por los empleados EEW-UDES, en las habilidades en inteligencia financiera y para
desarrollar un presupuesto, y se dara cuenta del manejo de aplicaciones en su vida
diaria.

Los resultados de estos obtenidos podran determinar el grado de dificultad de las
inteligencia financiera y habilidades para manejar las finanzas que posean los
empleados EEW-UDES encuestados, asi como conocer la percepcion de la del
equipo de trabajo del convenio, puesto que proporcionaran informacién vital para la
investigacion, por esta razon sera sistematizada y analizada para dar un analisis
acorde a las necesidades pedagodgicas, teniendo en cuenta el recurso digital que
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otorga validez al proceso formativo y el proceso de aprendizaje de los terceros vy,
asimismo, a la consecucion de los objetivos. En cada etapa de la investigacion se
realiz6 un analisis de cada actividad y secuencia de actividades para que los
empleados EEW-UDES través de la construccion de su conocimiento financiero,
generaran aportes a los momentos dentro de la clase.

Los instrumentos empleados para la recoleccién de la informacion en el desarrollo
del proyecto son los siguientes:

3.7.1 Encuestas

La encuesta es una de las técnicas o conjunto de acciones mas utilizadas en el area
de investigacion, dado que favorece la obtencién de datos Basicos, para el analisis
de diversos temas, (J. Casas Anguita, s.f.)La encuesta se aplica ante la necesidad
de probar una hipotesis o descubrir una solucién a un problema, e identificar e
interpretar, de la manera mas metddica posible, un conjunto de testimonios que
puedan cumplir con el propdsito establecido permitiendo una mayor operatividad en
el procedimiento, En este tipo de muestras, las partes que se toman. no son
elementos individuales sino un conjunto de elementos a los que se denomina unidad
primaria o cumulos, por ejemplo: grupos de personas, grupos familiares, etc. La
forma de proceder consiste en seleccionar de forma aleatoria, uno o varios de esos
agrupados y aceptar como muestra de los elementos que conforman el acumulado
de una encuesta es un estudio realizado a una muestra de personas representativa
de una poblacién mas amplia, en este caso seran los 12 empleados del convenio
EEW-UDES, el cual emplea un proceso estandar para formular las preguntas, con
el unico objetivo de obtener datos cuantitativos, es decir que se puedan contar y
que se puedan relacionar entre si y con un tema en particular. A través de la
aplicaciéon de dicha encuesta se pretende conseguir, de forma coordinada y
metoddica, informacion acerca de las variables involucradas en el tema de
investigacion de los terceros, partiendo de la participacion de una poblacién
mencionada o0 muestra seleccionada, cuyo analisis posibilita el revelar diversas
opiniones, conocer actitudes personales, costumbres propias, caracteristicas y
aspiraciones, que puedan tener en comun los terceros encuestados.

3.7.2 Encuesta de caracterizacion

Con el objetivo de identificar el nivel social y de apropiacion tecnoldgica, y
conocimiento del tema de presupuesto de los empleados EEW-UDES, respecto al
uso adecuado de las TIC para realizar un presupuesto, se hace énfasis en
caracterizar los recursos tecnolégicos con los que la persona, dispone para que se
pueda implementar la propuesta pedagdgica, determinando la forma como se han
de plantear las actividades, la metodologia bajo la cual se ha de abordar la
secuencia y la manera en la que sea han de incorporar las TIC -uso de la APP, para
su desarrollo. El tercero debe responder el cuestionario correspondiente a la
encuesta disefiada, sobre el uso de herramientas tecnoldgicas para el disefio de un
presupuesto personal y el nivel de apropiacion de las TIC, que tanto usan los
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recursos tecnolégicos como apoyo en sus clases, igualmente se indaga sobre sus
habitos de lecturas y el nivel de inteligencia financiera y habilidades para manejo de
dinero, de los empleados EEW-UDES.

Se implementa como instrumento de investigacion la encuesta 1 de caracteristicas
descriptivas, con el objetivo de describir los fendbmenos que caracterizan el grupo
de la poblacion, por medio del cual se quiere lograr establecer cual es el punto de
vista por parte de los empleados EEW-UDES, este anexo consta de 10 preguntas
para indagar al tercero sobre sus conocimientos a priori.

3.7.3 Prueba diagnostica

Se conoce como evaluacion diagndstica, se realiza para crear una idea inicial del
conocimiento que tiene el tercero con respecto al tema planteado, esta dentro de
los tipos de evaluacion, a la que se efectua al inicio del proceso ensenanza-
aprendizaje del proyecto, utilizando cualquiera de los instrumentos de evaluacion, o
combinandolos entre ellos, con la unica finalidad de cotejar informacion sobre las
ideas previas de los terceros participantes, a efectos de que los nuevos
conocimientos produzcan en ellos un anclaje significativo, en la moderna
concepcion del aprendizaje real.

Esos conocimientos a priori deben ser en el punto de partida, y no se debe asumir
teniendo en cuenta a edad, gustos o el nivel de estudios que tengan los terceros,
pueden estos conocimientos previos causar una primera impresion positiva.

3.8 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizo la técnica de triangulacion de datos, ya que se emplearon varios métodos
para estudiar un mismo hecho; los métodos utilizados dentro de la investigacion
fueron: las encuestas, la prueba diagndstica y la prueba de validacion. Se hizo uso
de la triangulacion porque ofrecio una alternativa para poder visualizar el problema
de investigacion desde diferentes puntos de vista, en este sentido la triangulacion
de datos consistié en la comparacién y verificacion de la informacion obtenida en
diferentes momentos del proyecto de investigacion; es decir, desde su etapa
diagnostica hasta su validacion y esto se hizo verificable en cada uno de los
métodos a través de la recoleccion de la informacion, la cual, se tabuldé de manera
coordinada sistematica para luego representarla a través de un valor numérico
haciendo uso de herramientas proporcionadas por las ciencias estadisticas; los
datos dados en cada pregunta son tomados en porcentajes y representados en el
diagrama ya sea de tortas o sectores para luego traducirlos y representarlos en
tablas, donde se puede visualizar los valores de cada criterio analizado.

Las técnicas de estudio que se usaran para el estudio de los datos de esta

investigacion de tipo mixto se fundamentan en el estudio y comprobacion de datos
e informacion de los instrumentos aplicados a los empleados EEW-UDES; estos
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son analizados a través de una tabla del programa Excel donde se llevan a cabo la
tabulacion y organizacién de los datos y recoleccion de los mismos realizando el
respectivo analisis.

También se tendra en cuenta la observacién y determinar las falencias, En este
orden de ideas se realiza el respectivo estudio y comparacion de resultados
alcanzados con los hallados te6ricamente como técnica de investigacion. Tal como
lo menciona, (Felip, 2012), consiste en diferentes fuentes para el unico estudio de
un unico fendémeno; es decir, se considera necesario el estudio de los resultados
tanto en la fase inicial como durante la ejecucién de la investigacion; para analizar,
dar seguimiento a las acciones y comparar el resultado de los terceros mediante la
aplicacion de la estrategia planteada, comparando la evolucién de ellos y el logro
de los objetivos trazados, con el fin de determinar su operatividad.

Tabla 3 Recoleccion de la informacion

RECOLECCION DE INFORMACION

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

Encuesta Cémo?: Método Inductivo

A 20 personas de la nomina
del convenio EEW-UDES,
personal administrativo,

A Quién? contable.
Dénde? Oficinas EEW-UDES
Cuando? Mes de marzo de 2021

Fuente: elaboracion propia (2021)

Plan de procesamiento de informacion

1. Revision detallada de la informacion obtenida; es decir depuracion de la
informacion con defectos: contradictoria, no pertinente e incompleta.

2. Reiterar la recoleccion de datos, en ciertos casos de manera individual, para
corregir errores de contestacion.

3. organizar cuadros segun variables de cada teoria: manejar la informacion, y el
estudio estadistico para presentacion de resultados.
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Figuras 5 Flujograma

Se devuelve con

observaciones y

debe ser revisado
nuevamente

Elaborar el
presupuesto Aprobado
personal en

borrador

Plantear el entender |a importancia
presupuesto en de hacer prespuesto y Fin del proyecto
la APP de usar las TIC,

Inicio

presupuesto con apoyo de las TICS

Fuente: Elaboracion propia Erika Ardila -2021
4 CONSIDERACIONES ETICAS

El contexto en el cual se desarrolla el presente trabajo de investigacion, es un
ambiente educativo urbano, enfocado en el ambito laboral, los terceros que estan
en su proceso de madurez y edad adulta aun estan en formacion valores,
competencias, conocimientos, proyecto de vida

Los actos educativos en si mismo “todo acto educativo encierra un comportamiento
ético, toda educacion es ética y toda educacion es un acto politico, no solo por el
ejercicio formativo en si mismo, sino por sus consecuencias”. (Ministerio de
educacion-Colombia, 1988); este proyecto también es una accién que tiene ética,
basado en parametros.

Este trabajo de investigacion se esta realizando con terceros adultos, al ser seres
humanos es imperativo respetar el uso de cada dato personales entregados en los
elementos de recoleccion, cuya finalidad, es exclusivo para el desarrollo de este
proyecto de investigacion, y solo seran referenciados y utilizados en la misma.

El uso de estos datos personales, se requieren para contextualizar, analizar y
diagnosticar los procesos que afluir en el desarrollo de herramientas para fortalecer
la las competencia financiera para realizar un presupuesto personal a través de una
aplicacion movil en los terceros de nomina del convenio English Easy Way-UDES,
y para ello se relacionan los medios para la captar los datos, como es la prueba
diagndstico inicial y la encuesta (ANEXO D), lo cuales no afectan la intimidad de
los terceros involucrados en el proceso del proyecto, no seran divulgados ni
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compartidos fuera de este proyecto de investigacidon. Por este motivo, se solicita de
manera necesaria el consentimiento informado para el manejo de los datos
personales de los adultos.

Ahora bien, aunque este proyecto de investigacion tiene como fin un proceso de
educacion financiera que tiene varias intenciones. La primera, es realizar un trabajo
de investigacion para el desarrollo de la maestria en tecnologias digitales aplicadas
a la educacién, por lo cual, la informacion y resultados obtenidos en los distintos
instrumentos de recoleccion de datos (encuestas), son herramientas para el analisis
e indagacion que se propone sobre la competencias financieras y del manejo del
dinero de las personas adultas, y por ende, no afecta el ritmo laboral del tercero
sujeto de la investigacion, en este caso los terceros de la nomina de los empleados
del convenio EEW-UDES . En segundo lugar, si bien se busca desarrollar la
competencia para realizar el presupuesto personal, las respuestas y procesos, no
afectara su rutina de vida, pues los resultados so6lo buscan hacer una evaluacion de
la efectividad de la propuesta investigativa y no busca emitir ningun juicio valorativo.
Por otro lado, este trabajo de investigacion, respeta el derecho de autor, como ley y
aspecto moral, como una exaltacion a las ideas y materializacion de éstas
(Sandoval, 2013).

5 DIAGNOSTICO INICIAL

La ausencia de educacién financiera ha sido la causante de algunos de las grandes
fallas econdmicas a nivel mundial, esto se debe a muchos factores, entre ellas la
falta de conocimiento que tienen los terceros sobre la realizacion de presupuesto y
el uso de las TIC para tal fin.

En Colombia, la fiscalizacién y quiebras de piramides como DRFE y DMG, llevaron
a perder el ahorro de muchos colombianos que luego se quedaron esperando la
devolucion del dinero invertido o que el Estado les pagara por su falta de tacto y
experiencia. Para los expertos en el tema como la sefiora Isabel Mantilla, directora
de Educacion Financiera y Sostenibilidad de la entidad Asobancaria, cada tercero
debe sopesar el momento de su vida para elegir un curso de finanzas personales
de su preferencia. Unos son mas profundos que otros y por eso se recomienda
iniciar la educacién financiera desde las edades tempranas, en casa con el ejemplo.
“Por ejemplo a los nifios se les puede ensefiar como ahorrar sin necesidad de
explicarles qué es el dinero.

Con el personal del convenio EEW-UDES se evidencié que no tiene nocion de sus
gastos, y los ingresos los toman como dinero de bolsillo, esto lleva a que tengan
deudas innecesarias y que el patrimonio no crezca como deberia.

El personal no posee un sistema de control de presupuesto que faciliten y ayuden

a la gestion de sus propios gastos, por lo tanto, mes a mes realizan su presupuesto
de manera empirica y tratando de ajustarse a las necesidades que se presentan.
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Se manifestoé la importancia de entender que, si sus finanzas se encuentran en muy
mal estado, si tiene voluntad se puede empezar lo mas pronto posible a ser
organizado y comenzar con disciplina a crear un plan estratégico que le permita
ahorrar su dinero y rentarlo de forma efectiva, apoyandose en el uso de
herramientas.

Se realiza charla y socializaciéon de conceptos basicos y se manifiesta que hay
herramientas gratuitas que pueden fortalecer esta dimensién, tales como:

La entidad ha sido una de las mas activas en promover la cultura del seguro en
Colombia. Sus esfuerzos se han centrado en el programa de educacion financiera
‘Viva seguro’ disponible en www.vivasegurofasecolda.com. Donde le explican al
colombiano de a pie todo lo relacionado al sector, clausulas, productos, etc.

Banco de la Republica: a través de su programa de educacién financiera se dictan
charlas sobre el dinero en la subgerencia cultural. Para estar pendiente de la
programacion en Bogota ingrese a www.banrepcultural.org secciéon de arte y
numismatica.

5.1 ANALISIS DE ENCUESTA A TERCEROS

El éxito no solo depende del nivel de ingresos que produzcamos. Si bien es
beneficioso que estos sean cuantiosos, el secreto radica mas en la forma en que
los administremos que en el volumen de los mismos. Todos hemos escuchado
relatos de exitosos deportistas o artistas que han amasado grandes fortunas y luego
han terminado su vida en la indigencia”. (Educacion y asesoria finanzas personales,
2006), Como lo menciona el autor lo vital no son los recursos que se logren
conseguir, por el contrario, son la relevancia que se centra en los recursos que
permanecen en el tiempo y que generan beneficios econdmicos que tienden a ser
duraderos en el tiempo “Observo con preocupacidon que nuestro sistema educativo
esta formando poco en temas financieros para las personas y su grupo familiar, y
que a quienes capacita en estos menesteres como son los administradores, los
contadores, los economistas y los ingenieros, son formados en finanzas
corporativas o de mercados financieros, es decir, finanzas para otros contextos y
otros objetivos.

Entonces, ¢;Ddénde queda el manejo financiero de las futuras familias?” (Mejia
Delgado, 2012), el sistema educativo colombiano no incluye en su pensum una
posibilidad para ensehar educacion financiera para los chicos, por lo tanto, crece
sin esta base, y esta misma conducta de mal manejo de finanzas es heredada en el
momento que tienen familia, lo que conlleva a que se hereden malos habitos que
perjudican a largo plazo la economia del pais, si se logra que en el seno de las
familias se tengan finanzas mas sanas se lograra un pais mas educado.
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Etapa inicial se va realizar una prueba diagnoéstica

Para conocer los terceros, sus aspectos demograficos, y la nocion que tienen sobre
como realizar un presupuesto y a la vez el uso de herramientas gratuitas como las
APP CASorin finanzas, para desarrollar el mismo.

Tabla 4 Pregunta 1. Prueba inicial

1.¢Vives en casa propia?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 7 58%
NO 5 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: elaboracién propia Erika Ardila (2021)

Figuras 6 Pregunta 1. prueba inicial

1.éVives en casa propia?
FRECUENCIA ABSOLUTA

SI mNO

Fuente: elaboracion propia Erika Ardila (2021)

En estas respuestas se puede establecer si el tercero tiene vivienda propia, en aras
de establecer si tienen un crédito hipotecario, si paga arriendo o si por el contrario
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vive en una vivienda propia, esto nos permite identificar la realidad financiera de
cada tercero, y establecer este gasto el cual es fijo mensual.

Tabla 5 Pregunta 2. prueba inicial
2.¢Cubres en totalidad los gastos de tu hogar?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
S| 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: elaboracién propia Erika Ardila (2021)

Figuras 7 Pregunta 2. Prueba inicial

2.¢Cubres en totalidad los
gastos de tu hogar?...

33% usl
67%
NO

Fuente: Elaboracién propia

En estas respuestas se puede establecer si el tercero cubre la totalidad de sus
gastos, o si es un hogar donde dos terceros cubren los mismos, esto para
determinar el porcentaje de gastos que asume el tercero que hace parte del

proyecto de investigacion.

Tabla 6 Pregunta 3. Prueba inicial

3.éTienes transporte propio?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 7 58%
NO 5 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 8 Pregunta 3. Prueba inicial

3.éTienes transporte

propio? FRECUENCIA...

Fuente: Elaboracion propia

()
2% § 58%

S|
NO

En estas respuestas se puede establecer si el tercero tiene vehiculo propio, en aras
de identificar gastos fijos como cuotas de vehiculos, gasolina y otros combustibles

o transportes publicos.

Tabla 7 Pregunta 4. Prueba inicial

4.érealiza presupuesto personal?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 9 Pregunta 4. Prueba inicial

4.¢érealiza presupuesto

personal?

Fuente: Elaboracion propia Erika Ardila (2021).
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Con esta respuesta se puede determinar que el 67% de los terceros que participan
en el proyecto de investigacion no realizan presupuesto y un 33% ya lo realiza de
manera convencional en una agenda, por ende, la idea es lograr que el 100% de
los participantes realicen su presupuesto personal con bases soélidas y conceptos
claros utilizando la APP CASorin finanzas, la cual se puede utilizar desde cualquier
celular y solo basta con10 minutos al dia.

Tabla 8 Pregunta 5. Prueba inicial

5.éPor qué no realiza presupuesto personal?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
a)Por falta de tiempo 5 42%
b) Por falta de interes del 3
tema 25%
c) Por falta de 4
conocimiento del tema 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 10 Pregunta 5. Prueba inicial

5.¢Por qué no realiza
presupuesto personal?
FRECUENCIA ABSOLUTA

M a)Por falta de tiempo

b) Por falta de interes
del tema

Fuente: Elaboracién propia

En esta respuesta se establece que los terceros, en un 33% no tienen conocimiento
del tema, por ende, no realizan presupuesto esto nos da entender que necesitan
partir de los conceptos basicos, y conocer su propia realidad econémica.

Tabla 9 Pregunta 6. Prueba inicial
6.ésabe usted que hay APP gratuitas para realizar presupuesto?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 11 Pregunta 6. Prueba inicial

6.ésabe usted que hay APP
gratuitas para realizar
presupuesto? FRECUENCIA...

N
B NO

Fuente: Elaboracion propia

En esta respuesta se puede determinar que los terceros no conocen la existencia
de APP y herramientas como CASorin finanzas que permiten realizar un
presupuesto detallado y personalizado los gastos, y que no requieren mucho tiempo
para poder aplicarlo, hacerlo y con el plus que se puede realizar desde el celular.

Tabla 10 Pregunta 7. Prueba inicial
7.éusaria una App gratuita para realizar su presupuesto personal?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 12 Pregunta 7. Prueba inicial

7.éusaria una App gratuita para
realizar su presupuesto personal?
FRECUENCIA ABSOLUTA

S|
NO

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta respuesta se puede determinar que los terceros no conocen la existencia
de APP y herramientas como CASorin finanzas que permiten realizar un
presupuesto detallado y personalizado los gastos, y que no requieren mucho tiempo
para poder aplicarlo, hacerlo y con el plus que se puede realizar desde el celular.
Un presupuesto personal permite a los terceros tener una 6ptima organizacion al
momento de administrar los recursos propios y realizar una planeacion eficiente
sobre los mismos, ya que es una manera de pronosticar y organizar el futuro
financiero que espera tener el tercero que lo elabora. Mencionamos algunas
ventajas e importancia de elaborarlo.

Elaborar un presupuesto de gastos personales, permite al tercero atender todas las
necesidades. Por ello se mencionan las ventajas e importancia de implementarlo.
Si sucede que el tercero tiene negocios personales, es indispensable separar las
finanzas del duefio del emprendimiento, de forma tal que uno y otro estén
debidamente separados, y se pueda conocer de manera organizada si esta siendo
rentable. Si es el caso, también sera necesario asignarse su propio sueldo y no
cruzar este limite.

6 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION
6.1 PROPUESTA PEDAGOGICA

Cada persona tiene su forma de desarrollar su conocimiento y existen
planteamientos de diferentes autores, que exige crear la consciencia de como se
desarrolla el conocimiento de manera personal y las perspectivas que se entienden
como diversas para construir un significado.

Para este proyecto de ha tomado en cuenta la teoria socio constructivista, esta
teoria coloca al ser humano en el centro del proceso de aprendizaje, y es
protagonista con su propia capacidad para construir una perspectiva propia del
mundo y su funcionamiento, lo que logra un aprendizaje dinamico. (Eidele , 2021)

Hace inferencia a que el conocimiento se adquiere de manera social, a través de la
interaccion grupal, por ello se ha disefado una capacitaciéon para que se puedan
resolver dudas de manera general, pero a su vez cada individuo pueda administrar
y aplicar su conocimiento de manera personalizada de acuerdo a su propia realidad,
a sus propios ingresos y gastos.

Esta Teoria permite a las personas desarrollar su propio potencial, de acuerdo a su
Propia experiencia y a lo que le rodea, en este caso seria la situacion econdmica
mundial y los ajustes que se deben hacer para poder tener una calidad de vida
optima, de acuerdo al presupuesto del hogar o del nucleo familiar.

Lev Vygotski y Jean Piaget, fueron autores que dieron origen y propiciaron esta
teoria den el siglo XX, Ambos tenian enfoques diferentes. Lev Vygotski, se basaba
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en estudiar la influencia que tenia el entorno sobre las personas, y el medio social,
en la construccién propia que generaban en estas, y que por consiguiente influia en
su comportamiento. Por otro lado, el autor Jean Piaget, se enfoco en valorar cémo
las personas disefian sus mapas mentales a partir de la relacion con lo que les
rodea.

Tabla 11 Prgpuesta pedagdgica
SECCION GENERAL
Nivel de educacioén | Profesional

Grado Empleados del convenio EEW-UDES
Fortalecer la inteligencia financiera y la capacidad para
Problema a hacer un presupuesto personal, en los empleados del
solucionar convenio EEW-UDES, con ayuda de las TIC exactamente la

APP CASorin finanzas.
En un porcentaje alto de colombianos no tienen manejo de
sus finanzas, a pesar que tienen a su disposicion muchas
herramientas tecnolégicas que facilitarian este proceso. Por
ello, se identific6 la necesidad de desarrollar una
herramienta que ayude a corregir estas falencias de manejo
de dinero. Con este concepto, se crea la necesidad de
elaborar una aplicacion mévil que ayude a identificar,
conocer manejar y verificar en que se invierta la mayoria de
gastos cada mes o en que se distribuyeron, dando solucién
integral y real a esta necesidad de organizacidén que tienen
los terceros. Con lo expresado, se identifica claramente la
situacion actual de los terceros involucrados sobre las
necesidades de sostener un seguimiento y control de las
cuentas personales de los terceros de una forma sistematica
y mediante una herramienta, dando la prioridad a la
aplicaciéon (APP), para este caso casorin finanzas, donde
sea facil de consultar, manejando en tiempo real cada
ingreso del presupuesto personal, en un manejo activo y
amigable.
Basado en lo anterior, (Bricall, 2000)senala que: Las
funciones de las Tecnologias digitales y de comunicacién,
(TIC) desde la perspectiva de los terceros tienen varias
ventajas: propicia y mantiene el interés, motivacion,
interaccion en mejorar sus finanzas.
La presente propuesta que incluye pedagogia financiera,
trae consigo mismo algunas caracteristicas esenciales que
Elemento convergen al mejoramiento del proceso de ensefianza
diferenciador aprendizaje para los terceros de la nédmina del convenio
EEW-UDES, en tal sentido se busca como elemento
diferenciador (ED) no solo articular las herramientas
tecnolégicas (TIC) en su vida diaria si no desarrollar

Justificacion
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competencias amplias que les permitan actuar
eficientemente en la toma de decisiones financieras y en el
proceso de organizacién personal y de realizacion del
presupuesto, desenvolviéndose mejor en su vida cotidiana.
A continuacion, se relacionan algunas situaciones a
considerar como elemento diferenciador mediante Ila
implementacion de la propuesta financiera y de uso de TIC
antes mencionada:

1. Motivar significativamente a los terceros de la némina del
convenio EEW-UDES, en el ejercicio de generar nuevos
habitos financieros por medio de las APP.

2. Desarrollar habilidades y destrezas en los terceros de
nomina del convenio EEW-UDES con relacion a la
capacidad financiera del uso de un presupuesto mediante la
manipulacion de una aplicacién movil.

3. Generar nuevos ambientes de aprendizaje personal a
nivel financiero, mediante el uso pedagdgico de las TIC.

4. Potencializar el aprendizaje por descubrimiento mediante
la manipulacion de una aplicacion movil, sacando provecho
de ellas para mejorar la calidad de vida.

5. Enriquecer el quehacer diario en el manejo de las finanzas
personales, mediante la implementacion de las tecnologias
y aplicaciones. Finalmente, el grupo investigador busca no
solo suprimir las falencias presentadas en la toma de
decisiones financieras, la realizacién de un presupuesto
personal, sino motivar y transformar la cotidianidad y las
costumbres para que poco a poco se herede una excelente
inteligencia financiera.

Estandar ] )

Curricular COMPRENSION E INTERPRETACION FINANCIERA
comprendo e interpreto conceptos financieros basicos,
teniendo en cuenta el funcionamiento de la vida diaria y la

Elemento . N g .

Basico de necesidad de adquirir inteligencia financiera que se debe

competencia.

tener para un mejor manejo de la tranquilidad de cada uno,
mediante el uso de estrategias que motiven y generen la
necesidad del uso de APP para mejorar este aspecto. En
ese contexto la competencia basica es el aprovechamiento
de los recursos existentes para mejorar la capacidad
financiera, y de toma de decisiones.

Lineamientos
curriculares

Comprendo el sentido y la necesidad de hacer un
presupuesto personal sencillo, comprendiendo la finalidad
de mejorar la calidad de vida a través de este y del uso de
las herramientas tecnolégicas a favor de las personas.
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1. Comprension de los conceptos basicos financieros
(nivel literal)

2. Comprension de su situacién financiera personal-
autoevaluacion (nivel critico)

3. Comprensioén de la realidad financiera, tomando nota
de su realidad e identificando los aspectos importantes
(nivel

inferencial)

Actividades en la
APP

DESARROLLO DE SECCION UNIDADES DE APRENDIZAJE

Competencias a desarrollar, establecidas por el Ministerio de Educacion
Nacional:

o Financiera

o Interpretativa

Derechos basicos de aprendizaje segun el Ministerio de Educacion

Teniendo en cuenta los Derechos Basicos de Aprendizaje los cuales guardan una
coherencia y una légica entre los lineamientos curriculares y los modelos basicos
de competencias a nivel nacional se plantea de forma explicita aquellos y seran
considerados en este proyecto dirigido a los terceros de la ndmina del convenio
EEW-UDES, Aun cuando este proyecto esta dirigido a una institucion no
educativa, A continuacion, se describen los derechos basicos de aprendizaje a
tener en cuenta por la persona encargada de la investigacion en la presente
propuesta pedagdgica enfocada a la mejora de la calidad de vida

Derechos basicos de aprendizaje, concluye multiples sentidos en las decisiones
financieras que toma y que los relaciona con los conceptos amplios del texto y
con sus contextos de produccién y circulacion.
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Fotos inicio de la capacitacion

Figuras 13 Foto inicio de capacitacion

Fuente: Imagenes tomadas por Erika Ardila (autora del proyecto) 2021

6.2 COMPONENTE TECNOLOGICO
6.2.1 Wireframe o bocetos iniciales

Se presentan a continuacion la App que se va a usar es CASorin finanzas que es
de caracter libre y facilita el proceso de implementacion, esté APP ya existe y fue
creada por un tercero distinto al responsable del proyecto.

Tabla 12 Wireframe o bocetos iniciales

Boceto Observacion

Se inicia, creando las opciones que se
= tienen, ingresos, gastos.
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Se da la opcidén de agregar imagenes a
cada item de gasto e ingreso.

Se asignan recordatorios, para que
constantemente genere una alerta que
permita ingresar informacion.

Fuente: Autora del proyecto- 2021

6.2.2 Desarrollo de la app

A continuacion, se muestran capturas de pantalla de la APP CASorin finanzas
indicando las descripciones, tipo manual de usuario, con el fin de que quien
interactue con ella pueda orientarse facilmente.

Para el desarrollo e implementacion de la aplicacion mavil, la cual tendra como
objetivo reforzar los conocimientos financieros de las personas, se realizara
mediante la aplicacién CASorin finanzas, En ésta lo mas importante y que prevalece
es el disefo y la codificacion de la aplicacion sin necesidad de tener totalmente claro
todas las funciones del sistema o proyecto que se requiera ejecutar. (Beck, 2000).
Algunas de las caracteristicas de la programacion extrema son: no se invierte
tiempo en prever todos los objetivos de un proyecto al principio, interaccion
constante con el tercero para dar prueba de los avances del proyecto y su
aplicacién, programacion de los terceros por equipo para la discusién y
retroalimentacion de cada linea de codigo, cada progreso de la aplicacion se llama
historia. (Beck, 2000). Algunas ventajas que tiene esta APP es facilitar el
aprendizaje a las personas en el manejo financiero, implementar un software
agradable y de facil manejo; sin embargo, para sus usuarios finales, como toda
aplicacién (APP) presenta algunas limitaciones como son; la falta de conocimiento
de estas tecnologias en el campo contable y financiero y a su vez la falta de
conocimiento en el manejo de dispositivos moviles y de aplicaciones, o la rutina de
utilizar las redes sociales para situaciones menos serias.

APP A USAR: CASorin finanzas:
La administracién del dinero fisico y plastico es siempre un inconveniente para las

personas y la mayor parte del tiempo no hay certeza a donde fue a parar todo tu
dinero y en qué estas gastando tus ingresos. Con el fin de dar respuesta a estos
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interrogantes, se va a usar una aplicacidon muy sencilla para la administracion de
gastos e ingresos y que se centra en la practicidad, calidad, y facilidad de uso.

El bienestar financiero varia de acuerdo de lo bien organizados que estan los gastos
en que se incurren cada mes, pero es vital controlar los ingresos y presupuesto
familiar. Administra el dinero, controla los gastos y organiza el dinero destinando al
ahorro, aprovechando algunas de las grandiosas caracteristicas que ofrece esta
aplicacion.

Link para descarga:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smartexpenditure&hl=es CO&gl=US

Caracteristicas principales:

A continuacion, en la Figura 14 se presentan las caracteristicas principales

Figuras 14. Caracteristicas principales de la App

Calendario en la pantalla
principal con un agil resumen
mensual de todos los gastos e

ingresos

Gréficos interactivos: util
para el andlisis completo de
tus gastos

Aplicacion para el Gestor de
gastos e ingresos, facil de
usar e intuitiva

—> —>

\/

Funcidn para afiadir

Calculadora integrada: lo que
permite realizar los célculos
necesarios sin salir de la
aplicacion

imagenes: adjunta recibos o
imagenes de productos
comprados. Ayuda a
identificar mejor tus gastos

Resumen en la pantalla
general sobre ingresos, gastos
y saldo de lasn diferentes
cuentas

\/

Seccion de gréficos con
reportes disefiadps y
personalizados por periodos,
para monitorear y comparar.

>

Recordatorios disefiados y
personalizados para pagos /
transacciones recurrentes

>

Lista personalizable con
categorias de gastos y de
ingresos

\/

Vista por categorias: puedes

Monedas de todo el mundo:

ver tus transacciones ——>| Proteccién con cédigo PIN  |—> mas de 100 monedas
agrupadas por categorias disponibles
Formato personalizado de S Primer dia de la semana S Funcidn para el
monedas, separador decimal personalizable {lunes o restablecimiento de datos

domingo)

Fuente: Elaboracion Propia. (google play, 2021)
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smartexpenditure&hl=es_CO&gl=US

Ya sea que eres un estudiante o un tercero del comun que busca mantener un mejor
control del dinero o alguien que es responsable de administrar el presupuesto
familiar, esta aplicacion Casorin finanzas es la herramienta que va a proporciona
una mejor comprension de la realidad econdmica y permite mejorar la vida
financiera.

Figuras 15 Informacién casorin finanzas

INFORMACION ADICIONAL

Actualizado Tamano Instalaciones
Version actual Requiere Android Calificacion del
2 4.1 y versiones contenido:

Permisos Informe Ofrecida por

Desarrollador

Tomado de (Google play, 2018)

En la ultima década, las aplicaciones méviles se han posicionado en Colombia como
una herramienta eficaz para el manejo de diversos aspectos personales, como
aprender un nuevo idioma, practicar temas diversos y manejar y controlar el flujo de
su dinero, especialmente se establece como una rutina usarlas a diario. Y no es
para menos, pues las aplicaciones actuales facilitan de manera considerable la vida
de los terceros que las usan, promueven la conectividad, permiten interactuar,
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aprender y organizar, a su vez mejoran la experiencia en la adquisicion de productos
y servicios.

Tabla 13 Componente tecnoldgico
N° Imagen

O Configuracion inicial

Divisa preferida

observacion

COP - Colombia Peso

Formato de la divisa:

23.546,23 23,546.23

Ventana principal: una vez descargada la APP
et g de s sermann: aparece la vetana inicial, que permite realizar
— - . una configuracién inicial, la cuél consiste en
escoger la moneda, para este caso
escogimos el peso Colombiano.

Continuar

Pl . Saldo

maya 2021

Ingreso de informacion: en la parte superior de
la APP, allise debe escoger el primer item
que se va a alimentar, que puede ser ingreso o
gasto segun corresponda.
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N° Imagen observacion
A~ ingresos
maye 2021
Este mes ain no hay transacciones de ingresos. En

Elitem a alimentar se puede realizar conla
fecha exacta en el que se percibio el ingreso o
en la cual ocurrio la salida de dinero o la
causacion del gasto.

2 3 4 ] 1] 7 8

5 1w 1 u 13 14 15

16 17 18 19 20 n 7

3 % 5 % g b 9

o
3
En esta parte se selecciona elitem a
alimentar, debe tener presente que no se
pueden omitir los item, aunque parezcan
pequefios deben ser inlcuidos para que se
pueda presentar umna realidad financiera mas
acertada.
(]
4
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NO

Imagen

observacion

;(é)galdo, mayo 1 o
2000000 cor

Sueldo

Nota

Cerrar Guardar

<

Para este ejemplo se tomo la fecha del primer
dia del mes, se digita el valor correspondiente
al item, en este ejemplo empezamos por un
ingreso fijo que es el sueldo, se pone el valor
exacto percibido, puede darle el concepto, da
click en el lapiz, para este caso el tipo de
gasto es sueldo, de igual forma puede crear
una anotacion que se requiera segun el tipo o
concepto.

Lunes, mayo 3 L
w0 (d
0 cor

Elige una categoria de los gastos

Afiadir nota.

Cerrar Guardar

<

a

Digitar item de gastos: en este item tenemos
la opcion de escoger la fecha exacta en la cual
se incurrio en la salida de dinero, de igual
forma se puede escoger el tiepo de gasto en
varias categorias, las cuales también se
pueden personalizar de acuerdo a la
necesidad y la situacion particular de cada
tercero.
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NO

Imagen

observacion

.‘\/ Ingresos

mayo 2021

e Saldo VA Gastos

Gastos $ 600,000.00
Saldo § 1,400,000.00
abr. mayo jun.

& 201 2021 01 7

1
2 3 4 5 6 i 8
9 10 1 12 13 14 15
16 17 18 19 20 n n
23 24 25 26 ry 28 29

@}1

T

Saldo: Una vez digitados los item de ingresos
y gastos la APP permite visualizar el saldo con
el que cuenta el tercero a la fecha,esto
permitira que se pueda tener control real del
dinero.

Anadir una nueva categoria de gastos

Elegir color...

Educacion

Elegir icono de la categoria... @

Cerrar

Guardar

Agregar Categorias: en esta opcion esta APP
me permite agregar categorias
personalizadas de acuerdo a la necesidad de
cada tercero, y al tipo de gasto en que este
incurra, da la opcién de escoger un color para
el icono y una imagen que represente la
categoria del gasto.
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N° Imagen observacion
e @ <
185 usp a
&) Rora P 4
-~

Nota

-t

Configuracion de los items: esta opcién
permite adicionar imagenes a la categoria y
personalizar permitiendo familiarizarse con la
APP y que sea amigable para el tercero.

Cerrar Guardar
9
Graficos <
A7 Ingresos él Saldo VA Gastos
Detalles de los gastos Noviembre 2016
Informes: La APP permite identificar los
Facturas gastos por categorias y asignarles
o~ | e estadisticamente el porcentaje, esta
Ropa @ |275% . .
S50 herramienta permite que el tercero pueda
saud @) identificar en que esta saliendo su dinero, y
oot @ pueda estab!ecer gastos !nnecesarl_os y que
se puede dejar de incurruir en los mismos.
Compras @
Namero de transacciones: 9
Cantidad total de los gastos $1.54475
10
Seguridad: la APP, permite crear una
contrasefa de 4 digitos para proteger la
informacién del tercero que la usa.
11
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6.3 IMPLEMENTACION
6.3.1 Integracion de la Propuesta con el desarrollo de las Actividades

La presente propuesta pedagodgica surge como alternativa para suprimir las
falencias detectadas en el manejo de las finanzas personal por medio del disefio e
implementacion de una aplicacion mévil que potencializara y fortalecera el proceso
este proceso articulando el uso de las TICS, para la mejora de la vida cotidiana.

Nombre de Actividad No. 1:

Conociendo los conceptos basicos financieros.

Tedricos que avalan esta actividad:

o Esta aplicacion esta disefiada para todo tipo de usuarios quien
desee tener de manera ordenada y desde su celular los gastos actuales. En
este punto el tercero podra llevar el control de las finanzas y discriminar uno a
uno los gastos necesarios, innecesarios y los gastos hormiga de modo tal que
a un futuro pueda organizar los ingresos y egresos mensuales. Con esto se
tendra control de manera adecuada a la informacion de los gastos personales
de forma ordenada, oportuna y completa en el momento que esta se solicite,
generando datos correctos y generales de los gastos financieros. (Moreno L.
, 2015)

Competencia:

*Elabora sus propias teorias y conceptos sobre el sentido y la finalidad de
realizar un presupuesto personal basado en la relacién de informacion
explicita e implicita y de caracter individual.

Contenido tematico:

*Concepto basico de presupuestos financieros.

*Niveles de la comprensién de la realidad personal.
*Concepto de los textos informativos financieros basicos.
«Caracteristicas de las finanzas personales.

Descripcion:

La empresa English Easy Way S.A.S, la metodologia del manejo de finanzas
personal con el apoyo de las aplicaciones, de formar terceros activos y
participativos durante el proceso de crecimiento personal.

En ese sentido, La empresa English Easy Way S.A.S, promueve una metodologia
activa y participativa, apoyandose en estrategias y recursos educativos digitales
interactivos y didacticos que permiten que sus empleados y colaboradores tengan
autonomia para realizar su presupuesto personal, la creacidn de nuevos
ambientes que originen el aprendizaje activo, colaborativo, por descubrimiento y

73




significativo a partir de la construccién de conocimiento, haciendo, jugando y
aprendiendo a aprender, teniendo en cuenta el acompanamiento del docente.

Secuencia didactica:

Como secuencia didactica a considerar en la presente actividad y proyecto de
investigacion, se tendra en cuenta tres momentos los cuales los cuales son
explicados a continuacion:

*Primer momento Inicio (evolucién de pre saberes): este primer momento
inicia con una indagacion de conocimientos previos a los terceros antes
de iniciar a desarrollar la tematica financiera, luego se valorara en qué
estado de conocimientos se encuentran los terceros del convenio EEW-
DES, con relacién a la tematica a abordar por parte del contador a manera
de un juicio general. Esta indagacién se puede realizar mediante una lluvia
de ideas y un conocimiento de cada situacion personal. Una vez se tenga
esa informacion de que tantos pre saberes conocen los terceros con
relacion a el presupuesto personal,

*Segundo momento Desarrollo (fundamentacion de saberes): para este
segundo momento los terceros por medio de la aplicacidn movil, daran
inicio a la lectura de conceptos propuestos, en esta App deberan seguir
las indicaciones brindada por el contador que para este caso es el ente
investigador. Luego de realizar la lectura los terceros de los conceptos
basicos de presupuesto en la misma aplicacién, deberan poner en practica
los conocimientos adquiridos realizando el borrador de su propio
presupuesto personal.

*Tercer Momento Cierre (ejercitacion) para este momento los terceros ya

habran dado respuesta a la actividad de evaluacion de conocimientos
previos, luego de ello a manera de retroalimentacién por parte del contador
se haran reflexiones acerca de los contenidos financieros y de
presupuesto personal abordados, se aclaran dudas inquietudes que se
presentaron durante la implementacion y la realizacion del propio
personal.

. . Actividades del | Actividades del | Recursos

Linea de tiempo NP
tercero docente didacticos
Retroalimentacion | Retroalimentacion No aplica
de los contenidosy | de la  actividad

; concepto ejecutada

25 . .
financieros
adquiridos.
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comprensiéon  de | Comprension de | Comprension
contenido conceptos App

20’ financiero de la | financieros
misma y actividad
de refuerzo.

Lluvia de ideas, Indagacion de pre No aplica
respuestas a conceptos
15’ preguntas
relacionadas con la
tematica.

Evaluacion:

*Por medio de esta plataforma se pretende valorar la comprensién de
conceptos basicos de presupuesto y del uso de herramientas por parte
de los terceros.

o Participacion activa frente al proceso a desarrollar.
o Autoevaluacion y heteroevaluacion de cada estudiante frente a
Su proceso.

Herramientas o recursos didacticos:

° Tablet
o Smartphone
. Internet

Evidencias que respaldan:

*Registro de evidencias del apoyo virtual
*Diario De Campo

Nombre de Actividad No. 2:

Comprension de la realidad financiera actual

Tedricos que avalan esta actividad:

Esta aplicacion esta orientada a todo tipo de terceros quien desee tener de manera
ordenada y digital sus gastos personales actuales. Este concepto se define asi:
“Los gastos son todas las salidas de dinero, que se producen durante el periodo
que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro de la unidad familiar”
(Ortiz, 2012)

Competencia:

Elaborar su propia hipotesis sobre el sentido y la finalidad de un presupuesto
personal basado en la realidad financiera actual del pais.

75




Contenido tematico:

*Concepto basico de finanzas.

*Niveles de la comprension de la realidad econdmica nacional.
*Concepto de los textos informativos financieros basicos.
«Caracteristicas de las finanzas personales.

Descripcion:

La empresa The English Easy Way S.A.S, la metodologia del manejo de finanzas
personal con el apoyo de las aplicaciones, de formar terceros activos y
participativos durante el proceso de crecimiento personal.

En ese sentido, La empresa The English Easy Way S.A.S, teniendo en cuenta esta
dinamica ha pensado en el desarrollo personal y financiero de sus empleados.

De acuerdo con; (Volpe, Chen , & Liu, 2006), dado que el analfabetismo financiero
impacta negativamente la produccion, muchas empresas han tenido la disposiciéon
para brindarles a sus empleados este tipo de educacion. (Volpe, Chen , & Liu, 2006)

Secuencia didactica:

Como secuencia didactica a considerar en la presente actividad (2) y proyecto de
investigacion, se tendra en cuenta tres momentos los cuales los cuales son
explicados a continuacion:

*Primer momento Inicio (evolucion de pre saberes): este primer momento
inicia con una indagacion de conocimientos previos a los terceros antes de
iniciar a desarrollar la tematica financiera, luego se valorara en qué estado
de conocimientos se encuentran los terceros del convenio EEW-UDES con
respecto a la realidad financiera que atraviesa el pais en este momento.

*Segundo momento Desarrollo (fundamentacién de saberes): para este
segundo momento los terceros del convenio EEW-UDES, entenderan la
realidad financiera por la que atraviesa el pais, El manejo de los recursos
financieros personales por parte de las personas podriamos asimilarlo como
la expresidn mas basica de una empresa que genera recursos, que los
utiliza y que obtiene resultados esperados de acuerdo con su manera de
administrarlos. Por ello, al igual que en las grandes organizaciones, e
incluso en las pequefias este recurso deberia tener el conocimiento técnico
que le permitiera gestionarlos de manera adecuada.

*Tercer Momento Cierre (ejercitacién) para este momento los terceros del
convenio ya habran dado respuesta a la actividad de evaluacion de
conocimientos sobre la realidad financiera del pais, luego de ello a manera
de retroalimentacion por parte del contador se haran reflexiones acerca de
los contenidos financieros.
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*se aclaran dudas inquietudes que se presentaron durante la
implementacion y la realizacion del propio personal. No obstante, si se
analiza esta situacion, se vera de manera tradicional y esto se hace de
manera informal y en algunos casos empirica y por ello, y teniendo en
cuenta que los terceros no tienen bases en finanzas y no se dedican a
labores asociadas a la misma, si se debe considerar que tienen en comun
que requieren controlar sus ingresos y sus gastos, que en la mayoria de las
ocasiones son escasos como lo evidencia la ultima publicacién del DANE.

Linea de Actividades del | Actividades del | Recursos
Tiempo tercero docente didacticos
Retroalimentacion | Retroalimentacion No aplica
de los contenidosy | de la  actividad
concepto ejecutada
25’ financieros en la
realidad
colombiana.
comprensiéon  de | Comprension de | Comprensiéon App
contenido de la |realidad econdmica
20° realidad financiera | del pais.
colombiana.
Lluvia de ideas, Indagacién de pre No aplica
respuestas a conceptos
15’ preguntas
relacionadas con la
tematica.
Evaluacion:

Por medio de esta plataforma se pretende valorar la comprensién de
conceptos basicos de presupuesto y del uso de herramientas por parte de
los terceros.

Participacion activa frente al proceso a desarrollar.

Autoevaluacion y hetero evaluacidén de cada estudiante frente a su proceso.

Herramientas o recursos didacticos:

Tablet
Smartphone
Internet

Evidencias que respaldan:

Registro de evidencias del apoyo virtual- Diario De Campo
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Nombre de Actividad No. 3:

Comprension de su realidad financiera y comprensién y nocién de sus
ingresos y gastos.

Tedricos que avalan esta actividad:

* De acuerdo con dicha necesidad, seria beneficioso que también se
impartiera educacion financiera al nivel de los trabajos y las empresas, por
cuanto esto ha demostrado beneficios no solamente para el empleado como
persona, sino también para la empresa. De acuerdo con: (Volpe, Chen , &
Liu, 2006)

Competencia:

*Elabora su hipotesis sobre el sentido y la finalidad de un presupuesto
personal a partir de la relacion y su propia realidad financiera, y la realidad
econdmica del pais.

Contenido tematico:

*Concepto basico de finanzas personales.
*Niveles de la comprension de la realidad econdmica personal, ingresos y
gastos.

Descripcion:

La empresa English Easy Way S.A.S, la metodologia del manejo de finanzas
personal con el apoyo de las aplicaciones, de formar terceros activos y
participativos durante el proceso de crecimiento personal.

En su mayoria los textos de finanzas clasicos no incluyen dentro de su tematica el
de las finanzas personales; asi como tampoco es parte de la estructura educativa
en Colombia en niveles educativos basicos y avanzados, y en lo que respecta a la
produccion intelectual, en su mayoria la informaciéon existente es producto de
publicaciones informales y sin un trabajo investigativo minucioso.

Secuencia didactica:

Como secuencia didactica a considerar en la presente actividad (3) y proyecto de
investigacion, se tendra en cuenta tres momentos los cuales los cuales son
explicados a continuacion:

*Primer momento Inicio (evolucion de saberes y conceptos): este primer
momento inicia con una autoevaluacion para conocer la realidad econdmica
de cada tercero, de conocimientos previos a los terceros antes de iniciar a
desarrollar la tematica financiera, de manera tal que logré saber y conocer
sus ingresos, y las caracteristicas de cada uno de ellos para reclasificarlos,
segun sean fijos o variables.
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*Segundo momento Desarrollo (fundamentacién de saberes): para este
segundo momento los terceros del convenio EEW-UDES, entenderan la
realidad financiera tomaran nota de sus ingresos y gastos, y podran tomar
realizar el borrador de su presupuesto. El ser humano productivo, que se
asimila a la expresion mas basica de una empresa generadora de recursos,
usualmente adquiere de manera empirica la informacion sobre finanzas
personales o, en el mejor de los casos, de informacion de calidad no
académica

*Tercer Momento Cierre (ejercitacion) para este momento los terceros del
convenio ya habran realizado su propio prepuesto con la firme decision de
tener clara la importancia del mismo y que resurja la cultura financiera en
su entorno familiar, y el control de la economia para las personas, ya que
no se tiene una estabilidad continua que les ayude a hacer un ahorro o a
administrar sus ingresos de manera sencilla y practica, (Torres, 2005)

* La situacion econdmica mundial actual afecta a no solo a todos los paises,
sino a sus respectivos individuos, e impacta de diferentes maneras sus
ingresos y sus gastos; en tal situacidn, no hacer un manejo adecuado del
dinero acarreara consecuencias directas.

Linea de

Actividades del | Actividades del | Recursos

Tiempo

tercero

docente-contador

didacticos

25’

Retroalimentacion
del concepto de
presupuesto para
que cada tercero
pueda realizar su
borrador.

Retroalimentacion
de la actividad
ejecutada-apoyo y
revision de los
borradores.

Borrador de
presupuesto
propuesto por el
contador

comprensiéon de su
realidad financiera
y de la importancia
de transmitir este
conocimiento a su
nucleo familiar.

Comprension de la
situacion particular
de cada tercero,
para que puedan
realizar su
presupuesto.

Comprension App

15’

Lluvia de ideas,
respuestas a
preguntas
relacionadas con la
tematica,
dependiendo de
las realidades
particulares.

Revisién del
presupuesto,
teniendo en cuenta
los conceptos
basicos.

No aplica
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Evaluacion:

e Por medio de esta plataforma se pretende valorar la comprensién de
conceptos basicos y la aplicacion de los mismos a su presupuesto y el uso
de herramientas por parte de los terceros.

e Participacion activa frente al proceso a desarrollar, de acuerdo a su propio
presupuesto.

e Autoevaluacion y heteroevaluacion de cada tercero frente a su proceso.

Herramientas o recursos didacticos:

e Tablet
e Smartphone
e |nternet

Evidencias que respaldan:

e Registro de evidencias del apoyo virtual
e Diario De Campo.

6.3.2 Encuesta de pre saberes de presupuesto personal con el uso de APP

Mucho se ha mencionado sobre educacién financiera, no obstante, las personas
siguen cometiendo los errores de frecuentes y frente al manejo de sus recursos
econdmicos, y cada mes se hacen las mismas preguntas.

e ; Por qué llego alcanzado de dinero a fin de mes?
¢ ; Como hago para realizar ahorro?

¢ ;Ddnde puedo realizar inversion?

e ; Por qué me gasto mas dinero de lo que ingresa?
¢ ;,Cuando ganaré el baloto?

Las anteriores premisas que los terceros se hacen durante gran parte de su vida,
alrededor de su conocimiento con el manejo del dinero fisico y plastico que recibe y
a la ausencia de educacion financiera, un tema que cada dia cobra mas relevancia.
La idea de un ingreso adicional para cubrir las necesidades es llamativa para
muchas personas. Y lo peor, muchos terceros se endeudan para mejorar sus niveles
de vida, a veces sin entender conceptos basicos como una tasa de interés simple,
una tasa compuesta, un interés moratorio, cargos en las tarjetas de crédito ni nada
por el estilo.

El proceso investigativo se maneja dentro del contexto de finanzas personales, en
el que se pretende involucrar la relacion con otros conceptos de su estructura,
como son los ingresos, gastos hormiga el ahorro, la inversion en bolsa, cuentas de
ahorro programado y el gasto a los cuales hace relacién Keynes, en lo que él definid
como economia clasica, enfatizando que, a mayor proporcién 8 del ingreso
destinado a la inversidon, mayor sera a su vez el efecto de la inversion sobre el
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ingreso (Novelo, 2016,pp. 41-60) Se buscd ademas en la literatura sobre malos
habitos financieros, el uso de tarjetas de crédito, los créditos y el
sobreendeudamiento, el consumo innecesario, la naturaleza humana como
determinante de habitos financieros, las amenazas a las finanzas personales, el
diagndstico financiero y el riesgo, entre otros Con la aparicion del dinero, ademas
de iniciarse la posibilidad de hacer transacciones, tal vez de una manera
inconsciente surgio también el deseo de manejar esos recursos de manera eficiente;
sin embargo, con el paso del tiempo este deseo se ha incorporado también como
una necesidad. De hecho, las finanzas personales como disciplina estan en su
tercera década de existencia, (Sharon, Danes, & Yunxi, 2014)

La teoria financiera se empez6 a desarrollar a partir de la segunda mitad del siglo
XX, pues previamente el manejo de estas se hacia basicamente de manera
descriptiva y sin bases cuantitativas.

Antes de 1950, se conocia como vision tradicional de las finanzas. Es posterior a la
década de 1950, cuando se empieza a conocer como el enfoque moderno de las
finanzas (Fornero, 2007), y es también, a su vez, cuando este concepto empieza a
modificarse con la aparicién de las decisiones de inversion y la estructura de estas:
Markowitz, con su teoria de las carteras y la relacion riesgo rentabilidad; Sharpe y
el modelo CAPM, que tiene en cuenta el riesgo de mercado; también Fama y la
hipotesis de la eficiencia del mercado; y luego, la apariciéon de los productos
derivados (Gomez, 2012); lo cual se relaciona con unas finanzas personales en las
que los ingresos y el manejo de estos depende de cada uno, de manera individual.

Lo anterior contradice con lo que se expone en el modelo econdémico del
analfabetismo financiero, en el cual el principal beneficio esperado de este se
entiende como el impacto esperado que tiene el alfabetismo en la toma de
decisiones financieras En la primera parte de la implementacién se requiere
conocer los conceptos que manejan los terceros para poder organizar la
capacitacion de acuerdo a la necesidad de los participantes para ello, se realiza una
encuesta de conocimientos basicos, la cual se realizé en Gmail, basados en las
respuestas el contador organiza la charla para dar a conocer los conceptos basicos
a tener en cuenta para poder realizar el borrador del presupuesto personal que
luego se va a llevar a la APP, para lo cual dedicar poco tiempo al dia para realizar
el mismo.

Dicho proceso es personal y lo realiza cada tercero de acuerdo a su propia realidad

y permitiendo que, a través del concepto antes vistos, pueda establecer cada uno
de los items que le corresponden a su presupuesto.
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Tabla 14.Pregunta 1.pre saber pres. personal

1.¢Sabe en total a cuanto ascienden sus ingresos?
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 16 Pregunta 1.pre saber pres. personal

Fuente: Elaboracion propia

17%

83%

1.¢Sabe en total a cuanto
ascienden sus ingresos?
FRECUENCIA ABSOLUTA

uS|

NO

En estas respuestas se puede evidenciar que los terceros del convenio no tienen

una nocion de sus ingresos, lo que incide de su comportamiento financiero no sea

adecuado y no les permite tener un control real de sus finanzas, al no tener una
nocién de cuanto dinero ingresa o percibe no tiene nocion del uso del mismo, al
tomarlo como gasto de bolsillo 0 gasto hormiga, se gasta mas de lo que se tiene.

Tabla 15 Pregunta 1.pre saber pres. personal

2.iSabe en total a cuanto ascienden sus gastos?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: elaboracién propia Erika Ardila (2021)
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Figuras 17 Pregunta 1.pre saber pres. personal

2.éSabe en total a cuanto
ascienden sus gastos?

FRECUENCIA ABSOLUTA

B

Fuente: Elaboracion propia

En estas respuestas se evidencia que algunos de los terceros del convenio EEW-
UDES, tienen una nocion a priori de sus gastos, pero en su mayoria tienen gastos
pequenos que desgastan su economia y no les permite avanzar, al no tener control
en sus gastos también permite o abre el espacio para que los terceros se involucren
en deudas nuevas que después se hacen dificiles de pagar, desfasando su

economia y su vida personal.

Por ello se hace vital el uso de herramientas para poder llevar un control real de
estos gastos, y mejorar la economia, los terceros no deben gastar mas dinero del

que reciben.

Tabla 16 Pregunta 3.pre saber pres. personal

S|
NO

3.éle alcanza todo su ingreso para cubrir los gastos?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 18 Pregunta 3.pre saber pres. personal

3.éle alcanza todo su ingreso
para cubrir los gastos?
FRECUENCIA ABSOLUTA

—

Fuente: Elaboracion propia

Los terceros encuestados manifiestan en un 50% que no perciben suficiente ingreso
para poder cubrir la totalidad de sus gastos, pero en ese porcentaje también se
puede intuir que pueden estar manejando gastos innecesarios que desfasan su vida
financiera y su capacidad adquisitiva, también estan incurriendo en gastos hormiga
que al ser pequeinos pasan desapercibidos, pero que al sumarlos en un determinado
tiempo pueden sumar un valor alto y considerable que pueden generar un hueco

financiero en los terceros encuestados

Tabla 17 Pregunta 4.pre saber pres. personal

S|
NO

4.¢Realiza presupuesto personal?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia

84



Figuras 19 Pregunta 4.pre saber pres. personal

Fuente: Elaboracion propia

4.¢Realiza presupuesto
personal? FRECUENCIA...

&

uS|
NO

El 92% de las personas encuestadas manifiesta que no realiza un presupuesto
personal, porque se puede inducir que toman sus ingresos como si fuesen de
bolsillo, lo que causa que el dinero no alcance hasta la proxima fecha en la cual
se perciben ingresos, este tipo de habitos causa que se involucren en deudas

que luego no pueden pagar.

Tabla 18 Pregunta 5.pre saber pres. personal

5.éSabe que es un gasto hormiga?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia Erika Ardila (2021)

Figuras 20 Pregunta 5.pre saber pres. personal

5.éSabe que es un gasto hormiga?
FRECUENCIA ABSOLUTA

Fuente: Elaboracion propia
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El 100% de los encuestados desconocen que son los gastos hormiga, estos gastos

al ser pequenos pasan desapercibidos en el diario vivir, pero si suman semanal o
mensualmente, es una suma considerable.

Tabla 19 Pregunta 6.pre saber pres. persona

6.éTiene deudas ?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 21 Pregunta 6.pre saber pres. persona

6.¢Tiene deudas ?
FRECUENCIA ABSOLUTA

SI

. @, «

Fuente: Elaboracion propia

El 75% de los terceros manifiestan que tienen deudas, en su mayoria estas deudas
pueden haber sido adquiridas por el mal manejo del dinero que se realiza.

Tabla 20 Pregunta 7.pre saber pres. personal

7.éSe considera usted comprador compulsivo?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
SI 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 22 Pregunta 7.pre saber pres. personal

7.éSe considera usted
comprador compulsivo?
FRECUENCIA ABSOLUTA

17%
~ usl

83% NO

Fuente: Elaboracion propia

El 83% de afirma que es comprador compulsivo, este tipo de personas no debe
tener tarjetas de crédito ya que los intereses de las mismas son considerablemente
altos lo que lleva a tener unas finanzas insanas, de igual forma el comprador

compulsivo compra cosas que en la mayoria de los casos ni necesita.
Tabla 21 Pregunta 8.pre saber pres. persona

8.éComparte los gastos de su hogar con otro tercero?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 23 Pregunta 8.pre saber pres. personal

8.éComparte los gastos de su
hogar con otro tercero?
FRECUENCIA ABSOLUTA

m S|
NO

Fuente: Elaboracion propia
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En esta respuesta se puede apreciar que El 50% de los encuestados comparten sus
gastos con otra persona, eso hace que la economia del hogar sea mas equilibrada.

Tabla 22 Pregunta 10. pre saber pres. persona

10.¢ Considera usted que tiene inteligencia financiera?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 24 Pregunta 10. pre saber pres. personal

10.¢Considera usted que tiene
inteligencia financiera?
FRECUENCIA ABSOLUTA

Fuente: Elaboracion propia

28
W s

m S|

NO

Tener inteligencia financiera es algo que en general no tienen los colombianos, esto
consiste en tener habitos sanos de ahorro e inversion, evitar endeudarse en gastos
innecesarios, son habitos para los cuales se requiere disciplina y determinacion.

Tabla 23 Pregunta 11. pre saber pres. personal

presupuesto personal?

11.¢usaria una APP gratuita ya existente para manejar su

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: elaboracién propia Erika Ardila (2021)
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Figuras 25 Pregunta 11. pre saber pres. personal

11.éusaria una APP
gratuita ya existente para
manejar su presupuesto...

;

mNO

Fuente: Elaboracion propia

Hay varias herramientas disponibles para poder realizar presupuesto personal, el
50% de los terceros manifiestan interés en usar la APP, no obstante, se debe lograr
que el 100% de los mismos la usen, teniendo en cuenta que tienen celular
inteligente es mas facil lograr este objetivo.

Tabla 24 Pregunta 12. pre saber pres. personal

12.éitiene interés en aprender a manejar su presupuesto
personal?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 26 Pregunta 12. pre saber pres. personal

12.éitiene interés en
aprender a manejar su
presupuesto personal?...

S
\ 100% / mNO

Fuente: elaboracién propia Erika Ardila (2021)
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Desde tiempos remotos se ha hablado de inteligencia financiera, para este proyecto
de investigacion se evidencia que el 100% de los encuestados, tiene interés por
manejar su presupuesto personal, y el objetivo es que logren tomarlo como habito.

Tabla 25 Pregunta 13. pre saber pres. personal

13. é{tiene 20 minutos al dia para realizar su presupuesto desde su celular?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: elaboracién propia Erika Ardila (2021)

Figuras 27 Pregunta 13. pre saber pres. persona

13. étiene 20 minutos al dia
para realizar su presupuesto
desde su celular?...

LN
E@ o

Al tener celulares inteligentes el 92% de los encuestados esta dispuesto a realizar
su prepuesto y destinar 20 minutos diarios para realizarlo, es similar al tiempo que
se dedica a redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26 Pregunta 14. pre saber pres. personal

14.éconsidera que tiene gastos que puede reducir u omitir?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figuras 28 Pregunta 14. pre saber pres. personal

14.éconsidera que tiene gastos
que puede reducir u omitir?
FRECUENCIA ABSOLUTA

3 o

Fuente: Elaboracién propia

3% de los terceros manifiestan que tienen gastos que pueden reducir, normalmente
las personas incurren en gastos que no son necesarios, compra articulos y

servicios.

Este error es bastante comun en los terceros, ya que al no tener nociéon de su
presupuesto toman su ingreso como de bolsillo, y esto ocasiona que gasten en

cosas que nos son de vital importancia.

Tabla 27 Pregunta 15. pre saber pres. personal

15.¢puede determinar con claridad sus gastos fijos y variables?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 5 42%
NO 7 58%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figuras 29. Pregunta 15. pre saber pres. personal

15.épuede determinar con
claridad sus gastos fijos y
variables? FRECUENCIA...

42% Sl
\, » / NO

Fuente: Elaboracion propia
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El 42% de los terceros manifiestan que tienen claridad de como separar sus gastos,
en fijos y variables, tomando como base que los gastos fijos es todo aquello que no
cambia y que se incurren en ellos mensualmente y que son de vital importancia para
poder tener una calidad de vida adecuada.

Tabla 28 Pregunta 16. pre saber pres. persona

16.étiene tarjetas de crédito?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 30 Pregunta 16. pre saber pres. personal

16.étiene tarjetas de crédito?
FRECUENCIA ABSOLUTA

LN

mNO

Fuente: Elaboracion propia

El 75 % de los participantes manifiesta no tener tarjetas de crédito, este aspecto es
bastante positivo ya que en la mayoria de los casos no tienen un control sobre las
mismas y esto genera un pasivo excesivo.

6.3.3 Analisis General de Prueba de conceptos basicos e informacion
financiera basica:

De esta manera a través de los datos recolectados y analizados a en las encuestas
de Gmail, realizadas a los terceros podemos concluir que los terceros de la ndmina
del convenio EEW-UDES, tienen interés en la realizacion de su presupuesto
personal a través de una APP, lo cual se considera que es necesario en el desarrollo
de su vida cotidiana.

Teniendo presente el auge que han tenido las tecnologias nos ha ido transportando
a tener una estrecha relacién entre la tecnologia y las aplicaciones, la ciencia y la

92



educacion llegaron a formar parte de la vida cotidiana como lo demuestra el andlisis
de este proyecto realizado, siendo esto uno de los factores por los cuales se
convierte en una necesidad su inmersion en la vida diaria, que se un habito tener
control de sus ingresos y de sus gastos y mejorar su economia de manera sustancial
y que se significativa para el desarrollo personal del tercero, y que le permite hacer
interaccion con la tecnologia que logren convertirlo en un recurso de uso frecuente,
en su vida diaria que complemente y apoye su proceso como persona en mejorar
su calidad de vida, y poder tener nocion de su capacidad adquisitiva.

Principales aspectos observados:

-El disefio de actividades donde puedan comprender los conceptos basicos de
finanzas personales y de presupuesto personal, motiva de manera significativa a los
terceros a participar de una propuesta, diferente e innovadoras que los motive a
mejorar su inteligencia financiera.

-Aunque los terceros tienen a su disposicion elementos tecnoldgicos en su entorno,
en escasas oportunidades los emplean para el desarrollo de su organizacion
personal y para la realizacion del presupuesto.

-Se hace necesario implementar estrategias y métodos que involucren las nuevas
tecnologias, con el uso de las TIC a favor de los terceros mejorara su calidad de
vida; teniendo en cuenta que son personas mayores que han ido adoptando las
tecnologias de manera paulatina.

-El tercero ha crecido en un entorno social y familiar con baja cultura financiera. Por
esta razon presentan poco interés por tener un control real de su presupuesto, y
basicamente de su ingreso y gasto.

-Hay varias tecnologias que facilitan el proceso de llevar un presupuesto personal.
Y La falta de conocimiento de estas tecnologias y los aportes que estas pueden
brindar, se limita y no se aprovecha de una forma conveniente, afectando la
economia y la capacidad de tomar buenas decisiones y de tener estabilidad.

Tabla 29 Etapas de propuesta pedagoégica

ETAPAS DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA: Estrategias financieras
para el desarrollo del Presupuesto personal a través de una aplicacion
movil CASorin finanzas.

Fase 1 Diagnéstico Fase 2 Disefio y Fase 3
Desarrollo Implementacié
n y Validacion
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1.  Presentacion de la | 1. Descarga e instalacion | 1. Aplicacién de Post
propuesta a los terceros del | de app Casorin finanzas Test prueba de
convenio EEW-UDES. validacion a los
terceros EEW-
UDES.
2. Aplicacion de 2. Disefio y estructurade la | 2.  aplicacion de
encuesta sobre el | aplicacion movil | encuesta de
conocimiento basico- | Comprension App-Casorin | satisfaccion a los
conceptos base. finanzas. terceros EEW-
UDES.
3. Aplicacion de 3. Capacitacién a terceros
encuesta sociodemografica a | sobre el uso adecuado de la
los terceros EEW-UDES. aplicacién Casorin
finanzas.
4. Aplicacion de prueba 4. Desarrollo del
diagnostica Pre test a  log presupuesto personal en la
terceros EEW-UDES. APP Casorin finanzas.

Fuente: elaboracién propia Erika Ardila (2021
6.3.4 Capacitacion e inicio de implementacion

Posterior al analisis de la encuesta realizada a los terceros de la nédmina del
convenio EEW-UDES, se realiza la capacitacién para explicar conceptos basicos.
La capacitacion se realizd de manera presencial con las compafieras que estan
asistiendo en alternancia a las oficinas de English Easy Way, se pudo trabajar de
manera personalizada cada aspecto personal donde se pudo identificar las falencias
y se pudieron aclarar dudas.

Fase 1: conociendo conceptos basicos

Objetivo:

Implementar el uso de App casorin finanzas, como estrategia pedagdgica y didactica
que contribuya al fortalecimiento de las competencias financieras en la realizacion
de un presupuesto personal para los terceros de The English Easy Way sas

Actividad:

Con base en el analisis de los resultados de los instrumentos de diagndstico se
disefian y desarrollan las actividades y unidades de aprendizaje con la finalidad que
la primera parte de la capacitacion sea dedicada a conocer los conceptos basicos.
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Descripcion:

Se pretende usar una aplicacién movil ya existente que se llama Casorin finanzas
que ayudara a los terceros a adquirir determinados conocimientos o competencias
para la realizacion de su presupuesto personal.

La estructuracion de la capacitacion esta dada para presentar varios momentos que
estaran compuestos por tres partes. Un primer momento compuesto por toda la
tematica referida a conceptos basicos financieros, (nivel literal), el segundo
momento trabaja tematicas como la Comprension de la realidad financiera global
(nivel critico), el tercer momento que estara compuesto por la Comprensién de su
propia realidad financiera (nivel inferencial), las diferentes pruebas y partes de la
capacitacion estan disefiadas para que se pueda crear el fortalecimiento y
establecimiento del impacto en la implementacion de la propuesta pedagdgica a
través de la aplicacion maévil casorin finanzas.

En total se implementaron 3 fases o momentos con la siguiente estructura légica,
buscando que el tercero pueda avanzar en su presupuesto y mejorar en parte su
calidad de vida.

Inicio de capacitacion: primera parte conceptos basicos generales necesarios
para poder realizar un presupuesto personal

Figuras 31 Foto inicio de capacitacion, etapa 1

Fuente: elaboracién propia Erika Ardila (2021)

Se realiza una capacitacion apoyada por un video beam, lo cual permitid a la
contadora publica explicar de manera clara la importancia de organizar su vida
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financiera y los conceptos basicos que se deben conocer para poder ser aplicados
a su propia realidad financiera.

Dichos conceptos basicos como ingresos y gastos fueron explicados de manera
clara, dejando espacios para las dudas de los terceros participantes, dicha
capacitacion se pudo manejar como una charla, y de esta manera se puede
evidenciar el nivel de conocimiento a priori que tienen los terceros y a su vez se
pueden ir aclarando dudas y dando claridad.

Con lo expresado y evidenciado sobre la primera etapa de la capacitacion, se
identifica claramente la situacion actual de los terceros, sobre las necesidades de
mantener un seguimiento y control de las cuentas personales de una forma
sistematica (APP), dando como prioridad el aplicativo donde sea facil de consultar,
manejando en tiempo real cada peso del presupuesto personal, en un manejo
dinamico y amigable.

Se explican tips a tener en cuenta a los terceros participantes:

Figuras 32 Foto Capacitacion, etapa 1-tips

Fuente: Elaboracion propia

Se explican tips, conceptos y puntos para tener en cuenta en el momento de tener
educacion financiera.

Un presupuesto es un plan de operaciones y recursos que se realiza con la finalidad
de tener un control de los ingresos y de los gastos; es decir es sentarse a planear.

Sea cual sea la situacidon econdmica, el presupuesto personal es la herramienta
imprescindible para tomar el control de las finanzas.

El presupuesto sirve para:

e Saber en qué se gasta el dinero.

96



e Priorizar los gastos y eliminar los innesarios.

e Reducir o evitar las deudas.

e Apartar al menos el 10% para ahorrar, teniendo en cuenta los objetivos a
largo plazo.

e Evitar discusiones en la familia por ausencia de dinero que cubra la totalidad

de los gastos.

Acumular algo de dinero en un fondo para urgencias.

Vivir dentro de nuestras posibilidades, y con la tranquilidad que esto conlleva.

Hacer previsiones de lo que pasara a futuro.

Llevar un seguimiento y control para no desfasarnos.

Espacio para escuchar los terceros

Figuras 33 Foto Capacitacion, fase 1-escuchando terceros

Fuente: Elaboracion propia

Se toma en cuenta un espacio para escuchar los terceros, sus inquietudes vy
aprendiendo a conocer su propia realidad financiera, varios identicaron sus fallas y
contaron anécdotas, esto permiti6 manejar de manera personalizada la charla.
Entendieron los conceptos de gastos e ingresos, y conceptos basicos de
presupuesto.

El objetivo principal de este momento de charla es que los terceros entendieran que
el bienestar financiero depende de la organizacién que tengan con respecto a sus
gastos, pero también ayuda si tienes control de tus ingresos y presupuesto del
nucleo familiar. Administrar tu dinero, controla tus gastos y organiza tus ahorros
como minimo un 10%, con facilidad aprovechando algunas de las grandiosas
caracteristicas que ofrece esta aplicacion-CASorin finanzas.
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Figuras 34 Logo casorin finanzas

Fuente: (Google play, 2018)

La contadora resuelve dudas puntuales

Figuras 35 Foto Capacitacion, fase 1-Atencion personalizada

Fuente: Elaboracion propia

98



Se escuchan las dudas de los terceros que participan de la capacitacién, algunos
tenian dudas puntuales que se pudieron resolver, se puede percibir por el dialogo
que la primera parte queda claro cada concepto.

Figuras 36 Foto Capacitacion, fase 1-Atencién personalizada

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, el personal se mostré muy interesado en la capacitacién, y la
informacion suministrada que se convirti6 en una buena herramienta para las
personas que son consideradas basicasy que prefieren las cosas de manera
convencional, el personal participo activamente de la capacitacion, varios de ellos
realizacion preguntas y se les aclaro dando asi por satisfecho el personal con las
herramientas entregadas.

Fase 2: Se presenta la APP y se hace una explicacion detallada de la misma.

Figuras 37 Foto Capacitacion, fase 2-Explicacion APP

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiza explicaciéon detallada de la APP CASorin finanzas, las herramientas que
esta tiene, los ajustes que se pueden realizar a la misma, se puede agregar fotos y
demas para que este personalizada y sea amigable para el tercero que la va usar.

Caracteristicas principales de la aplicacion:

1. Aplicacion para el Gestor de gastos e ingresos
2. facil de usar e intuitiva.
3. Recordatorio personalizado

Resumen de ingresos, gastos y saldos en la pantalla principal; para esta actividad
se ha reunido el personal del area financiera, con el apoyo de un video proyector se
proyecta la App-CASorin finanzas, y se explica item por item como se debe
alimentar cada dia, y asi mismo como se puede personalizar.

Figuras 38 Informacion APP casorin finanzas
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(Google play, 2018)

De esta manera se fue mostrando la forma en como se pueden agregar gastos por
categorias, se les puede poner un nombre, se les puede agregar una foto o imagen
del recibo pago, de igual forma se manejan los gastos se les puede poner categorias
y a medida que voy ingresando gastos él me va mostrando el saldo. el equipo
financiero se mostré muy interesado en la aplicacidn realizaron preguntas sobre el
manejo de la misma, tales como qué tipo de seguridad tiene esta aplicaron lo que
se pudo responder que la aplicacion se podia asegurar con una contrasefa de 4
digitos.

Los terceros descargan la APP-CASorin finanzas
En esta etapa de la capacitacion el personal durante la capacitacién tuvo la
oportunidad de realizar la descargar de la aplicacion y empezar a usarla, de esta

manera el personal junto con la capacitacion pudo iniciar una mejora en sus finanzas
que se vera reflejado a partir del siguiente mes.
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Figuras 39 Foto tercero descargando APP

Fuente: Elaboracion propia

La app es gratuita y de facil acceso, gratuita y es completa de acuerdo a todo lo
requerido para realizar un presupuesto personal 6ptimo.

Fase 3; se realiza el borrador del presupuesto teniendo en cuenta tips y
conceptos basicos aprendidos anteriormente

Figuras 40 Foto terceros realizando presupuesto fase 2

Fuente: Elaboracion propia

Manual para realizar su presupuesto personal

PASO 1: establecer ingresos y gastos

Este paso es de lo mas importantes, se debe tomar nota, de todos los ingresos y
gastos fijos y variables en los que incurre en un determinado periodo de tiempo,

debe ser exacto en la informacion que recopila y que sea lo mas ajustado a la
realidad.
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INGRESOS

Hace referencia a todas las entradas de dinero, teniendo en cuenta los ingresos por
nomina, pensiones, prestacion de servicios y demas actividades que representen
un ingreso.

GASTOS

Son todo aquello que representan las salidas de dinero, se clasifican en Fijos,
variables y gastos hormiga, se denominan fijos en los que se incurre cada periodo
de tiempo determinado y que son necesarios para subsistir como: arriendo, servicios
publicos, créditos hipotecarios, mensualidades de los hijos, pagos de créditos; los
variables son aquellos que se presentan de vez en cuando o de manera imprevista
como por ejemplo un pago adicional en el colegio o universidad de los chicos; y
como gastos hormiga tenemos aquellos pequefios que no parecen pero que
generan una erogacion considerable ejemplo; las personas que fuman los
cigarrillos, demasiada participacion de actividades sociales en el mes entre otros.

¢,Como reducir el flujo de gastos?

Nunca es facil disminuir gastos, pero hasta lograr una situacion financiera sana
suele ser un tema necesario. La clave esta en priorizar y separar entre gastos
necesarios y los que no.

Conviene distinguir entre:

e Gastos fijos obligatorios o necesario: como la hipoteca o arriendo de la
vivienda y las cuotas de otros pasivos. Su importe no varia mucho mes a
mes, es decir es fijo.

e Gastos variables necesarios: ropa, comida, servicios publicos necesarios
como: agua, electricidad, entre otros.

e Gastos hormiga: todos los demas gastos pequefios y no tan necesarios que,
en caso de necesidad, se podrian reducir o eliminar.

Cuando hay que economizar, normalmente es mas facil empezar con
los gastos hormiga, después empezamos a evaluar los gastos variables y analizar
cual de los se puede eliminar o reducir.

Aplicar el nuevo presupuesto y hacer seguimiento
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recuerda que el objetivo principal es que mis ingresos cubran la totalidad de mis
gastos, incluido el 10% que se debe destinar para el ahorro.

Mediante la plantilla de Excel que se recomienda utilizar puede realizar el filiro de
todos sus gastos, el porcentaje que representa cada uno, y el saldo que maneja una
vez haya incurrido en ellos, al tener los gastos por escrito y manejados por
porcentaje le da una nocion clara de aquello que no es necesario y que quiza puede
evitar.

Se escuchan las dudas de los terceros que participan de la capacitacion, sus dudas
puntuales, para poder realizar un presupuesto personalizado con la ayuda de la
APP CASorin finanzas conscientes de que deben dedicar 10 minutos como minimo
al dia para mantener la informacion actualizada.

Figuras 41 Foto 2, terceros realizando presupuesto fase 2

Fuente: Elaboracion propia

Se dedica un espacio para escuchar a los participantes de la capacitacién y para
ayudar a organizar su presupuesto personal en borrador, cada uno realiza un
presupuesto en borrador, preguntan al contador y de esa manera logran conocer su
propia realidad financiera.

Figuras 42 Foto terceros compartiendo la experiencia

-
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Fuente: Elaboracion propia

Se pudo percibir que el personal entendio los conceptos basicos de presupuesto, y
la incidencia que realizar el mismo puede traer en su economia, en la tranquilidad
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como empleados adscritos a una organizacién y en la armonia de su vida en familia.
Dando a la organizacion de su presupuesto y al uso de las TICS el crédito y la
importancia correspondia.

Algunos de los participantes de la capacitacién comparten lo aprendido, y realizan
conclusiones de su experiencia. Es grato poder compartir conocimientos en este
proyecto tan bonito y enriquecedor.

Figuras 43 Foto terceros agradeciendo

Fuente: Elaboracion propia

Elementos y herramientas apoyo a la capacitacion.

Se realiza un blog donde ser organiza toda la informacién usada durante la
capacitacion, para que quede alli y pueda ser utilizada por otros terceros.

Linkblog: https://ardilaceew.wixsite.com/website-2

Figuras 44 Imagen blog contadora

Presupuesto personal con uso de APP
CASorin fina

MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DIGITALE
EDUCACION

Click océ pers ver video

actividad 1: Presentacion
de la aplicacién CASorin
finanzas control gastos al...

Fuente: elaboracion propia Erika Ardila (2021)
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7 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

7.1 PRUEBA DE VALIDACION

Pregunta 1: ; Después de la capacitacion va realizar presupuesto personal?

Tabla 30 Pregunta 1 prueba de validacién

Pregunta 1: { Después de la capacitacion va realizar presupuesto personal?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 45 Pregunta 1 prueba de validacion

Pregunta 1: {Después de la
capacitacion va realizar presupuesto
personal?

NO
8%
Sl
SI NO
92%

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado donde los terceros deberan
de manera personal si va a realizar el prepuesto, si 0 no. para asi determinar si se
logré el impacto deseado en los terceros y en su nucleo familiar, EL 92% de los
encuestados manifiesta interés por realizarlo lo cual genera un impacto positivo y
un gran cambio a nivel personal.

Pregunta 2. ; Qué es un ingreso, escoja la opcion que se acerca al concepto que
considere correcto?
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Tabla 31 Pregunta 2 prueba de validacion

Numero de Porcentaje de

Opcion Descripcion respuestas respuestas

Entendemos por ingresos

a todas las ganancias que

se suman al conjunto total

del presupuesto de una

persona. (Economipedia,
1 2021) 2 17%

Los ingresos son los

elementos o recursos con

los que cuento durante un

periodo  variable de

2 tiempo. 9 75%
Los ingresos son los
elementos que

3 disminuyen mi pasivo. 1 8%
No me quedd claro el

4 concepto 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 46 Pregunta 2 prueba de validacion

Opciones de respuesta

1

3

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se les plantea un interrogante donde los terceros deberan escoger
la opcidn que consideren correcta, dentro de las 4 mencionadas para asi determinar
el total de ellos, logrando obtener un 75% de efectividad ya que este porcentaje de
encuestados fueron los que tomaron la opcidn correcta.

Pregunta 3. ;puede identificar con facilidad sus gastos fijos y variables?
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Tabla 32 Pregunta 3 prueba de validacion

Pregunta 3. ; puede identificar con facilidad sus gastos
fijos y variables?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTUAL
Sl 1 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 47 Pregunta 3 prueba de validacion

Pregunta 3.ipuede
identificar con facilidad
sus gastos fijos y...

8%

u S|
92% NO

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros deberan
de manera particular si aprendio a identificar los tipos de Ingresos que existen, si 0
no. para asi determinar si se logré el impacto deseado de los conceptos que se
deben aprender, el 92% de los terceros manifestd que si tiene claro el concepto.

Pregunta 4. ;va a utilizar la APP CASorin finanzas?

Tabla 33 Pregunta 4 prueba de validacion

Pregunta 4. ; va a utilizar la APP CASorin
finanzas?

FRECUENCIA |FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTUAL
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 48 Pregunta 4 prueba de validacion

Pregunta 4.¢ va a utilizar la APP CASorin
finanzas? FRECUENCIA ABSOLUTA

SI = NO

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros deberan
de manera particular decir si va a usar la APP, si le parece funcional y apta para
hacerla parte de su rutina diaria. El 100% de los terceros manifesté que si va a usar
CASorin finanzas.

Pregunta 5. ;Que son los gastos hormiga?

Tabla 34 Pregunta 5 prueba de validaciéon

Numero de Porcentaje de

Opciéon Descripcion respuestas respuestas

Los gastos hormiga son

consumos de montos pequefios

que al parecer no repercuten en

tu presupuesto, pero, en

realidad, tienen un alto impacto

en tus finanzas personales o
1 familiares 11 92%

Son los gastos pequefios que no
tienen incidencia ni mayor

2 impacto en el presupuesto. 1 8%
3 No me quedd claro el concepto 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figuras 49 Pregunta 5 prueba de validacion

Pregunta 5. {Que son los gastos
hormiga?

Fuente: Elaboracion propia

NO
8%

Sl
92%

S|
NO

En esta ocasion se les plantea un interrogante donde los terceros deberan escoger
la opcidn que consideren correcta, dentro de las 3 mencionadas, la cual una de ellas
esta incorrecta o incompleta, para asi determinar el total de ellos, logrando obtener
un 92% de efectividad ya que este porcentaje de encuestados fueron los que

tomaron la opcidn correcta

Pregunta 6 ¢ considera que tiene gastos que puede omitir o evitar?

Tabla 35 Pregunta 6 prueba de validacion

Pregunta 6¢considera que tiene gastos que puede omitir o evitar?

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA PORCENTUAL
Sl 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Figuras 50 Pregunta 6 prueba de validacion

Pregunta 6¢considera que tiene
gastos que puede omitir o evitar?

FRECUENCIA ABSOLUTA

Fuente: Elaboracion propia
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En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros deberan
de manera particular decir de acuerdo a su propia realidad su tienes gastos que
puede considerar innecesarios. El 92% de los terceros manifesté que puede
hacerlo, y esto es un buen indicador.

Pregunta 7. jconsidera que tiene forma de realizar inversién?

Tabla 36 Pregunta 7 prueba de validacion
Pregunta 7. ;considera que tiene forma de realizar
inversion?

FRECUENCIA |[FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  |PORCENTUAL
sI 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 51 Pregunta 7 prueba de validacion

Pregunta 7.éconsidera que
tiene forma de realizar
inversion? FRECUENCIA...

Sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros del
convenio deberan de manera particular decir de acuerdo a su propia realidad, el
67% de los terceros manifestd que no tiene forma de realizar inversion, ya sea por
falta de conocimiento o por falta de recursos.

Pregunta 8. ;puede incrementar considerablemente sus ingresos?
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Tabla 37 Pregunta 8 prueba de validacion
Pregunta 8. ;puede incrementar considerablemente sus

ingresos?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTUAL
Si 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figuras 52 Pregunta 8 prueba de validacion

Pregunta 8. {puede incrementar
considerablemente sus
ingresos? FRECUENCIA...

M u Sl
/ w0

En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros del
convenio deberan responder de manera particular de acuerdo a su propia realidad
financiera, el 83% de los terceros manifesté que no tiene forma de incrementar sus
ingresos, lo cual es una variable importante, ya que indica que deben aprender a
solventar sus gastos con el ingreso que tienen en el momento.

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 9. ;considera necesario empezar a destinar el 10% para ahorro?

Tabla 38 Pregunta 9 prueba de validacion

Numero de Porcentaje de
Opcidén Descripcion respuestas respuestas
Si, es importante y lo
considerare a partir de este

1 mes 11 92%
No, no me parece un aspecto
2 importante 1 8%

TOTAL 12 100%
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Figuras 53 Pregunta 9 prueba de validacion

Pregunta9.

W Si, es importante y lo
considerare a partir de este
mes

® No, no me parece un aspecto
importante

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros del
convenio deberan de manera particular decir de acuerdo a su propia realidad
financiera si considera necesario empezar a destinar el 10% para ahorro, el 92% de
los terceros manifesté que va a ahorrar o por Io menos va empezar a pensar en esta
posibilidad para luego a futuro invertir.

7.1.1 Analisis general de prueba de validacion

El grado de efectividad e importancia de la herramienta que se usé que en este caso
fue la APP CASorin finanzas, como estrategia pedagdgica interactiva que ayuda a
mejorar la calidad de vida financiera de los terceros del convenio EEW-UDES,
radica en la interactividad, dinamismo, modernidad propia del uso de herramientas
y tecnologia.

Su presentacién es atractiva para los terceros y ofrece las ventajas de un ambiente
virtual que se usa desde la comodidad de su celular, pero con las ventajas del
trabajo colaborativo participativo y el apoyo constante del contador quién dirigio el
proyecto, la APP es flexible, ya que los terceros pueden trabajar desde sus casas u
otros lugares y acceder a través de diferentes dispositivos.

Respecto al mejoramiento de la compresion de su propia realidad financiera, se
encontré que en las estrategias aplicadas durante la charla que se manejéo como
una capacitacion y de manera presencial a la cual asistieron 12 compafieros del
convenio, teniendo en cuenta la coyuntura del covid-19, no sé pudo programar la
reunion con mas terceros. Dicha capacitacion resultd ser bastante importante ya
que se pudieron evidenciar los resultados finales de la prueba muestran niveles
superiores a los obtenidos en la fase diagndstica en los terceros ya que pudieron

112



identificar su realidad econdmica los recursos con los que cuentan y las cosas que
se deben evitar para tener una vida financieramente saludable.

Se puede evidenciar que los terceros del convenio aprendieron conceptos basicos
para realizar su presupuesto tienen una nocién clara que no deben gastar mas de
lo que les ingresa de igual forma el impacto sobre la organizacion English Easy Way
S.A.S es positiva, Ya que los terceros que participaron sintieron el apoyo y el aporte
de la empresa para mejorar su calidad de vida, lo cual impactara positivamente
sobre sus decisiones, su capacidad para trabaja. Cuando las organizaciones se
preocupan por sus empleados se aumenta la productividad y se genera un impacto
positivo a nivel general.

7.2 Encuesta de satisfaccion

A continuacién, se presentan los resultados de la prueba de satisfaccién para
reconocer el impacto que proporciond la aplicacién de la propuesta de ensenar a
los terceros del convenio EEW-UDES a realizar un presupuesto personal a través
de la APP CASorin finanzas.

Pregunta 1. 4 considera importante ensefar a sus hijos y a las futuras generaciones
a manejar el dinero?

Tabla 39 Pregunta 1 encuesta de satisfaccion

FRECUENCIA
RESPUESTA| FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTUAL
Si 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

113



Figuras 54 Pregunta 1 encuesta de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasidon se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros del
convenio deberan de manera particular decir de acuerdo a su propia realidad
financiera si considera necesario ensenar a sus hijos el 75% de los terceros
manifestd que empezara a aplicar educacion financiera en casa, no obstante,
también es importante del uso y el tiempo con la tecnologia sea aprovechado para

nuestro bien.

Pregunta 2. ; considera apropiado usar las TIC, en este caso las APP para mejorar

la calidad de vida?

Pregunta 1. ¢{considera importante
enseiar a sus hijos y a las futuras
generaciones a manejar el dinero?

Tabla 40 Pregunta 2 encuesta de satisfaccion

mS|

NO

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTUAL
sI 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figuras 55 Pregunta 2 encuesta de satisfaccion

Pregunta 2. ¢{considera apropiado usar

las TIC, en este caso las APP para

mejorar la calidad de vida?
s%

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros del
convenio deberan de manera particular decir de acuerdo a su propia realidad
personal y estilo de vida si considera apropiado usar las TIC, en este caso el 92%

de los terceros manifesté que va a ahorrar.

Pregunta 3. ¢considera util la informacion suministrada en este proyecto de

investigacion?

Tabla 41 Pregunta 3 encuesta de satisfaccion

uS|
NO

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTUAL
Si 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 56 Pregunta 3 encuesta de satisfaccion

Pregunta 3.éconsidera util la informacion
suministrada en este proyecto de
investigacion?

17%
|

us|
NO

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros del
convenio deberan de manera particular manifestar si considera util la informacion
suministrada en este proyecto de investigacion, el 83% de los terceros manifesto
que el proyecto es importante y que aporté de manera considerable a su estilo de

vida.

Pregunta 4. ; compartiria la informacion con otra persona?

Tabla 42 Pregunta 4 encuesta de satisfaccion

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTUAL
Si 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Figuras 57 Pregunta 4 encuesta de satisfaccion

Pregunta 4. ¢compartiria la
informacion con otra persona?

L N|

mNO

Fuente: Elaboracion propia
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En esta ocasion se les plantea un interrogante cerrado, donde los terceros del
convenio deberan de manera particular decir compartiria la informacién con otra
persona, el 75% de los terceros manifestd que, si va a compartir el uso de la APP
con sus personas mas allegadas, y de igual forma tomaran la experiencia como
parte de la base del aprendizaje que compartiran con sus hijos.

Pregunta 5. cual considera que fue el principal aporte de este proyecto para su vida?

1.Mejorar las finanzas

2.ldentificar gastos que se pueden reducir

3.Tener claridad sobre la realidad financiera

4.Usar las TIC para mejorar la calidad de vida de las personas

Tabla 43 Pregunta 5 encuesta de satisfaccion

Porcentaje
NUmero de de

Opcién Descripcion respuestas respuestas
1 Mejorar las finanzas 5 42%

Identificar gastos que se pueden
2 reducir 4 33%

Tener claridad sobre la realidad
3 financiera 1 8%

Usar las TIC para mejorar la calidad de
4 vida de las personas

TOTAL 12 83%

Figuras 58 Pregunta 5 encuesta de satisfaccion.

5.cual considera que fue el
principal aporte de este proyecto
para su vida?

Fuente: Elaboracion propia
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En esta ultima pregunta se les plantea un interrogante abierto, con cuatro opciones
que puede escoger de acuerdo a su propio criterio, al ser una pregunta libre todas
las respuestas son validas, es importante anotar que el 42% manifesté que el
proyecto le ayudo a mejorar sus finanzas, lo cual es positivo porque permite crear
un impacto positivo a nivel de su proyecto y estilo de vida.

7.2.1 Analisis encuesta de satisfaccion

Con el analisis de las diferentes preguntas de la encuesta de satisfaccién con
relacion a los conceptos financieros necesarios para hacer un presupuesto y el
gusto y el interés por el uso de la herramienta CASorin finanzas, en el entorno
laboral de la organizacion English Easy Way S.A.S, se puede observar que la gran
mayoria respondieron afirmativamente a la pregunta, lo cual expresa claramente
que la APP CASorin finanzas y la capacitacion, generé una fuerte motivacion y logré
crear un entorno de interés que facilitd el trabajo del contador compartiendo su
conocimiento, pero principalmente esta respuestas afirmativas es un fuerte plus que
indica que se consiguidé impactar totalmente y por lo tanto la consecucién de las
metas y objetivos propuestos dentro del proyecto.

Lo reflejado en las respuestas positivas de los terceros participantes frente las
preguntas permiten deducir que la escogencia y uso de la APP CASorin finanzas,
fue una gran fortaleza dentro de la investigacion porque logré construir un entorno
de motivacion e interés en las personas y en la investigacion mediante el uso de
esta herramienta tecnoldgica (APP). Los terceros del convenio EEW-UDES, quién
fue la poblacion de estudio, manifestaron interés y gran curiosidad por explorar la
herramienta lo que permite identificar, al igual que sus respuestas, tanto en el
aspecto anticipatorio como de inferencia e impacto sobre la mejora de su calidad de
vida, y el aumento de la productividad ya que unas finanzas sanas permiten dar
tranquilidad y un empleado tranquilo sera mas productivo.

El proceso de realizar un presupuesto personal, en el uso de las herramientas
tecnolégicas es de gran utilidad. Con respecto al analisis de la categoria sobre la
opinion que tienen los terceros de la facilidad o dificultad que implica el manejo de
la APP CASorin finanzas, su interfaz y conocimiento de cada una de las
herramientas que esta ofrece se puede reconocer que un amplio porcentaje de los
terceros correspondientes al 100% considera el manejo como facil y considera
seguirla usando.

Lo anteriormente expuesto en las opiniones de los terceros también expresa un
logro inicial de la propuesta que tiene que ver con el manejo y conocimiento
preliminar del concepto de presupuesto personal, permitiendo asi de manera
positiva valorar que se logré despertar interés y lo principal se facilitd el espacio
para el desarrollo y que se haga uso efectivo de la herramienta y de los conceptos
entregados.
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7.3  ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRUEBA DIAGNOSTICA VS PRUEBA
DE VALIDACION

A continuacidn, se presenta la grafica de analisis donde se toman las preguntas con
las cudles se puede hacer comparacién y analisis de los resultados obtenidos
después del proyecto que se materializd a través de la capacitacion, realizar un
presupuesto personal con ayuda de las APP y herramientas tecnoldgicas.

Desde el punto de vista de las finanzas personales, la inversiéon es uno de los
aspectos mas relevantes, ya que permite, ademas de un mayor crecimiento del
ingreso, una mejor estructuracion del futuro, y facilita la consecucion de los
objetivos; esta, a su vez, es uno de los objetivos para lograr en la mayoria de las
estrategias de finanzas personales, y ese aspecto también va a ser relacionado en
este proyecto.

Tabla 44 Comparativo inicial vs final

Analisis inicial Analisis final
Respuesta Respuesta
posible posible
N° pregunta Sl NO |SI NO
1 Conoce el concepto de ingresos 2 10 9 3
2 Conoce el Concepto de gastos 1 11 11 1
El ingreso actual cubre sus 6 6 12 )
3 gastos
4 Realiza presupuesto personal 1 11 12 -
conoce conceptos financieros
basicos para realizar un - 12 11 1
5 presupuesto personal
Considera o0 conoce como
. 6 6 11 1
6 reducir algunos gastos
Usa alguna APP para realizar
- 12 12 -
7 presupuesto

Fuente: Elaboracién propia
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Figuras 59 Comparativo inicial vs final
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Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la grafica comparativa de la prueba diagnéstica con la de
validacion a los terceros que participaron del proyecto mejoraron en un 85% en
promedio, al pasar de un conocimiento de conceptos financieros basicos para
realizar un presupuesto de 0% a un 100%.

Al comparar los resultados y hacer un analisis de los principales items y respuestas,
se puede concluir, que la implementacion de estrategias interactivas, apoyadas en
las herramientas tecnoldgicas, y en charlas educativas son positivas para las
organizaciones y aumenta la posibilidad de una mejora en la calidad de vida de los
empleados y colaboradores de una organizacion.

Los textos de finanzas no profundizan en el tema de finanzas personales, dejando
asi de lado la posibilidad de que los especialistas en el tema puedan replicar esta
informacion en la sociedad. La mayoria de las publicaciones sobre finanzas
personales se basan en resultados y solo en algunos casos incluyen bases tedricas,
pero es solo hasta épocas recientes que estas teorias (econdmica, comportamiento
humano, familiar, cambios de comportamiento, sociolégica, del aprendizaje, y del
ciclo de vida) han ido cambiando. En la mayoria de los articulos que tienen base
tedrica, la que mas sobresale en porcentaje es la teoria del ciclo de vida, con un
48%, seguida por la del comportamiento humano, con el 15% (Sharon, Danes, &
Yunxi, 2014) El 90% de los terceros que participaron en el proyecto no realizaban
un presupuesto personal ni siquiera de manera informal, tomaban el ingreso como
de bolsillo y de alli iban solventado sus gastos si se presentaba un faltante incurrian
en pasivos para cubrir esta falencia, dicha informacion se pudo incidir durante la
capacitacion, una vez realizada la prueba de validacion cuya finalidad es determinar
cual fue el aprendizaje obtenido por los terceros y si hubo un avance significativo.

(Sharon, Danes, & Yunxi, 2014) define la educacion financiera como el proceso de

adquisicién de conocimiento, habilidades, valores actitudes, estandares, normas y
conductas que contribuyen a formar la capacidad financiera y el bienestar de la
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persona y su familia, que constituyen un proceso que continua a lo largo de los
diferentes periodos de la vida de la persona; es decir, durante su ciclo de vida. En
la actualidad, los terceros que participaron en este proyecto son personas mayores
de edad con un grado de educacion superior y con muchas experiencias de vida; el
83% no tenia

conocimiento claro del concepto de ingreso y gasto, por lo tanto, no tenian una
organizacion en sus finanzas, e incurrian en gastos innecesarios que habria hueco
en su economia y que le generaba inconvenientes a largo plazo.

En su tesis de grado “Manejo de las finanzas personales y su impacto en el
desempeinio laboral de los trabajadores de la empresa financiera independencia S.
A. de C. V. en Coatzacoalcos Ver”, Alvarado Nolasco (2013) define las finanzas
personales como una herramienta de apoyo en la vida diaria que permite controlar
los ingresos y los egresos, y tomar decisiones adecuadas en pro del equilibrio
econdmico y de una vida tranquila, en el inicio del proyecto el 100% de los terceros
no usaba ningun tipo de APP, para realizar su presupuesto personal después de la
capacitacion el 100% de los participantes estan dispuestos a realizar su
presupuesto personal con la ayuda de las APP, lo que es un impacto positivo en la
vida de ellos lo que hara unos colaboradores mas productivos.

En un concepto que va mas alla, las finanzas personales hacen referencia a los
hechos econdmicos registrados de manera cotidiana por las personas o0 por sus
familias. En estas, son de vital importancia la interaccion con los bancos y las
entidades de ahorro y con los productos y servicios que determinan esa relacion,
tales y como cuentas de ahorros, cuentas corrientes y créditos hipotecarios, entre
otros, (Rivera & Solis Zarate , 2012) En el momento que se inici6 el proyecto el 50%
de los participantes tenia gastos innecesarios y gastos hormiga, después del
proyecto el 92% de los participantes considera que va a disminuir algunos gastos.

Se pudo llegar a los terceros con La estrategia financiera, se logré6 que mostraran
interés por mejorar sus finanzas y participaron activamente, atendieron los
requerimientos y pudieron entender los conceptos impartidos por la contadora, y de
esta manera pudieron realizar una estrategia financiera de acuerdo a su propia
necesidad.

Cada tercero realizé su presupuesto personal, pudo identificar las falencias que
estaban teniendo, y empezaron a utilizar la APP segun su necesidad,
personalizandola de acuerdo a su propio ingreso y estilo de vida.

Fue enriquecedor para los participantes poder tener nocién de la importancia del
uso de herramientas tecnolégicas para su beneficio personal, e invertir a diario 10
minutos en organizar sus gastos puede hacer la diferencia en sus finanzas.
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8 CONCLUSIONES

La educacion financiera es tan importante como cualquier otro tipo de
materia, si se lograra que los colombianos fuesen educados financieramente
tendriamos unos habitantes menos endeudados y con unas finanzas sanas.
Pare determinar informacion pertinente para realizar investigacion se deben
tomar en cuenta solo articulos reconocidos, y que sean investigativos de
manera tal que el aporte sea coherente y serio.

Si la educacion financiera se empezara desde el hogar, tendriamos una
futura generacion con un pensamiento diferente y una nocioén distinta de lo
que es el dinero.

Las finanzas personales existen desde hace varios siglos, casi desde que
empezo la existencia del dinero, pero no se habian definido de manera
especifica, y desde ese momento han sido aplicadas de manera inadvertida
por casi el 100% de la poblacion, pues todos tenemos que manejar dinero
cada dia. Con el paso del tiempo las finanzas personales se han definido de
diversas maneras, a tal punto que se ha establecido como un concepto
necesario, como herramienta, arte, ciencia y, recientemente, como disciplina
o profesion, que se hace referencia a la manera como el tercero se relaciona
con el manejo del dinero, los ingresos y los egresos del mismo. No obstante,
a pesar de la importancia, estas no se han organizado como parte
fundamental en los ambitos educativos colombianos, ni tampoco en textos y
publicaciones para tal fin.

La incorporacion conocimientos sobre presupuesto personal se ha dejado al
azary se adquiere de manera empirica, o por ensefanza en el nucleo familiar
por la mayor parte de la poblacién colombiana; esto hizo que este proyecto
pudiera abarcar la variable de estrategia financiera de manera adecuada y
se cumpliera con el objetivo inicialmente trazado.

Los resultados sobre la importancia de realizar el presupuesto personal no
eran tan evidentes; pero esta importancia ha sido exaltada de manera ciclica,
y es principalmente en los ultimos afos: a finales del siglo pasado y en lo que
va de este, que ha aumentado el interés en las mismas. Recientemente, y es
la tendencia en la literatura revisada, las finanzas personales se han
convertido en una profesidn interdisciplinaria, que amerita ser incluida en
todos los niveles de educacion basica y superior.

Las herramientas tecnoldgicas especialmente las APP han sido usadas de
manera errénea solo para el ocio, se invierte tiempo y energia solo en la
diversién omitiendo que ese mismo tiempo lo podrian invertir organizando su
presupuesto personal o aprendiendo un nuevo idioma.
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9 LIMITACIONES

Resultados El presente proyecto de analisis, disefio e implementacién de una
aplicacion movil para el Manejo del Presupuesto Personal CASorin finanzas para
identificar, manejar y verificar todo los ingresos y egresos del papel moneda o dinero
plastico personal.

La principal limitacion que tuvo este proyecto de investigacion, es que se percibia
falta de interés por parte de los terceros participantes, y esto creaba una barrera
entre la contadora y los mismos, lo que genero un reto aun mas grande poder llegar,
penetrar dichas barreras y crear interés en la participacion.

La otra limitacion es la situacion actual por la que se esta atravesando actualmente
de salud publica covid-19, ya que fue dificil lograr reunir el personal de manera
presencial, por ello solo se trabajé con 12 terceros de némina del convenio EEW-
UDES, esto trajo sus consigo la ventaja de poder tener un mejor acercamiento, entre
el contador y los mismos.

10 IMPACTO / RECOMENDACIONES / TRABAJOS FUTUROS
10.1 Impacto

Al realizar esta investigacion se detecté una problematica, muchos usuarios no le
prestan la atencion pertinente a sus movimientos financieros personales;
Ocasionando un caos en este sentido, los resultados obtenidos por la investigacion
permiten sefialar que los objetivos se han logrado cumplir ya que he aplicado mis
conocimientos en el area contable y en uso de aplicaciones moviles, que permite
tener un mejor control de ingresos y egresos donde se obtiene un mejor plan de
finanzas personales.

También se logré implementar APP agradable y de facil uso, donde el usuario
contara con un menu sencillo para que comprenda facilmente su funcionamiento,
teniendo su respectiva ayuda.

El impacto a nivel social fue positivo ya que se logré mejorar la calidad de vida de
los terceros y la de sus familias, a su vez para organizacion The English Easy Way
SAS fue positivo poder impactar de esta manera en sus colaboradores.

La APP CASorin finanzas, cumplié con todos los requerimientos funcionales que al

principio se plantearon en la investigacion. Una vez terminado el desarrollo de la
aplicacion y su posterior instalacion en dispositivos moviles de los terceros.
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A nivel personal, la maestria en si misma fue un reto personal ya que esta enfocada
a un grupo especifico muy importante de la sociedad que son los maestros, al ser
contadora el engranaje se dio de una forma paulatina, ya encaminado en el proyecto
fue positivo el impacto con el solo hecho de tener la oportunidad de ayudar a las
personas a mejorar la calidad de vida con pequefios actos que los hacen
responsables y autosuficientes, el poder compartir conocimiento es algo que nos
llena como seres humanos, sobre todo para quienes tenemos la firme conviccion
que con educacion hacemos un mejor pais.

El director del proyecto generdé un espacio amigable, teniendo en cuenta que la
naturaleza del proyecto es atipica comparado con otros proyectos presentados, se
corri6 el riesgo de apostarle a propuesta diferente, de una profesion diferente, y se
cumplié con los objetivos.

10.2 Trabajos Futuros

En el desarrollo de esta investigacion me han surgido multiples ideas para
implementarlas en futuras versiones de la capacitacién, Implementare mejoras de
manera tal que se puede llegar a los terceros de manera mas amplia y poder lograr
impacto en mas colombianos.

De igual forma se puede crear un amplio numero de temas sobre manejo financiero
para que los terceros, puedan obtener mas conocimientos del mismo. Se usaran
mas herramientas como lo son los videos, para que la formacién sea mas integral.
La usabilidad de la aplicacion tendra mejoras sin alterar la facilidad para
comprenderla. Al pasar los afios se quiere que la Aplicacion movil para presupuesto
personal sea mas agil y presente una interfaz a los usuarios de una manera
ordenada facil y al alcance de nuestras manos, facil e intuitivo, se quiere llegar a
todo tercero que posea un teléfono inteligente y que sin necesidad de conocimientos
especiales pueda manejar sus finanzas de manera adecuada y correcta.
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ANEXOS

Anexo A Cronograma

Fases del proyecto

Proyecto

Actividades / Fases

Momento

2

Momento

Momento
3

Momento
4

Identificar si hace o no presupuesto

X

Identificar los basicos de

finanzas.

conceptos

X

Identificar los ingresos fijos/variables 'y
gastos fijos y variables

Identificar gastos hormiga/ e inecesarios

Platear su propio presupuesto

Empezar a usar la herrmienta

Evaluacion del proyecto y su cumpliento

Anexo B Presupuesto

Concepto Proyecto Uso %

Contadora 1.500.000 | Mensual 67%
APP 500.000 | Mensual 22%
Internet 150.000 | Mensual 7%
Suministros 85.000 [ Mensual 4%
TOTAL 2.235.000 100%
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Anexo C Involucrados

Cuadro de involucrados

Proyect
Ne Involucrados yee= 7 Y
papel /Rol observacion % de participacién
da de las b
1 Erika Yohanna Ardila Mantilla Contadora persona - encargaca € | 'S DA 10006
teoricas,y los fundamentos bésicos
P da de autori d
2 Gerencia EEW Autorizar erora eneatgaca €€ AOTET Y % 100%
permitir el desarrollo del proyecto
terceros que van a participar de laj
encuesta inicial, posteriormente se
. entregan conceptos basicos bases
3 Personal EEW-UDES Participacion . P Y 100%

teoricas, se hace autoevaluacion, y se|
procede a indentificar falencias yj
corregirlas

terceros familiares de el grupo EEW-
UDES que van a participar de laj
encuesta inicial, posteriormente se
4 Familiares personal EEW-UDES  |Participacion entregan conceptos basicos y bases|100%
teoricas, se hace autoevaluacion, y se|
procede a indentificar falencias |
corregirlas
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Anexo D Formato de encuesta inicial

Hoja 1

ENCUENTA ANO 2021 PERSONA EEW-UDES

Autor | Erika Ardila Mantilla-proyecto de investigacion MTDA

Querido (a) Compafero EEW-CVUDES

Este cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre su
organizacion financiera especificamente si realiza presupuesto personal; y esta
compuesta por 10 Preguntas, 8 cerradas y 2 abiertas. Por favor leer
detenidamente y responde con sinceridad. Recuerda, la informacién obtenida
mediante esta encuesta hara parte de un trabajo de investigacién relacionada
con los aspectos que leiste previamente.La encuesta solo tomara algunos
minutos y los datos que suministre en ella, seran tratados de acuerdo a la ley
1581 de 2012, con la cual se dictan disposiciones generales de la proteccién de
datos

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

¢,Cual es tu nombre

completo?

¢, Cuantos anos tienes?

Vives en casa propia? Sl NO

¢ Vives en casa o CASA APARTAMENTO

ASPECTO GENERALES

Cubres en totalidad los

gastos de tu hogar? Si NO

Tienes transporta propio? [RURAL URBANA
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Anexo E Evaluacion diagnostica

Hoja 1
DIAGNOSTICO
PERSONAL EEW-UDES
Autor | Erika Ardila Mantilla-proyecto de investigacion MTDA

Querido (a) Compafiero EEW-CVUDES

Este es un diagnostico para conocer su grado de conocimiento en cuanto al
tema especifico, realizacion de presupuesto personal con ayuda de las TIC.

ASPECTOS GENERALES

Sabe en total a cuanto

. . S
hacienden sus ingresos?

NO

Sabe en total a cuanto

hacienden sus gastos? S|

NO

le alcanza todo su ingreso

para cubrir los gastos? Sl

NO
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Hoja 2

ENCUENTAANO 2021 | PERSONA EEW-UDES
Autor | Erika Ardila Mantilla-proyecto de investigacion MTDA
Realiza presupuesto S| NO
personal?
Tiene nocién de sus S| NO
gastos?
Tlene nocion de sus S| NO
ingresos?
Sabe.que es un gasto S| NO
hormiga?
Le alcanzg su ingreso S| NO
para cubrir sus gastos?
Tiene deudas ? SI NO
Es comprador complusivo?SI NO
Comparte los gastos de

Sl NO
su hogar con otro tercero?
Describa con su propias
palabras que es para usted
un presupuesto.
Considera usted que tiene
inteligencia financiera?
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Anexo F Encuesta de satisfaccion

Hoja 1

ENCUESTA ANO 2021 PERSONAEEW-UDES

Autor | Erika Ardila Mantilla-proyecto de investigacion MTDA

Querido (a) Compafero EEW-CVUDES

Este cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre su satisfaccion con el proyecto; y esta
compuesta por 13 Preguntas, 9 cerradas y 4 abiertas. Por favor leer detenidamente y responde con
sinceridad. Recuerda, la informacion obtenida mediante esta encuesta hara parte de un trabajo de
investigacion relacionada con los aspectos que leiste previamente.La encuesta solo tomara algunos
minutos y los datos que suministre en ella, seran tratados de acuerdo a la ley 1581 de 2012, con la cual
se dictan disposiciones generales de la proteccion de datos

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

¢, Cual es tu nombre completo?

ASPECTO GENERALES

Despues de la capacitacion:

1.¢Después de la capacitacion va realizar

Sl NO
presupuesto personal?
2.4 puede identificar con su facilidad sus ingresos S| NO
fijos y variables?
3. puede identificar con facilidad sus gastos fijos y S| NO
variables?
4.; va a utilizar la APP CASorin finanzas? Sl NO
5.¢ entendid el concepto de gastos hormiga? Si NO
6¢, considera que tiene gastos que puede omitir o S| NO
evitar?
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Hoja 2

ENCUESTA ANO 2021

PERSONAEEW-UDES

Autor

Erika Ardila Mantilla-proyecto de investigacién MTDA

Querido (a) Compafiero EEW-CVUDES

Este cuestionario tiene como propésito obtener informacién sobre su satisfaccion con el proyecto; y esta
compuesta por 13 Preguntas, 9 cerradas y 4 abiertas. Por favor leer detenidamente y responde con
sinceridad. Recuerda, la informacién obtenida mediante esta encuesta hara parte de un trabajo de
investigacion relacionada con los aspectos que leiste previamente.La encuesta solo tomara algunos
minutos y los datos que suministre en ella, seran tratados de acuerdo a la ley 1581 de 2012, con la cual
se dictan disposiciones generales de la proteccion de datos

7.s,considera que tiene forma de realizar inversion? | Sl NO
8.¢ puede incrementar considerablemente sus
. Si NO
ingresos?
9.¢ considera necesario empezar a destinar el 10%
Si NO
para ahorro?
10.¢,considera importante ensefiar a sus hijos y a
. . ) SI NO
las futuras generaciones a manejar el dinero?
11.¢ considera apropiado usar las TIC, en este S| NO
caso las APP para mejorar la calidad de vida?
12.¢,considera util la informacion suministrada en
. C SI NO
este proyecto de investigacion?
13.¢,compartiria la informacién con otra persona? |SI NO

14. cual considera que fue el principal aporte de
este proyecto para su vida?

1.Mejorar las finanzas

2. Identificar gastos que se pueden reducir

3. Tener claridad sobre la realidad financiera

4.Usar las TIC para mejorar la calidad de vida de las
personas

15. redacte con sus propias palabras, su
experiencia.

SI NO
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