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Resumen

Titulo

Actualizacion De La Documentacion Como Aporte Complementario A La Practica, En El
Control Verificacion Y Seguimiento En Los Proyectos Y Programas De La Alcaldia De
Bucaramanga.
Autor

Gonzélez Dominguez Nicolas Gabriel
Palabras Clave

Espacio Publico, POT, informe técnico, intervencion.
Descripcion
En este documento se plasma las labores realizadas en la en la Secretaria de Planeacion adscrita a
la Alcaldia de Bucaramanga por el pasante Nicol&s Gabriel Gonzalez Dominguez, lugar donde se
afianzan los conocimientos adquiridos durante la carrera y de esta manera complementar las
bases tedricas y llevarlas al &mbito préctico, de tal forma aplicando a los diferentes procesos
técnicos y administrativos a la normativa vigente y los lineamientos de la Secretaria de
Planeacion Municipal; es significativo resaltar una de las actividades desarrolladas fue por
iniciativa propia del practicante fue la actualizacion de formatos para la presentacion de los
requerimientos por parte del propietario, empresa de servicios publico o persona encargada de
tramitar la licencia de ocupacion e intervencién del espacio publico, con lo cual se le da claridad
y se simplifica la informacion presentada por los usuarios.

Dentro de las acciones llevadas a cabo por el practicante se destacan las respuestas que se
le dan a las solicitudes de las comunidades para lo cual es necesario hacer visitas previas de

verificacion al sitio para elaborar de informes técnicos con el fin de determinar la aprobacion o
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no a las solicitudes de la comunidad o empresa especialmente a la expedicién de licencia para la
ocupacion e intervencién del espacio publico que se ejecutan en las diecisiete comunas que
conforman el area urbana de la ciudad de Bucaramanga.

Otro punto para destacar fue la interaccion con profesionales de diferentes disciplinas
como arquitectos, abogados e ingenieros civiles especialistas en espacio publico, construccion de
redes eléctricas, de acueducto y alcantarillado, adquiriendo nuevos conocimientos que sirvieron
para ampliar el espectro de conocimiento que redundara en el logro de mejores ventajas

competitivas en el ejercicio profesional.
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Abstract

Title

Updating Of the Documentation as a Complementary Contribution to the Practice, in the
Control Verification and Monitoring in the Projects and Programs of the Mayor's Office of
Bucaramanga.
Author

Gonzélez Dominguez Nicolas Gabriel
Key Words

Public Space, POT, technical report, intervention.
Description
This document reflects the work carried out in the Secretariat of Planning attached to the Mayor's
Office of Bucaramanga by the intern Nicolas Gabriel Gonzélez Dominguez, where the
knowledge acquired during the career is consolidated and in this way complement the theoretical
bases and take them to the practical field, in such a way applying to the different technical and
administrative processes to the current regulations and the guidelines of the Secretary of
Municipal Planning; It is significant to highlight one of the activities developed was on the
practitioner's own initiative was the updating of formats for the presentation of the requirements
by the owner, public service company or person in charge of processing the license of occupation
and intervention of the public space, which gives clarity and simplifies the information presented
by users.

Among the actions carried out by the practitioner, the responses that are given to the
requests of the communities stand out, for which it is necessary to make prior verification visits

to the site to prepare technical reports in order to determine the approval or not to the requests of
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the community or company especially to the issuance of a license for the occupation and
intervention of the public space that are executed. in the seventeen communes that make up the
urban area of the city of Bucaramanga.

Another highlight was the interaction with professionals from different disciplines such
as architects, lawyers and civil engineers specialized in public space, construction of electrical
networks, aqueduct and sewerage, acquiring new knowledge that served to expand the spectrum
of knowledge that will result in the achievement of better competitive advantages in professional

practice.
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Introduccion

Este documento ha sido posible al convenio interadministrativo entre la Universidad de
Santander, UDES y el Municipio de Bucaramanga, donde la Secretaria de Planeacion Municipal
tiene dentro de sus funciones principales coordinar la elaboracion, ejecucion y seguimiento del
plan de desarrollo Municipal; coordinar la elaboracion, reglamentacion, ejecucion y evaluacion
del Plan de Ordenamiento Territorial -POT-; al igual que la regulacién del uso del suelo, de
conformidad con la normativa Municipal y Nacional.

Segun decreto nacional 1077 de 2015 que dicta: “Concepto de uso del suelo. Es el
dictamen escrito por medio del cual el curador urbano o la autoridad municipal o distrital
competente para expedir licencias o la oficina de planeacién o la que haga sus veces, informa al
interesado sobre el uso o usos permitidos en un predio o edificacion, de conformidad con las
normas urbanisticas del Plan de Ordenamiento Territorial, y las licencias de intervencion del
espacio publico de conformidad con las normas urbanisticas donde se dan licencias para acceso
a gas, roturas para acueducto y alcantarillado, telefonia y otros servicios publicos.

Por lo anterior la presente practica empresarial se llevara a cabo en el Municipio de
Bucaramanga por la Secretaria de Planeacién Municipal, con el fin de brindar apoyo en la
verificacion del cumplimiento de las licencias de intervencion y ocupacién del espacio publico,
de acuerdo al Plan de Ordenamiento territorial y el Manual del espacio publico, las cuales deben
ser avaladas por un ingeniero civil, que tenga conocimientos en malla vial, andenes y la
normatividad vigente.

El presente informe tiene por objeto mostrar las actividades desarrollas por el pasante
Nicoléas Gabriel Gonzalez Dominguez, en la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga en la

Secretaria de Planeacidn, realizando el apoyo técnico con visitas a los predios de las 17 comunas
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segun el acuerdo municipal 002 del 16 enero de 2013, que relaciona la existencia de éstas en la
parte urbana del Municipio de Bucaramanga; ademas desarrollando acciones administrativos
como la elaboracion de informes técnicos, proyectando oficios relacionados con las visitas y por
ultimo actualizacién y redisefio de formatos que son requisitos del tramite de las licencias de
ocupacion e intervencion del espacio publico, como se puede visualizar mas adelante en la

metodologia y en los apéndices.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar actividades de control y verificacion para el cumplimiento de requisitos de las
licencias para el uso del espacio publico de acuerdo con las normas vigentes, adicionando como
iniciativa propia actualizacion de documentacion técnica en la alcaldia de Bucaramanga.
Objetivos Especificos

Recopilar normas vigentes como el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), Manual del
Espacio Publico, Decreto Nacional del Ministerio de vivienda nimero 1077 de 2015, y otros
requisitos legales para su estudio y aplicacion para el presente proyecto.

Realizar visitas al sitio de la solicitud y dar conceptos técnicos mediante reportes e
informes relacionados con las licencias de intervencién y ocupacion del espacio pablico,
expedido por el Municipio, diligenciando los formatos que se tienen para ese fin.

Apoyar con visitas de inspeccion para dar respuesta a las solicitudes de la comunidad por
medio digital o impreso (PQRSD).

Aportar con la iniciativa de modificar los formatos existentes para los tramites las

licencias de ocupacién e intervencion del espacio publico.
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Estado del Arte

Marco Tedrico
Informacion de la Empresa

Nombre de la empresa: Alcaldia de Bucaramanga

NIT: 890 201 222-0

Direccion: Fase I: Calle 35 # 10-43.

Fase Il: Carrera 11 # 34-52.

Teléfono: (60+7) 633 70 00

Correo: contactenos@bucaramanga.gov.co

Representante Legal: Juan Carlos Cardenas Rey

Tutor de Practica: Ingeniera Civil Francia Milena Zuluaga Tangarife
Figura 1

Fachada Alcaldia De Bucaramanga Calle 35 #10-43 Fase |

Localizacién

Bucaramanga es la capital del departamento de Santander de la Republica de Colombia,

conocida como la ciudad Bonita o La Ciudad de los Parques, en la Figura 1 se puede evidenciar
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la fachada central del edificio ubicado sobre la calle 35 # 10-43 fase I. Esta se considera la quinta
ciudad capital del territorio colombiano y la principal ciudad de la Regidn Oriental, por sus
florecidos parques, anchas avenidas y una actividad comercial prospera, Bucaramanga se
posiciona en un territorio inclinado de la Cordillera Oriental a 7° 8’ de latitud hacia el norte y 73°
8" de longitud hacia el oeste. Cuenta con una superficie de 165 km? con una altura de 959 m
sobre el nivel del mar.(Mapa de Bucaramanga, n.d.). ver ilustracion 2.

La zona urbana de Bucaramanga esta dividida en 17 (segun el acuerdo Municipal 002 de
16 de enero de 2013 en sus articulos 1°y 2° ), comunas conformada por barrios, urbanizaciones
y asentamientos. Las comunas son: Norte (1), Nororiental (2), San Francisco (3), Occidental (4),
Garcia Rovira (5), La Concordia (6), La Ciudadela (7), Sur Occidental (8), La Pedregosa (9),
Provenza (10), Sur (11), Cabecera del Llano (12), Oriental (13), Morrorico (14), Centro (15),
Lagos del Cacique (16), Mutis (17).(Mapa de Bucaramanga, n.d.)
Figura 2

Ubicacion Municipio de Bucaramanga

4 £
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Nota: En el apéndice A se encuentra informacion més detallada de la empresa
Marco Conceptual
Espacio Pablicoy POT.

Para este proyecto es necesario entender la importancia que tiene es espacio publico:

“ Es el dispositivo topogréafico y social capaz de hacer eficaz al maximo el encuentro y el
intercambio entre los hombres donde aparece, puesto que es precisamente el espacio que
posibilita el encuentro y el intercambio, actividades que estan en el seno mismo de la
definicion de una colectividad, de una sociedad. Podemos deducir entonces que el espacio
publico, o de una manera mas amplia y articulada, el espacio colectivo, es o debe ser el
espacio mas importante en la ciudad, puesto que alli se realiza la actividad fundamental
para la colectividad que la habita. De otra manera podriamos decir que es el espacio
publico el que hace la ciudad y la diferencia de una simple agrupacién de casas y
edificios (Gamboa Amper Pablo Arg, n.d.).

Para una comunidad el espacio publico es un lugar de esparcimiento, goce y disfrute, en
el cual el estado debe brindar proteccidn para que éste no sea vulnerado, ni sea ocupado
temporal, parcial o de manera permanente, como esté expresado en el articulo 82 de la
constitucién politica de Colombia en el capitulo I11, de los derechos colectivos y del ambiente:

“Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y por su
destinacion al uso coman, el cual prevalece sobre el interés particular. Las entidades
publicas participaran en la plusvalia que genere su accion urbanistica y regularan la
utilizacion del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés

comun”.(Constitucion Politica de Colombia de 1991 PREAMBULO, n.d.)
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En el decreto 1077 de 2015, que es el decreto unico reglamentario Sector vivienda del
ministerio de vivienda, Ciudad y territorio, donde se plasman las disposiciones sobre espacio
publico, decreto que se encuentra vigente en la actualidad, en el titulo 3 “Espacio Publico y
Estandares Urbanisticos”, en el capitulo 1 en el articulo 2.2.3.1.1 que es deber del estado velar
por la integridad del espacio publico y que uso comun prevalece sobre el particular. (Ministerio
de Vivienda, 2015)

Ademas de la reglamentacion del acuerdo 011 de 21 de mayo de 2014, (POT vigente en
el municipio de Bucaramanga), en el Titulo Il Componente General Del Plan de Ordenamiento
Territorial del Municipio de Bucaramanga, Subtitulo 2° Decisiones Territoriales, Capitulo 2°
Sistemas Estructurales del Territorio, Subcapitulo3, Sistema de Espacio Publico, se consagra los
elementos constitutivos del espacio publico, elementos complementarios, acciones para
consolidar el espacio publico, el mobiliario y amueblamiento urbano, complementandose con la
sefializacion vial (sefiales complementarias, informativas y preventivas), nomenclatura urbana y
las demas elementos que estan consagrados en el Manual de disefio y construccion del espacio
publico del municipio de Bucaramanga.

Si bien es cierto que el Municipio de Bucaramanga en su parte urbana esta constituida
por diecisiete comunas (17), para el Plan de Ordenamiento Territorial acuerdo 011 del 21 de
mayo de 2014, las fusiona en 14 zonas como se describe en la ilustracion 3, encontrado en ellas
fichas normativas que serviran para definir el perfil vial oficial, zona de antejardin, y las areas de
actividad econdmica. Esta informacion anterior mencionada es de vital importancia para realizar
los informes técnicos de las visitas que asi lo requieran en las licencias intervencion, ocupacion e
intervencion del espacio publico, en estas fichas normativas también encontraremos las

longitudes del antejardin, y las areas de actividad econémica de cada zona.
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Figura 3

Zona Normativa Municipio de Bucaramanga
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Nota. Tomado de POT Bucaramanga 2014-2027

Otro aspecto importante son las fichas normativas de los perfiles viales y antejardines,
para los casos donde se requiera realizar adecuar el espacio publico a la normativa vigente y en
las obras nuevas. En la figura 4, se evidencia los diferentes tipos de perfiles viales y en la figura

5 los antejardines, que se toman segun la zona normativa anteriormente descrita.
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Figura 4

Ficha Normativa de Perfiles Viales Municipio de Bucaramanga
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Figura 5

Ficha Normativa de Antejardines Municipio de Bucaramanga

FICHA NORMATIVA
F-02 4. ANTEJARDINES /| RETROCESOS FRONTALES

OIMENSION TRANSVERSAL DE LOS ANTEJARDINES. DIMENSIONES DE LOS VOLADIZOS.

Nota. Tomado de POT Bucaramanga 2014-2027

Se presenta también un esquema tipo para los perfiles viales mostrando las franjas que
componen el espacio publico en la ilustracion 6 segun la fecha normativa descrita anteriormente

en la ilustracion 4, estos documentos se mostraran en detalle en el apéndice B.
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Figura 6

Tipo de Perfil Vial de Acuerdo con la Ficha Normativa Municipio de Bucaramanga

DETALLES DE PERFILES VIALES

PERFIL - 17.00 m - Tipo A PERFIL - 17.00 m - Tipo B PERFIL - 17.00 m - Tipo C

[ ] )

2] =]

| %
; BUCARAVANGA
# N | 2014- 2027 - ;
e ot 2 Pty

Nota. Tomado de POT Bucaramanga 2014-2027

27
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Modalidades de Licencia de Intervencion de Ocupacién del Espacio Puablico. A
continuacion, se describe las diferentes modalidades de licencias de intervencion y ocupacién del

espacio publico segun el decreto nacional 1077 del 2015:

o Licencias de ocupacion del espacio publico para la localizacion de equipamiento.
o Licencias de intervencion del espacio publico:
o Construccion, rehabilitacion, reparacion, sustitucion, modificacion y/o ampliacion

de instalaciones y redes, servicios, domiciliarios, rios y telecomunicaciones.
o La dotacion de amoblamiento urbano y la instalacion de expresiones artisticas o

arborizaciones.

o Construccion y rehabilitacion de andenes, parques, plazas, alamedas, separadores.
o Licencias de intervencion y ocupacion temporal de playas maritimas y terrenos de
bajamar.

Definicion de Términos.

Adoquin. Elemento prefabricado macizo, con forma de prisma cuyas caras son poligonos,
utilizado, en ocasiones, para conformar la capa de rodadura del espacio publico. Su construccién
puede hacerse en arcilla cocida, concreto o piedra. (Alcaldia de Bucaramanga, n.d.)

Alineamiento. Alineacion. Linea de fachada que sirve de limite a la construccion de
edificios al borde de la via pablica. Disposicion de varios elementos de tal manera que
conformen una linea ordenada. (ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Espacio Publico Urbano. Area de la ciudad, de propiedad de la ciudad y acceso libre.

(ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.).
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Franja de Ajuste. Franja funcional localizada entre la linea de paramento ya sea del lote o
de la edificacion, que sirve para absorber las diferencias en las medidas del andén con relacion a
la dimensidn tipica establecida para el conjunto de franjas que lo componen, o las diferencias o
irregularidades que se presentan en la construccién del paramento. (ANEXO 14
Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Franja de cicloruta: Franja funcional que permite la circulacion de bicicletas por el andén.
(ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Franja de servidumbre de via: Franja funcional de uso obligatorio, que sirve como zona
de seguridad del peaton contra la calzada y de alerta para los limitados fisicos. (ANEXO 14
Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Franja funcional: Porcion longitudinal en la que se subdivide un andén, destinada a un
uso especifico. (ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Gramoquin: Elemento prefabricado, con forma (basica) de prisma recto, con
perforaciones dentro de su masa, en el sentido de su espesor, para permitir el paso de agua a las
capas subyacentes, o para la siembra de grama dentro de ellos. (ANEXO 14
Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Invidentes: Discapacitados sin visién que, junto con los débiles visuales, son los
destinatarios de las superficies tactiles. (ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga,
n.d.)

Mobiliario Urbano: Conjunto de elementos, que prestan servicios especificos a los
ciudadanos, tales como: bancas, basureras, bebederos, bicicleteros, bolardos, cabinas telefonicas,
carteleras, mogadores, postes de iluminacion, paraderos de buses, postes de soporte de redes de

servicios, sefializacion vertical. (ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)
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Loseta: Elemento prefabricado, no aligerado en su masa, con forma de prisma recto,
cuyas bases son poligonos (por lo general rectangulos), que en conjunto conforman una
superficie que se utiliza como rodadura, en pisos y pavimentos. Su construccion puede hacerse
en arcilla, concreto, o piedra, y el acabado ser bicapa o monocapa. (ANEXO 14
Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Parqueo: Lugar destinado para el estacionamiento de vehiculos. (ANEXO 14
Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Perfil: Geometria que tiene el conjunto de caras visibles de una unidad o elemento.
(ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Sardinel: Elemento prefabricado en concreto, que se utiliza para separar el andén de la
calzada. (ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Superficie tactil: superficie con relieves, segun patrones definidos, que sirve a los
invidentes, a modo de lenguaje, para su desplazamiento en el espacio publico. (ANEXO 14
Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Vado: Rebaje que anula el desnivel entre calzada y andén, manejando pendientes en las
tres caras que lo conforman. (ANEXO 14 Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

Licencia de Intervencion y Ocupacion del espacio Publico: Es la autorizacion previa para
ocupar o para intervenir bienes de uso publico incluidos en el espacio publico, de conformidad
con las normas urbanisticas adoptadas en el Plan de Ordenamiento Territorial, en los
instrumentos que lo desarrollen y complementen y demas normatividad vigente. (ANEXO 14
Manual_Espacio_Publico_Bucaramanga, n.d.)

POT: Plan de Ordenamiento Territorial.
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Andén. Area lateral de una via, destinada a la permanencia y al transito exclusivo de
peaton. Deben ser continuos y a nivel (las tapas y rejillas presentes deben estar rasantes con el
nivel del piso), sin generar obstaculos con los predios colindantes y las franjas de circulacién
deben ser tratados con materiales duros y antideslizantes. En las esquinas o cruces peatonales
donde exista desnivel entre la calzada y la franja de andén de circulacion éste se debe salvarse
mediante rampa, consultar NTC 4143(“M-DPM-1220-170-003 Manual Recuperacion Espacio
Publico,” n.d.)

Antejardin. Es el area libre no edificable de propiedad privada que por integrarse
visualmente al perfil vial total hace parte integral del espacio publico. Estd comprendido entre la
linea donde empieza la propiedad privada que separa al predio del andén y el paramento de la
construccion. Por tratarse de un bien de propiedad privada que se integra al espacio publico
Unicamente por condiciones paisajisticas, no implica su uso publico, razon por la cual el Plan de
Ordenamiento Territorial regula las condiciones y circunstancias en que se permite su
cerramiento y utilizacion. Para todos los efectos legales en ningin caso se podré entender que los
antejardines hacen parte de los bienes de uso publico. (Ministerio de Vivienda, 2015)

Calzada. Es la zona de rodamiento de la via publica destinada a la circulacion de
vehiculos, comprendida entre los sardineles o elementos que delimiten la zona verde, franja de
amoblamiento y/o el andén adyacente(“M-DPM-1220-170-003 Manual Recuperacion Espacio
Publico,” n.d.)

Franja ambiental y/o de amoblamiento. Franja funcional destinada a la implantacion de
zonas verdes, arboles, alcorques, redes de servicios publicos y la instalacién de elementos de
mobiliario urbano adecuados. (“M-DPM-1220-170-003 Manual Recuperacién Espacio Publico,”

n.d.)
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Franja de circulacién peatonal. Franja funcional de uso obligatorio, destinada
exclusivamente al transito de las personas. (“M-DPM-1220-170-003 Manual Recuperacion
Espacio Publico,” n.d.)

Paramento. Plano vertical que delimita la fachada de un inmueble, sobre un area puablica
0 privada. (“M-DPM-1220-170-003 Manual Recuperacién Espacio Publico,” n.d.)

Perfil vial: Representacion grafica de una via que esquematiza, en el sentido
perpendicular al eje, el conjunto de elementos urbanisticos que la comprenden entre los
paramentos de los inmuebles. Conformado por calzadas, andenes y en algunos casos pueden
contener componentes adicionales como separado. (Francisco et al., 2014)

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico domiciliario, bien como propietario del inmueble en donde éste se
presta, 0 como receptor directo del servicio, a este Gltimo usuario se denomina
también consumidor decreto1077.(Ministerio de Vivienda, 2015)

G.D.T : Grupo de Desarrollo Territorial(“M-DPM-1220-170-003 Manual Recuperacion
Espacio Publico,” n.d.).

Equipamiento: Areas, edificaciones e instalaciones de uso publico o privado, destinadas a
proveer a los ciudadanos de los servicios colectivos de carcter educativo, formativo, cultural, de
salud, deportivo recreativo, religioso y de bienestar social y a prestar apoyo funcional a la
administracion publica y a los servicios urbanos basicos del municipio.(Ministerio de Vivienda,
2015)

Marco Legal

En la tabla 1 se describe la normativa estudiada en el desarrollo de la pasantia.
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Normativa Proyecto.
Tabla 1
Normativa Aplicada en la Pasantia
No Norma Objeto de la Norma Elemento
Aplicado
Compila las disposiciones sobre
espacio publico y estandares urbanisticos. Parte 2, titulo
Establece que es deber del Estado velar 1, Titulo 3, capitulo 1,
1 Decreto 1077 de  por la proteccion de la integridad del capitulo 2, titulo 6,
2015 espacio publico y por su destinacion al uso  capitulo 1, parte 3,

Acuerdo 011 De
2014 Plan de
Ordenamiento Territorial
de Bucaramanga
Segunda Generacion
2013-2027

Cadigo
Nacional de Policia y de
3 la Convivencia. Ley

1801

Manual del
Espacio Publico

Manual
Recuperacion de Espacio
Pablico para las
Licencias de
Intervencion y
Ocupacidn de Espacio
Publico en el Municipio
De Bucaramanga

comun, el cual prevalece sobre el interés
particular. (Alcaldia Mayor de Bogota,
n.d.)

conjunto de politicas, estrategias,
programas y actuaciones que buscan
administrar los territorios a nivel local.

Establece la definicion del
espacio publico, los comportamientos
contrarios al cuidado e integridad del
espacio publico, asi como las medidas
correctivas a aplicar.

Guia para establecer elementos
basicos que permitan el disefio y
construccion del espacio publico. De
manera organizada y con unidades
estandar de facil construccion en el medio
local

Este Manual especifica las
condiciones técnicas, legales y
administrativas respecto a la

expedicion de las licencias de
intervencion del espacio publico, su
recuperacion y el recibo de la

intervencion por parte de la
Secretaria de Planeacion.

titulo 1, capitulo 3
titulo 7

Titulo 11,
Capitulo 2 y Capitulo
3

Articulo 139,
140 Numerales 1y 2

Ensu
totalidad

Ensu
totalidad
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Metodologia

En el presente capitulo se presenta las actividades desarrolladas en el transcurso de las
practicas, describiendo las acciones mas relevantes en el desarrollo de estas
Localizacién del Proyecto

El pasante realizé sus labores en el Municipio de Bucaramanga en su area urbana,
efectuandola en cuatro (4) modalidades que se detallan o describen en este capitulo.

Modalidad N°1: Recopilacién de Informacion Bibliografica

Modalidad N°2: Trabajo de Campo.

Modalidad N°3: Trabajo de Oficina.

Modalidad N°4: Iniciativa Propia o Aporte del Estudiante a la empresa.

Desarrollo de las Modalidades
Modalidades N°1 Recopilacion de Informacién Bibliogréfica.

Se presenta en este capitulo toda la informacion de normas que se compilaron para el
desarrollo de la presente pasantia como se puede evidenciarse en las figuras nimero 3, 4,5, 6y
1.

En la figura 7 se puede evidenciar en la portada del decreto 1077 Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio. el cual costa de 849 paginas y contiene los
lineamientos y disposiciones sobre el Espacio publico entre otras disposiciones.

En la figura 8 se puede evidenciar el Acuerdo 011 del 21 de mayo de 2014 de la Alcaldia
del Municipio de Bucaramanga el cual costa de 344 paginas por medio del cual se adopta el Plan
de Ordenamiento Territorial. Siendo este documento la hoja de ruta a nivel de desarrollo urbano,
rural, econémico, ambiental y social del Municipio de Bucaramanga para el periodo

comprendido entre el 2014 al 2027.
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Figura 7

Decreto 1077 de 2015

REPUBLICA DE COLOMELA

7y
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

DECRETO NUMERO 1077 DE 2015
(26 de MAYO DE 2015)

VERSION INTEGRADA CON SUS MODIFICACIONES
Esta versién incorpora las modificaciones introducidas al decreto tunico
reglamentario del sector vivienda, ciudad y territorio a partir de la fecha de su
) expedicion.
ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION: 04 de Junio de 2020

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la
Constitucion Politica, v

CONSIDERANDO:

Que la produccién normativa ocupa un espacio central en la implementacion de politicas
publicas, siendo el medio a través del cual se estructuran los instrumentos juridicos que
materializan en gran parte las decisiones del Estado.

Que la racionalizacién y simplificacién del ordenamiento juridico es una de las principales
herramientas para asegurar la eficiencia economica y social del sistema legal y para
afianzar la seguridad juridica.

Que constituye una politica publica gubernamental la simplificacion y compilacién organica
del sistema nacional regulatorio.

Que la facultad reglamentaria incluye la posibilidad de compilar normas de la misma
naturaleza.

Que por tratarse de un decreto compilatorio de normas reglamentarias preexistentes, las
mismas no requieren de consulta previa alguna, dado gue las normas fuente cumplieron al
momento de su expedicidon con las regulaciones vigentes sobre la materia.

Que la tarea de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario implica, en
algunos casos, la simple actualizacion de la normativa compilada, para que se ajuste a la
realidad institucional y a la normativa vigente, lo cual conlleva, en aspectos puntuales, el
ejercicio formal de la facultad reglamentaria.

Que en virtud de sus caracteristicas propias, el contenido material de este decreto guarda
correspondencia con el de los decretos compilados; en consecuencia, no puede
predicarse el decaimiento de las resoluciones, las circulares y demas actos administrativos
expedidos por distintas autoridades administrativas con fundamento en las facultades
derivadas de los decretos compilados.

Que la compilacién de que trata el presente decreto se contrae a la normatividad vigente al
momento de su expedicidon, sin perjuicio de los efectos ultractivos de disposiciones
derogadas a la fecha, de conformidad con el articulo 38 de la Ley 153 de 1887.
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Figura 8

Acuerdo 011 de 2014 Plan de Ordenamiento Territorial 2014-2027

Acuerdo No. (J‘ J r  de Y FMAT

“Por el cual se adopta el
Plan de Ordenamiento Territorial
de segunda generacion del Municipio de
Bucaramanga 2014 - 2027”

LUIS FRANCISCO BOHORGQUEZ PEDRAZA
Alcalde

MAURICIO MEJiA ABELLO
Secretario de Planeacion

En la figura 9, se muestra la portada de la ley 1801 del 29 de julio del 2016(cddigo
Nacional de policia y convivencia), que constan de 120 paginas en las cuales le da a la autoridad

policiva de contar con propiedades de realizar comparendos, en este caso sancionar a las
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personas naturales o juridica (empresas), que no cumplan los lineamientos para una sana
convivencia.
Figura 9

Ley 1801 del 29 de Julio de 2016 Codigo de Policia

L

it 29 JUL 2018

POR LA CUAL SE EXPIDE EL CODIGO NACIOMAL DE PoOLICEA ¥
CONVIVENCIA.
|

EL CONGRESOQ DE COLOMBIA

DECRETA:

LIBRO PRIMERD
DISPOSICIONES GENERALES
| Tiuwo §

i ORBJETO DEL CODIGO, AMBITO DE APLICACION ¥ AUTONOMEA.
HASES DE LA CONVIVENCIA
CAPITULD I

ORIETO DEL OODIGO, AMBITO DE APLICACTON ¥ AUTONOMIA

Articulo 1. Objetn. Las diposiciones previstss en este Cidioo son de ciricter

provonivg v buxon cRtlccr & condidongs pora B convivenda on o
I Neritrio necional o propida &l cumplimiento de los debeves ¥ obligscones de
|5 persoras naturales v juricicas, osi coma determinar & ejercicio del poder, la
Tuncidn ¢ |3 activided de pol cia, de conforrmidad con la Consitucion Poltica v of
| rdenamianto juridico Wgenia,

Articula 1%, Obfetivos especificos. Con el fn de mantener Bg conddones
naresanas pAE @ comvivencia en e Temitong nadonal, s objethvos especifioos
e eshe Cihdigo Son 08 Siguisntes:

1 Orcpicar en |3 comunidad o portarvenlos que Favorescan la comavencia &n

& espacio pli¥icn, dress comunes, |ugares abieros & pdbban o Que senda

privacios rascendan & ko pibko,

2 Promcwer el respets, o gjerccic respontable de la Bbertad, la digrickd, los

deherss v Ios derechos noreativas oe |3 persnnalidad humana.

3 Promower el uso de mecanismoe alemalvos, o comunilanes, pra B ||

cancil atdn y solucitn pacific de desamusndos entre parbculnmes

4. Defing comportamiertos, medidas, medos y procedimentos de polida

5 Cswblecsr fa competencla de as auloridedes de polida en el orden naconal,

deparamental, distiital y mundipal, mon observancia oel prncipeo de subonomin

bervitorial.

6. Establecer un procedimento respebucso el debide proceso, doneo,
| inmedato, expacitn ¢ efickz pac B AMEAOGN GROMUNS de 08 ompoTEmenTE |
| relaconades con la comvienda en el territorio nacional. |

g |

En la Figura 10, se presenta la portada del manual espacio publico de Bucaramanga, que

constan de 189 paginas; el cual nos instruye sobre los disefios, materiales, elementos
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constitutivos que conforman el espacio publico para realizar la intervencién de esté (andenes,
zona verde, antejardin), en la zona urbana del municipio de Bucaramanga
Figura 10

Manual Espacio Publico de Bucaramanga

Alcaldia de Bucararmanga

Manual para el diseno y construccion del

Espacio
Bucaramanga

Publico de

En la figura 11, se presenta la portada del Manual Recuperacion Espacio Publico para las
licencias de ocupacion de Espacio Publico en el municipio de Bucaramanga, que constan de 17
paginas; donde se especifican los aspectos en la técnicos, administrativos y legales, relacionados

con la expedicion de licencias de intervencion, recuperacion y el posterior recibo de esta
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intervencion, por parte de la Secretaria de Planeacion del Municipio de Bucaramanga, en la zona
urbana del municipio de Bucaramanga de acuerdo con la normatividad vigente.

Figura 11

Manual Recuperacion de Espacio Publico para las Licencias de Ocupacion de Espacio Publico

en el Municipio de Bucaramanga

MANUAL RECUPERACION )
=0T ESPACIO PUBLICO PARA LAS Cédigo: M-DPM-1220-170-003
- LICENCIAS DE INTERVENCION Y
OCUPACION DE ESPACIO Version: 0.0
PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE
‘ aﬁ'c?"?'é’r'é',.‘v"‘;n I BUCARAMANGA Péagina 1 de 17

1. OBJETIVO

Este Manual especifica las condiciones técnicas, legales y administrativas respecto a la
expedicion de las licencias de intervencion del espacio publico, su recuperacion y el recibo de la
intervencion por parte de la Secretaria de Planeacion, autorizadas por el Municipio de
Bucaramanga, de conformidad con las normas que regulan la materia y adoptadas en el Plan de
Ordenamiento Territorial, en los instrumentos que lo desarrollen, complementen, adicionen y
demas normatividad vigente.

2. ALCANCE

El presente Manual se establece para la coordinacion, verificacion y la expedicién de las Licencias
en la modalidad de Intervencion y ocupacion del espacio publico por el Municipio de
Bucaramanga para servicios publicos o de particulares en los suelos urbanos y de expansion
urbana del Municipio de Bucaramanga, de conformidad con las competencias de esta Secretaria.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos de esta norma interna se establecen las siguientes:

Licencia de Intervencion y Ocupacion del espacio Pablico: Es la autorizacion previa para
ocupar o para intervenir bienes de uso publico incluidos en el espacio publico, de conformidad
con las normas urbanisticas adoptadas en el Plan de Ordenamiento Territorial, en los

instrumentos que lo desarrollen y complementen y demas normatividad vigente.

POT: Plan de Ordenamiento Territorial.

Andén. Area lateral de una via, destinada a la permanencia y al transito exclusivo de peaton.
Deben ser continuos y a nivel (las tapas y rejillas presentes deben estar rasantes con el nivel
del piso), sin generar obstaculos con los predios colindantes y las franjas de circulacién deben
ser tratados con materiales duros y antideslizantes. En las esquinas o cruces peatonales
donde exista desnivel entre la calzada y la franja de andén de circulacion éste se debe
salvarse mediante rampa, consultar NTC 4143,

Antejardin. Es el area libre no edificable de propiedad privada que por integrarse visualmente
al perfil vial total hace parte integral del espacio publico. Estd comprendido entre la linea
donde empieza la propiedad privada que separa al predio del andén y el paramento de la
construccion. Por tratarse de un bien de propiedad privada que se integra al espacio ptblico
unicamente por condiciones paisajisticas, no implica su uso publico, razén por la cual el Plan
de Ordenamiento Territorial regula las condiciones y circunstancias en que se permite su
cerramiento y utilizacion. Para todos los efectos legales en ningin caso se podra entender
que los antejardines hacen parte de los bienes de uso publico.

Calzada. Es la zona de rodamiento de la via publica destinada a la circulacién de vehiculos,
comprendida entre los sardineles o el que delimiten la zona verde, franja de
amoblamiento y/o el andén adyacente.

Escalera. Es una superficie quebrada para circulacion peatonal que sirve para superar
cambios de nivel.

Con la informacidn recopilada se contextualizd, para poder realizar las labores

encomendadas, en el desarrollo de las practicas.
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Modalidad N°2 Trabajo de Campo

Con base en la informacion previa suministrada por el usuario como se menciond en el
marco tedrico, se desarrollaron visitas oculares de caracter técnico a los sitios indicados por el
tutor de la empresa, para verificar y dar concepto de las intervenciones, de las posibles licencias
de ocupacion e intervencién del espacio publico. Ver figura 12, Ademas, otras de las acciones
efectuadas es la de hacer presencia a los sectores de las obras donde los peticionarios se quejan.
Para verificar que se tengan los documentos requeridos y el estado actual de la intervencién.
Figura 12

Visita de Campo, Carrera 27A #40-39
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Modalidad N°3 Trabajo de Oficina.

Después de haber realizado las visitas de campo, se hace necesario efectuar los informes
técnicos, como se observa en la figura 13; que sirven como base para otorgar o negar las
licencias de ocupacion del espacio publico, por otra parte, se realiz6 la elaboracion de cartas para
dar respuesta a las solicitudes de los usuarios (en la entidad de se denomina G.D.T). Ademas,
otra accion ejecutada consiste en la asistencia a reuniones como se puede evidenciar en las
figuras 13, 14 y 15 donde se efectla la socializacion de nuevos formatos y tomar decisiones
sobre aspectos técnicos, ademas de informarle a las empresas los estados de los sitios donde estas
empresas han realizado intervenciones.

Figura 13

Realizacion de Informes Técnicos
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Figura 14

Reunion Socializaciéon de Formatos Utilizados en Licencias de Ocupacion e Intervencion de

Ocupacion del Espacio Publico

Figura 15

Reunion Socializacion con Ingeniero de la AMB y Secretaria de Infraestructura, Malla Vial
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Figura 16
Reunion Socializacién Sitios de Intervencion de las Empresas de Servicios Publicos y Estado

Actual de las Mismas

~= Vﬁ

En el apéndice C, se relacionan los documentos de actas de reunion con sus respectivos

soportes.
Modalidad N°4 Iniciativa Propia o Aporte del Estudiante a la Empresa

En este caso la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga, se realiz6 la modificacion de
cuatro formatos, agregandole datos relevantes para que el usuario y la entidad tuviesen una
informacion detallada y clara a la hora de realizar la visita, disposiciones legales y forma de
realizar la intervencion, para posteriormente llevar a cabo la recuperacion del area afectada por
dichos trabajos.

Después de realizar las respectivas modificaciones se realiza reunion como se evidencia
en la figura 16, con las personas encargas de calidad en la Secretaria de Planeacion, para su
estudio y posterior aprobacion a dichos cambios en los formatos, como consta en el acta de

reunion figura 17.
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Figura 17

Reunion Socializacién y Entrega de Formatos Para su Aprobacién

Figura 18
Acta de Reunidn Socializacion y Entrega de Formatos Para su Aprobacion
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Los formatos modificados y aprobados por el departamento de calidad fueron los

siguientes, que se describen a continuacion en las figuras 19, 20, 21y 22.
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Figura 19

Documentos Requeridos Licencias de Intervencion y Ocupacion del Espacio Publico
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Fecha Aprobacida. Febrero-28-2022
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Figura 20

Liguidacién de polizas Licencias de Intervencion y Ocupacion del Espacio Pablico

Codge: F-DPM-1220-238, 37017
LIQUIDACION DE POLIZAS orsn: 30

k LICENCIA DE ON Y JON DEL | Fecha Aprobacion febroro-28-2022
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Figura 21

Lista de Chequeo Licencias de Intervencion y Ocupacion del Espacio Publico
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Figura 22

Manual Recuperacion de Espacio Publico Para las Licencias de Intervencion y Ocupacion del

Espacio Publico en el Municipio de Bucaramanga
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En el desarrollo de la practicas se realizaron veintisiete (28) visitas las cuales se indican
en la tabla 2, donde el practicante pudo desarrollar sus habilidad y conocimientos previamente
adquiridos.

Tabla 2

Desarrollo de las Visitas Técnicas Realizadas

Sitio De La Visita

Localizacion

Tipo De Visita

Actividades Realizadas

Calle 10 y calle 11
entre carreras 16 y
carrera 27

Calle 67 con carrera
33 cruce de la
autopista
Floridablanca-
Bucaramanga
costado Nor-
Oriental

Calle 39 #1-26

Carrera 27A # 40-
39

Carrera 20 y carrera
21 entre calle 49y
calle 50

Carrera 17C #62-22

Carrera 17 #37-
90/70/58.

Barrios: Mutualidad y
Modelo

Comuna:
3Bucaramanga,
Santander

Barrios: Conucos
Comuna: 12
Bucaramanga, Santander

Barrios: La Joya
Comuna: 5 Bucaramanga,
Santander

Barrios: Mejoras Publicas
Comuna: 13
Bucaramanga, Santander

Barrios: La Concordia
Comuna: 6
Bucaramanga, Santander

Barrios: La Ceiba
Comuna: 6
Bucaramanga, Santander

Barrios: Centro
Comuna: 15
Bucaramanga, Santander

Visita de inspeccion
al estado del
pavimento Rigido

Visita para la
factibilidad de
otorgar o negar
licencia de
intervencion y
ocupacion del
espacio publico.
PQRSD radicado
(202202289003338
2217)

Quejade la
comunidad

Visita para la
factibilidad de
otorgar o negar
licencia de
intervencion y
ocupacion del
espacio publico
PQRSD radicado
(202203021098758
7558)
Recopilara
informacion para
contestar oficio
radicado No. SI-
TA3423-2021

Queja de la
comunidad

Quejade la
comunidad

Ejecutar inspeccion ocular al sitio en
mencion. Para posteriormente realizar
informe técnico en oficina.

Verificar en campo estado actual de la
via, espacio publico, mobiliario, toma
de medidas para realizar perfil vial.

Inspeccion ocular del sector
comprobando intervencidn realizada en
la calzada, por parte de la empresa
Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga

Verificar en campo estado actual de la
via, espacio publico, mobiliario, toma
de medidas para realizar perfil vial.

Verificar en campo toma de medidas
para realizar perfil vial existente y
compararlo con el oficial.

Inspeccidn ocular del sector
comprobando intervencion realizada en
el andén, por parte de la empresa
Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga

Inspeccidn ocular del sector
comprobando intervencion realizada en
el andén, por parte del propietario del
predio.
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Tabla 2 (Continuacion)

Sitio De La Visita

Localizacion

Tipo De Visita

Actividades Realizadas

10

11

12

13

14

15

16

17

Calle 47 # 9W-30

Carrera 41#40-41

Calle 58
#17-12

Carrera 21B con
Calle 112
Carrera 21A con
Calle 111B
Carrera 21A con
transversal 114A

Autopista a Giron
Acceso Barrio
Nueva Granada sur
Con

Calle 70 Barrio
Nueva Granada Sur

Carrera 18 con
Calle 67

Calle 61 con
Carrera 17

Calle 19N entre
carrera 21y carrera
26A

Carrera 43 entre
calle 32 y calle 33

Carrera 21 # 38-11

Barrios: Campo Hermoso
Comuna: 5
Bucaramanga, Santander

Barrios: Cabecera del
Llano

Comuna: 12
Bucaramanga, Santander

Barrios: Ricaurte
Comuna: 6Bucaramanga,
Santander

Barrios: Provenza
Comuna: 10
Bucaramanga, Santander

Barrios: Nueva Granada
Sur

Comuna: 9
Bucaramanga, Santander

Barrios: La Victoria
Comuna: 6
Bucaramanga, Santander

Barrios: Ricaurte
Comuna: 6
Bucaramanga, Santander

Barrios: Villa Helena 2
Comuna: 2
Bucaramanga, Santander

Barrios: Alvarez
Comuna: 13
Bucaramanga, Santander

Barrios: Centro
Comuna: 15
Bucaramanga, Santander

Confirmar estado
actual de la
intervencion del
espacio publico por
emergencia.

Confirmar estado
actual de la
intervencion del
espacio publico por
emergencia.

Confirmar estado
actual de la
intervencion del
espacio publico

Confirmar estado
actual de la
intervencion del
espacio publico

Verificar
intervencién sobre
la red matriz del
Acueducto

Verificar
intervencién sobre
la red matriz del
Acueducto

Queja de la
comunidad

Queja de la
comunidad

Quejade la
comunidad

Queja de la
comunidad

Inspeccidn ocular del sector
comprobando que la intervencion
realizada en la calzada cumpla con las
medidas de la reposicion establecidas
para cada servicio publico.

Inspeccidn ocular del sector
comprobando que la intervencion
realizada en el andén cumpla con las
medidas de la reposicion establecidas
para cada servicio publico

Inspeccion ocular del sector
comprobando que la intervencion
realizada en el andén cumpla con las
medidas de la reposicion establecidas
para cada servicio publico

Inspeccidn ocular del sector
comprobando que la intervencion
realizada en el andén cumpla con las
medidas de la reposicion establecidas
para cada servicio publico

Inspeccidn ocular del sector
comprobando intervencion realizada en
la calzada, por parte de la empresa
Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga

Inspeccidn ocular del sector
comprobando intervencion realizada en
la calzada, por parte de la empresa
Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga

Inspeccidn ocular del sector
comprobando intervencion realizada en
la calzada, por parte de la empresa de
alcantarillado

Inspeccidn ocular del sector
comprobando intervencidn realizada en
la calzada, por parte de la empresa
Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga

Inspeccidn ocular a la reposicion de la
carpeta asféltica por parte de la empresa
de alcantarillado.

Inspeccidn a intervencidn realizada por
el edifico torre vita empresa de energia
(ESSA).
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Tabla 2 (Continuacion)

Sitio De La Visita Localizacion Tipo De Visita Actividades Realizadas
Parque Garcia
Reviera .
. Barrios: Centro, o -
Parque San Pio Cabecera. Puerta del sol Queja de la Inspeccion ocular al mobiliario urbano
18 Carrera 33 entre s ) 1ac en los diferentes parques y corredor
Comuna: 5,9,12,13y 15 comunidad .
calle 37 y calle 52B vial.
. Bucaramanga, Santander
Parque La Hormiga
Parque Centenario
Visita para la
factibilidad de
otorgar o negar
Barrios: Mejoras Publicas :Inctirr]\ile?\gi%n Verificar en campo estado actual de la
19 Carrera 31 # 32-45  Comuna: 13 nclon y via, espacio pablico, mobiliario, toma
ocupacion del - . A
Bucaramanga, Santander I de medidas para realizar perfil vial.
espacio publico
PQRSD radicado
(202204227137911
912)
Verificar Inspeccidn ocular del sector
Barrios: La Victoria . L comprobando intervencion realizada en
Carrera 13 con . intervencioén sobre
20 Comuna: 6 - la calzada, por parte de la empresa
Calle 67 la red matriz del :
Bucaramanga, Santander Acueducto Metropolitano de
Acueducto
Bucaramanga
Barrios: Café Madrid e . Inspeccion ocu_lar del se_c,tor .
. Verificar instalacion ~ comprobando intervencion realizada en
21 Calle 36 # 6-109 Comuna: 1 I . -
B de antena el espacio publico para la instalacion de
ucaramanga, Santander L
una antena de telecomunicaciones
s Confirmar estado Inspeccidn ocular del sector
Barrios: Girardot - L
. actual de la comprobando que la intervencion
Comuna: 4 . L .
22 Carrea 6 # 28-24 intervencion del realizada en la calzada cumpla con las
Bucaramanga, Santander S . o .
espacio publico por  medidas de la reposicion establecidas
emergencia. para cada servicio publico.
Verificar
intervencion de red
del Acueducto Inspeccidn ocular del sector
Calle 46A entre Barrios: La Concordia Metropolitano de comprobando que la intervencion
23 Carrera 22 y Carrera  Comuna: 6 Bucaramanga, sin realizada en la calzada cumpla con las
23 Bucaramanga, Santander licencia al momento  medidas de la reposicion establecidas
de la visita. para cada servicio publico.
Radicado: S-
SdiBI11428-2022
. Confirmar estado Inspeccidn ocular del sector
Barrios: Provenza . .
Carrera 22 # 110- Comuna: 10 gctual de _Ig com_probando que la intervencion
24 : intervencion del realizada en la calzada cumpla con las
48/52 Bucaramanga, Santander S . .. .
espacio publico por  medidas de la reposicion establecidas
emergencia. para cada servicio publico.
Calle 54N # 22-02
Calle 54N # 22-24 Verificar la
piso 2 intervencién y Inspeccidn ocular del sector
Avenida 52 #21-20  Barrios: Los Colorados reposicion de la comprobando que la intervencién
25 Carrera 23 # 54-02 Comuna: 1 carpeta asfaltica realizada en la calzada cumpla con las

Avenida 50N # 21-
27

Barrio: Los
Colorados

Bucaramanga, Santander

realizada para la red
principal por
emergencia (AMB)

medidas de la reposicion establecidas
para cada servicio publico.
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Tabla 2 (Continuacion)

Sitio De La Visita Localizacion Tipo De Visita Actividades Realizadas
Anillo vial Café
Madrid-Palenque Inspeccidn ocular del sector
26 con carrera 1A Barrios: Bavaria 2 Verificar la comprobando que la intervencion
Occidente (acceso Comuna: 1 intervencion y red realizada en la calzada cumpla con las
Barrio Bavaria 2/ Bucaramanga, Santander  principal (VANTI) medidas de la reposicion establecidas
Villas de San para cada servicio publico.
Ignacio)
Verificar la -
. _ intervencion y Inspeccion ocular del_ sector .
Avenida 51N entre Barrios: Los Colorados L comprobando que la intervencién
. reposicion de la :
27 Transversal 21y Comuna: 1 re: realizada en la calzada cumpla con las
- carpeta asfaltica . . .
Avenida 51N Bucaramanga, Santander . medidas de la reposicion establecidas
realizada para las ara cada servicio publico
acometidas(AMB) P P '
Barrios: Provenza, Los i\ﬁ:r]\‘/lgz(r:ilgn Inspeccion ocular del sector
Calle 105 entre Robles, Villa Sara'y encion y comprobando que la intervencion
reposicion de la .
28 carrera 10y carrera Malpaso. realizada en la calzada cumpla con las

19

Comuna: 10y 11
Bucaramanga, Santander

carpeta asfaltica
realizada para red
principal(AMB)

medidas de la reposicion establecidas
para cada servicio publico.

Para el siguiente proyecto se describe la visita 4, 5y 19 por ser las mas relevantes en el

desarrollo de esta pasantia, la visita numero 19 fue allegada a la Secretaria de Planeacion

Municipal por (PQRSD).

Visita Actividad de Campo y Actividad de Oficina NUmero 4.

Carrera 27A # 40-39

Barrios: Mejoras Publicas

Comuna: 13

Bucaramanga, Santander

[lustracion 22 predio carrera 27A #40-39

La Figura 23, muestra la ubicacion del predio al cual se le realizo visita técnica, por

solicitud del Administrador de la Unidad residencial Niza el sefior Daniel Felipe Galvis Soto con

radicado # 2022030210987587558, donde solicita licencia de intervencion y ocupacion del

espacio publico para la adecuacion del mismo para que cumpla con Plan de Ordenamiento

Territorial, fichas normativas urbanisticas de la ciudad y manual del espacio publico.
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Figura 23

Ubicacion Visita Técnica Unidad Residencial Niza

Nota. Tomado de Municipio de Bucaramanga - Google Maps, n.d.

En el desarrollo de la visita se comprueba el estado actta del espacio Publio, perfil vial
existente evidenciandose que efectivamente el lugar es utilizado como parqueadero como la
muestra la ilustracion 23 y 24. Y por lo tanto no esta actualizado al POT vigente. zona, se realiza
la toma de medidas de las franjas ambiental, de circulacion, antejardin, anchos y longitud del

predio,
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Figura 24

Vista Frontal del Predio Ubicado en la Carrera 27A #40-39

Figura 25

Estado Actual del Espacio Publico del Predio Ubicado en la Carrera 27A #40-39

Con la informacion recolecta se procede a realizar el informe técnico predio apéndice D,
se efectua el perfil vial oficial, apoyandonos en las fichas normativas de perfil via y antejardin,

como lo muestra la figura 26.
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Figura 26

Perfil Oficial Predio Ubicado en la Carrera 27A #40-39

Predio

Carrera 2TA # 40-39

El peticionario envia disefio del espacio publico con servidumbre, franjas de ambiental,

de circulacién y pendiente transversal del mismo, como se observa en la ilustracion 26.

Calzada Costado Occidental el
FZona _
m verde Anden Antejardin M
T 2.5 2 3 20

documentacion requerida y adjunta los planos de planta y de perfil.

Figura 27

Planta y Perfil del Espacio Publico Predio Carrera 27A #40-39

: x
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Nota. Tomado de Secretaria de Planeacion Municipal Bucaramanga
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Revisando la documentacidn entregada por el usuario se puede observar que el disefio no
cumple con lo establecido en el Manual del Espacio Publico utilizando Gramoquin, y no loseta
gris en las rampas de acceso vehicular a los parqueaderos.

Ademas, la pendiente transversal no cumple con lo establecido en el POT articulo 111°,
numeral 3 donde reza que “la pendiente transversal debe ser maximo del 5% hasta la calzada”,
teniendo pendiente en el disefio del 7%.

Se cita al peticionario para darle la observacion que debe de tener en cuenta para la
viabilidad de la licencia de intervencion y ocupacion del espacio publico.

Teniendo en cuenta que en el desarrollo de este proyecto se cumplirian 3 aspectos, social
poque mejoraria el aspecto del predio y les brindaria seguridad a los peatones para no exponer
sus vidas al arrojarse a la via por no contar con franja de circulacion, si no parqueadero;
econodmico ya que le daria un mejor desarrollo paisajistico y arquitectdnico al lugar.

El impacto al medio ambiente seria positivo porque se implementaria la franja ambiental
que en el momento es zona endurecida.

El usuario tiene en cuenta las observaciones realizadas, allega nuevamente los planos de
planta y perfil segun ilustracion 27, con los cambios, pero continua con la pendiente del 7%, por
lo cual el Grupo de Desarrollo Territorial, NIEGA la solicitud de licencia para la intervencion del
espacio publico, como se evidencia en las ilustracion 28 el aparte del GDT2264-2022, en el cual
el pasante realiza la proyeccién de la respuesta y da el concepto técnico, basado en lo estudiando
de en la fase de recopilacién de la informacion .

En la figura 28, se observa el disefio modificado planta y perfil del espacio publico predio

carrera 27A #40-39
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Figura 28

Disefio Modificado del Predio
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Figura
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Actividad de Campo Visita Numero 5.

Carrera 20 y carrera 21 entre calle 49 y calle 50

Barrios: La Concordia

Comuna: 6

Bucaramanga, Santander

En la figura 30, se observa la ubicacién de la plaza de mercado la concordia objeto de
estudio de la presente visita.
Figura 30

Predio Carrera 20 y Carrera 21 Entre Calles 49 y 50(Plaza de Mercado La Concordia)

CONC®R :,

Nota. Tomado de Municipio de Bucaramanga - Google Maps, n.d.

Se efectla visita al predio para realizar, perfiles viales existentes, compararlos con los
perfiles oficiales de zona, buscar informacion de las licencias del entorno en el archivo de la
secretara de Planeacién Municipal para dar respuesta al oficio con radicado interno radicado No.

SI-TA3423-2021.
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Para poder dar respuesta al oficio allegado de la Secretaria de Infraestructura, se hace
necesario realizar la recopilacién de la informacion de las licencias expedidas por la Secretaria
de Planeacion Municipal, revisar las fichas normativas de actividad econdmica, perfiles viales
del Plan de Ordenamiento Territorial de la zona, la toma de medias en campo de los perfiles
existentes mostrados en la ilustracion 31y 32.

Figura 31

Perfil Vial Existente Carrera 20 Entre Calle 50 y 49(Plaza de Mercado La Concordia)
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Figura 32

Perfil Vial Existente Carrera 20 Entre Calle 50 y 49(Plaza de Mercado La Concordia)

La figura 33 se muestra la licencia encontrada en el archivo de la secretaria de Planeacion
Municipal, Adicionalmente se demuestra la ilustracion 33 el plano aprobado.
Figura 33

Licencia de Construccion Predio en el Perimetro de la Plaza La Concordia
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Figura 34

Plano Aprobado Perimetro de la Plaza La Concordia
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Después de recopilar la informacion de las licencias, se continua con la comparacion de

los perfiles existentes y los perfiles oficiales como se muestra en la ilustracion 35.
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Figura 35

Perfil Oficial vs Perfil Existente con Bahias de Parqueo

PERFIL VIAL OFICIAL
Costado Oriental Calzada Costado Occidental 'llb'ce)?;:
Predio
Antejardin || Anden Zona m Zona Anden | Antejardin M
verde Verde
Carrera 20
entre calle 49 - 2.00 2.00 7.00 2.00 2.00 - 15.00
y calle 50
PERFIL VIAL EXISTENTE (CON BAHIA DE PARQUEO EN LA
CALZADA)
) . Perfil
Costado Oriental Calzada Costado Occidental Total
Predio Zona Zona
Antejardin | Anden verde m Verde Anden | Antejardin M
Carrera 20
entre calle 49 - 1.80 - 15.20 - 2.40 - 19.40
y calle 50

Evidenciado que para que en el perfil oficial no cuenta con franja de parque en la calzada,
como si lo tiene el perfil existente carril exclusivo para parqueo, ya con esta informacion se
puede dar respuesta al requerimiento de la Secretaria de infraestructura Municipal. Se
complementa la informacion con informe técnico y oficio dando respuesta a la solicitud en el
apéndice C.

Actividad de Campo Visita Numero 19:(PQRS)

Carrera 31 #32-45

Barrios: Mejoras Publicas

Comuna: 13

Bucaramanga, Santander
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Figura 36

Predio Carrera 31 # 32-45
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Nota. Tomado de Municipio de Bucaramanga - Google Maps, n.d.

En la figura 36 se muestra la ubicacién del predio objeto de la visita. Después de que el
peticionario realizara su solicitud por (PQRSD), tramite en linea por la pagina web de la Alcaldia
de Bucaramanga como se evidencia en la figura 37, el tutor de la entidad, solicita por medio de
correo electrénico como se observa en la ilustracion 37 para que el pasante realice la visita
técnica al pedio para verificar las medidas y los componentes del perfil vial para poder dar la
viabilidad o no sobre la licencia de intervencion y ocupacion del espacio publico, la cual debe

cumplir todos los parametros y exigencias de la normatividad vigente.
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Figura 37

PQRSD, Pantallazo Tramite en Linea Alcaldia de Bucaramanga
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Modalidades de Direccion del Predio
construccién RERA 31 # 32- 45 - MEJORAS PUBLICASIIRVII Y
Matricula: Identificacién Catrastal: Nombres del Titular:
identificacion del titular Telefono del titular: Email Titular
L N*
Fecha de expedicion de Nombre del Responsable de la Solicitud:
matricula: KA y JEREZ LATORRE
Identificacién del Telefono del responsable: Email del responsable:
Responsable: 480151 tificacione

Figura 38

Pantallazo Correo Enviado por el Tutor de la Entidad al Pasante
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Se realiza la visita al sitio para verificar estado actual del espacio publico, como se
muestra en la ilustracion 38 fachada del predio e ilustracion 39 toma de medias al espacio
publico del predio.

Figura 39

Fachada Predio Carrera 31 # 32-45

Figura 40

Fachada Predio Carrera 31 # 32-45

64
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Con esta informacion recolecta en campo se verifica, el perfil vial oficial del sector en la
ficha normativa correspondiente para posteriormente realizar el informe de factibilidad técnica y
respuesta la peticionario, con los valores de las franjas que hacen parte del espacio publico como
se muestra en la figura 39, los disefios planos de planta perfil enviados el peticionario figura 40,
y se procede a dar el concepto técnico sobre el otorgamiento o negacion de la licencia de
ocupacion del espacio publico.
Figura 41

Perfil Vial Oficial Predio Carrera 31 # 32-45

Perfil

Costade Occidental Total

Predio

Carrera 31 # 3245

Figura 42

Zona o
m verde Anden || Antejardin M

2 1.50 2.00 3.00 23

Planos Planta Perfil Enviados por el Peticionario
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Verificando el plano con la normatividad vigente Plan de Ordenamiento Territorial, el
disefio del espacio publico no cumple con los siguientes articulos: Articulo 75° en el cual se
expresa que en los antejardines, aislamientos laterales y posteriores, retrocesos, deben de estar
libres y no se permite construir, solo en casos especiales que estan tipificados en el acuerdo
municipal 011 de 2014 el cual el disefio no cumple pues el antejardin esta endurecido con tableta
y debe estar en zona verde ademas existen una materas en el predio en el ante jardin que tampoco
cumplen con este articulo; Articulo 111°, numeral 3 donde reza que “la pendiente transversal
debe ser maximo del 5% hasta la calzada”, teniendo pendiente en el disefio variables desde la
calzada hasta el paramento; Articulo 256° sobre los acabados del antejardin debe de ser
empradizados, arborizados y tratados como zona verde; ademas que no coinciden las medidas de
las franjas del perfil de vial oficial, con las medidas de estas en los planos envidos por el
propietario, por estas razones se emite concepto desfavorable para la licencia de intervencion y
ocupacion del espacio pablico como se evidencia en el GDT 3130-2022 en la ilustracion 39.
Figura 43

Aparte del GDT3130
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Anélisis de Resultados
De la tabla 2 y de la figura 44, desarrollo de visitas técnicas, se pueden interpretar la
siguiente informacidn, del municipio de Bucaramanga: la comuna 6 fue la mas visitada con un
22%, comuna 1y la comuna 13 con un 13%, igualmente en la comuna 5 con el 10%; y las
comunas 12 y 15 con el 9%; notandose que los mayores porcentajes se presentan en la zona norte
y en la zona central del municipio.
Figura 44

Porcentaje de Visitas por Comunas del Municipio de Bucaramanga

VISITAS POR COMUNAS

comuna 15 comuna 1
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comuna 2
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mcomuna 9 = comunal0 s comunall = comuna 12 = comuna 13 = comuna 15

De otra parte, analizando la figura 44, se evidencia que las verificaciones de las

intervenciones alcanzaron al 39%, las quejas de la comunidad con un 29%, y de emergencias con
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el 14%; estos tres porcentajes reflejan el mayor nimero de visitas que mas se atendieron en esta

pasantia.
Figura 45

Porcentaje de Objeto de las Visitas en el Municipio de Bucaramanga

OBIJETO DE LAS VISITAS
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Emergencia
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Verificar intervencion __—
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» Otrogarmiento Licencia m Quejas Peticionarios = Verificar intervencion

» Megacion Licencia m Recopilar Informacion = Emergencia

Conforme a la figura 45, se confirmé que los servicios publicos a los que se realizaron
son el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (amb) con un 36%, seguido de la empresa de
alcantarillado de Santander (EMPAS) con 21% y quejas por los peticionarios 18%, este

restltanos conlleva a concluir que las empresas de servicios publicos son las que mas interviene



ACTUALIZACION DOCUMENTACION-SEGUIMIENTO PROYECTOS 69

el espacio publico, ya sea para una reposicion de la una acometida o por dafio en la red que ellos
administran.

Figura 46

Porcentaje de Visitas Realizadas a las Intervenciones Los Usuarios 0 Empresas de Servicios

Publicos
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Conclusiones

Con la ayuda de la oficina de planeacion y la internet se recopil6, estudio y analizé el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), Manual del Espacio Publico, Decreto Nacional del
Ministerio de vivienda numero 1077 de 2015, y otros requisitos legales que sirvieron para la
contextualizacion, comprender, y analizar las diferentes situaciones que venian de los usuarios y
empresas prestadora de los servicios publicos domiciliarios en las diferentes comunas del
municipio de Bucaramanga.

Mediante las solicitudes de los peticionarios se programaron y se llevaron a cabo visitas a
los sitios de las posibles intervenciones para dar respuesta a las solicitudes de las licencias,
quejas y emergencias de la ocupacién del espacio publico, diligenciando los formatos
establecidos para tal fin.

Cuando la comunidad emplea el sistema (PQRSD) de la alcaldia de Bucaramanga para
manifestar sus solicitudes, inquietudes y quejas, queda consignada en el sitio oficial de la web de
la Institucion gubernamental, por lo tanto, se efectuaron tres visitas, relacionadas en la tabla 2 de
acuerdo asignacion que le hizo la coordinadora de licencias de ocupacion e intervencion del
espacio publico quien es la responsable de recibir las peticiones, quejas y reclamos por medio de
esta herramienta.

Para dar mas claridad y dotar a la entidad de mejor soporte técnico y legal, por iniciativa
propia se propuso modificar cuatro formatos los cuales fueron: Documentos requeridos licencias
de intervencién y ocupacion del espacio publico; Liquidacion de pélizas licencias de
intervencion y ocupacion del espacio publico; Lista de chequeo licencias de intervencién y
ocupacion del espacio publico; Manual recuperacion espacio publico para las licencias de

intervencidn y ocupacion de espacio pablico en el municipio de Bucaramanga, esta idea fue
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estudiada y aprobada por el comité de calidad segun se evidencia en la figura 17, donde se

muestra el acta de la reunion.
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Recomendaciones
Se recomienda a la alcaldia de Bucaramanga llevar un seguimiento de las licencias de
intervencion del espacio publico, mas al detalle con el propdsito verificar que los tiempos y los

trabajos exigidos por la Secretaria de Planeacion se cumplan.
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Apéndices

Apéndice 1. Descripcion de la Empresa

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

g oapRNAR
el (MACER

Bucaramanga

Fuente: https://www.bucaramanga.gov.co

MISION

Somos una entidad territorial al servicio de los ciudadanos que garantiza el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes, promueve el bienestar y desarrollo humano, con
oportunidad, equidad, transparencia, responsabilidad social, econémica y ambiental, soportada en
una gestion institucional innovadora y colaborativa, con un talento humano comprometido con su
labor como Servidor Publico.(Pagina Oficial de La Alcaldia de Bucaramanga-Santander

(Colombia), n.d.)

VISION

Bucaramanga ciudad global para la gente, comprometida con el bienestar, la proteccion del
medio ambiente, los ecosistemas estratégicos y la seguridad de sus habitantes; de economia pujante
y oportunidades para todos. Promueve ciudadanos responsables, activos y comprometidos con su

ciudad. Innovadora, que goza de infraestructura tecnoldgica facilitando la toma de decisiones y
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brindando acceso a sistemas de educacion, salud y movilidad de calidad 24 x 7.(Pagina Oficial de

La Alcaldia de Bucaramanga-Santander (Colombia), n.d.)

POLITICA DE CALIDAD

El Municipio de Bucaramanga es ente territorial encargada del desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, basado en la efectividad, transparencia y
legalidad. Prestando oportuna y eficientemente servicios a los diferentes sectores de la comunidad,
acorde a las necesidades de la ciudadania, las exigencias del medio y el cumplimiento de la
Constitucion y las Leyes, fomentando el autocontrol y la autogestion, para alcanzar la satisfaccion
de los usuarios.

Centrada en un sistema de gerencia participativa, garantizando la identificaciéon y la
prevencion de las condiciones y factores que afectan la salud y seguridad de los servidores
publicos, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado, el uso eficiente de los recursos y el
compromiso para estar a la vanguardia en conocimientos, técnicas y metodologias que contribuyan
al desarrollo de la competitividad y a la mejora continua del Sistema de Gestién y Control Sistema
Integrado de Gestion y Control.(Pagina Oficial de La Alcaldia de Bucaramanga-Santander

(Colombia), n.d.)

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Garantizar el bienestar, seguridad y proteccién de la poblacion en su respectivo territorio.

2. Garantizar el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
municipio de Bucaramanga.

3. Generar espacios de participacion ciudadana que permitan integrar los diferentes actores
en pro del progreso y desarrollo para el beneficio de la region.

4. Aumentar la satisfaccion de la comunidad a través de la prestacion oportuna y eficiente de
los servicios.
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5. Promover el uso adecuado y racional de los bienes y los recursos publicos implicados en
la gestion de los procesos.
6. Consolidar la formacion integral de los servidores publicos, alcanzando la excelencia en la
apropiacion de los procesos y procedimientos.
7. ldentificar los peligros y valorar los riesgos a los que estan expuestos los servidores
publicos.
(Péagina Oficial de La Alcaldia de Bucaramanga-Santander (Colombia), n.d.)
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Apéndice 2. Zonas Normativas
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FICHA NORMATIVA
F-01 5. PERFILES VIALES
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FICHA NORMATIVA

F-02 5. PERFILES VIALES
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FICHA NORMATIVA
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DETALLES DE PERFILES VIALES
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DETALLES DE PERFILES VIALES
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FICHA NORMATIVA

F-01 4. ANTEJARDINES / RETROCESOS FRONTALES
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FICHA NORMATIVA

F-02 4. ANTEJARDINES / RETROCESOS FRONTALES
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FICHA NORMATIVA

4. ANTEJARDINES / RETROCESOS FRONTALES
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Apéndice 3. Actas de Reunién
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" ! ' ¢ Codigo: F-MC-1000-238 37005 |
P SN Version 3.0 |
,m. ACTA DE | Fecha aprobacion: Mayo-10-2019 |

i {Pagnaz e 2
i s CONCLUSIONES §

' /a/ - Lot 1 2 4 1ol it e fe - €7 /o/il’ - ol
- fa fz[éa Povio 2 e Pozz .

, ~___ COMPROMISOS - e
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Siendo las JZ: 10 se da por terminada en Bucaramanga la presente reunién a los (¢ 2)

dias del mes de p~nGr3o de 2027 y en constancia firman los que en elia
intervinieron

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA
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o Cibdigor F-MOC-1000-238, 37005
E ey 3
- o . Werslon: 3.0
;E\ ACTA DE REUMIOMN
Fecha aprobacion: Mayo-10-2019

ST T Pagina 1 = 2
HORA INICHD: HORA FINAL: LLMGAR: FECHA:

14:0:0 am 12-30 prm Secretaria de Planeacion 0r-06-2022

PARTICIPANTES
HOMEBRE AREA

Yolanda Blanco Wesga Secretana ge Planeacion
Julian Constanting Carvajal Segretana de Planeacion
Pedro Antonic Caballers Secretana de Planeacion
Pedro Jose Diaz Secretana de Planeacion
Sandi Yohans Alvares Secretara de Planeacion
Alba Lucia Pating Secretana de Planeadion
Carmmen Cecilia Angarita Secretaria de Planeacion
Maria Melsy Sanchez Secretana de Planeacion
Leidy Carpdina Moreno Secretana de Planeacion
Nicolas Gonzakez Practicante - UDES
Francia Milena Zuluaga Secretana de Planeacion

COBJETIVO

Revisar temas varics del Grupo de Licencias de Intervencion y Ccupacion del Espacio
Publico.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

En &l marco de la reunidn de Grupo de Licencias de Intervencion y Ocupacion del Espacio
Publico, se evaluaron ks siguientes punios.

Se revisaron las asignacionss de comespondencia vencidas encontrando gus el
grupo en genaral tenia al dia las asignaciones, a excepcion del arquitecto Pedro Diaz
quien se comprometio para el dia 01 de julio de 2022, tener todas las asignaciones
tramitadas.

Se recordd gue el ingeniero Fedro Caballero esta encargado del recibo de
intervencionss.

La arguitecta Yolanda Blanco recordd la obligacion en el cumplimiento del horario de
trabajo, para lo cual Saidl Yohana Alvarez, manifests que ya habia solucionado su problema
familiar, por o que a partir de ka fecha s& comprometia en cumplir = horario de 800 am a
&00pm. De no cumplir el horano, la arguiccta Yolanda manifestd iniciaria el respectivo
proceso por incumglimiento de horano.

Se informa a la arguitecta Yolanda que se esta incrementando las intervenciones en
&l espacio publico sin icencia los fines de semamna, por cual s& solicita evaluar |a

posibilidad de autonzar horas extras para gue el eguipo de recomedoras realicen
recormdos los fimes de semana.

Teniendos en cusnta la posibilidad de que Alba Patino sea encargada & otra area, se
propone gue dicho espacio sea cubierto por Leidy Camolina.
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&. El encargo como recomedora de Leidy Carolina Moreno culmina el dia 18 de julio.
Posterior a esta fecha se solicita continuar en este cargo.

7. Se hace la soliciiud de equipos de computador, a lo cual el doctor Julian Carvajal
manifiesta que tiene disponible el equipo gue estaba a su cargo, asi mismo se solicita
asignar &l eguipo gue se encuenira disponible en el grupo del POT.

E. Seinforma a la Arquitects Yolanda la dificultad que se esta presentando en materia
de trazabilidad de comespondencia, toda vez que no se cuenta con la informacion
disponible de la entrega efectiva de la comespondencia. Lo cual esta generando
dificultades para el archivoe de las carpetas gue no han recibido respuesta por pare
del peticicnarnio.

9. La arguitecta Yolanda informa la posibilidad de contratar a Micolas Gonzalez, lo cual
=& debe hablar con Pacla para gque sea tenido en cuenta en el proceso de
contratacion.

CONCLUSIONES

Dar continuidad con las actividades del grupo, dando cumplimients con las asignaciones
asignadas y el horano establecido.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Cerar  todas  las  asignacienes Pedro Diaz 01-07-2022
pendientes.

SE ADJUNTA ACTA DE ASISTEMCILA

El MUNICIFIC DE BUCARAMANGA sujeln gue recolects ¥ almacena dalos personakes regukere obbener sy autorzackin
paira gue, de rarmers previs, Bbne, ¥ debldaments informada permBa 3 ios mismbnos de ks organtmcien a dar ateienio,
y disponer de los dalos personaiss gue sean suminisTados par gue s Incomoren en las dstnias bases de daios con
Que Cusnia |3 anfSdad. La Snalidad con la que s= recolactan los daios aqul solicitsdos &5 pars dejar negistno de la reunisn
realiznda al imienor de ests dependencls. Lo invEsmos & que oonsobes reestra PolBca de Tra@misnio de k infomackon

Farzoral 8 raves de nusstra paging web wws DUCImIMangs oov.oo
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HORA INICHD HORA FINAL: LUMGAR: . FECHA:

800 AM 100 AM Secretaria de Planeacion 1T-06-2022

PARTICIPANTES
NOMBRE AREA
Francia Milena Zuluaga sec. de planeacidn
Juan Jones Ordonez AME
Lucers Lizarazo W AME
Reynaldo Alvarez AMB
Julio Cesar Cabezas Almendrales Columbus Metworks
sharis M. Arenas Ramirez AME
Pedro Caballero Sec. Planeacion
Carmen Angarita Sec. Planeacion
Maria Nelsy Sanchez Sec. Planeacion
Juan Qrozco Media Comunera
Miguel Oriiz Gasorente
Hugo AmadoH AMEB
orlando Gomez Movistar
Danial Acosta Movistar
Pedro Zormo slcaldia de B/manga
Nicolas Gonzaler sec. Planeacion
OBJETIVD

Reunion de seguimiento de Licencias de Intervencian y Ocupacion del espacio Publico.
DESARROLLO DE LA REUNION

Pendiente amb.

Hundimientos valvulas
Calle 24 #34-47.

Los asistentes solicitan compartir al manual de recuperacicn e intervencion del espacio pablico.

En &l marco de la presentacion se informan varias observaciones a las intensenciones que ha
realizado las empresas de servicios publicos, para lo cual se establece como compromiso para la
siguiente semana las respectivas reparacones:

Villa Helena 2, Calle 105 INER- Malpaso
Calle 111 entre carrera 218y 22

Hundimiento Telefénica (carrera 214 #100-27)
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La amb solicita al EMPAS diagnostico de la red de alcantarillad en los sectores donde van a realizar
intervencion, se debe oficiar al perente de operacion ing. Fabio Manrrigue. EMPAS

EMPAS realizar la recuperacion en la carrera 37 entre calle 36 y 42_
Sitios a intervenir:

amib

Prowvenza

Czaldas
Marino.

EMPAS

Esperanza
Cafe badrid

Calle 12 Entre carrera 26 y 28
Liciencias de Intervervencion y Ooupacion:

52 ha mejorado la presentacion de planos con la empresa Telefdnica, la alcldia solicita a las
demas empresas de servicios publicos informacion detallada y precisa de las intervenciones a
realizar [ubicacion de la red, longitud, domiciliarias, etc).

oficioc la amb solicita a la alcaldia en el ofico mendonar mombre de la obra a intervenir.

La Ingeniera Sharis M. Arenas Ramirez se compromete enviar los requisitos v el tramite que le
exigen a los usuarios para aprobar las acometidas nuevas.

El amb no le esta solicitando al usuario licencias de intervencion v ocupacion del espacio publico,
lo cual es obligacion de todas las empresas.

Wanti: compromiso enviar los sitics a intervenir previamente, para poder elaborar las actas de
inicio a los usuarios para evitarle gue cuando se realice la intervendon no estén vencidas vy asi
aumentar a los usuarios tiempos en el tramite.

La alcaldia manifiesta gue a raiz que el amb no exige licencias, la alcaldia no puede hacer el recibo
de obra.

Revisar por parte de la alcldia si se puede enviar informacion (oficios sin firmar), a las empresas
de servicios publicos para agilizar el tramite v respuesta de las empresas.
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Realizar reunion con la Secretaria de Infrasstructura, para coordinar con las empresas las
intervenciones y [a manera de recuperar de [a malla wial.

El amb va a mirar |z posibilidad de realizar la intervendion v recuperacion de acuerdo a la
normatividad vigente de las domidiliarias, y pasarles el cobro a los usuarios, asi como los realizan
lz= otras empresas de servicios publicos.

Las empresas de servicios publicos se comprometen a recuperar y enviar informe a la secretaria
de planeacion de los sectores antericrments mencionzdos antes de la proxima reunicn el dia 22
de julic de 2022.

CONCLUSIONES

COMPROMISOS

ACTVIDAD RESPONSABLE FECHA

Remitr evidencia de las reparacicnes
2 més tardar el 25 de junio de 2022, Todac s Qs £5-08-2022

SE ADJUMNTA ACTA DE ASISTEMCIA

El MUNKZIFID DE BUCARAMANDGA syj=io que recoi=cts ¥ aimacena daios personales reguiers obit=ner su autorizscin
A gue, de marera predts, lbne, ¥ debldaments informada perita a los missbeos de @ orpanzaciin & dar tratsienh,
y disponer de los datos personalss que sean suminisirados para que 3= Inoorporen &0 as disSnas bases de datos con
gus cuenla 3 epbidad. La finaldad con b3 que = recoectan oz datos agull solicEsdos &5 para dejar regisro de B reunliin
realizada al Interor de =stia dependencia. Lo milamos a que consuls neesira PolScs de Tra@misnio de a3 infomscion
Fersoral 3 traés de nuesTa paging web Wi D ucaram anga. go.oo
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Apéndice 4. Informe de Visitas

Consultar Documento Adjunto a este trabajo denominado Informe de Visitas.
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