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Resumen 
Título: FORTALECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA 

MOTIVAR EL BIENESTAR ESTUDIANTIL EN BÁSICA SECUNDARIA. 

Autor: Jorge Eduardo Flórez Ramírez 

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Rendimiento Académico, Motivación, 

Educación, Proyecto de Vida, Trabajo en Equipo. 

Por medio de la implementación de actividades para el fortalecimiento de la 

inteligencia emocional y con el empleo de estrategias de tecnología educativa, se 

busca motivar a los estudiantes de la educación media y mejorar sus resultados 

académicos. La distracción en las redes sociales y video juegos, el fútbol y otros 

deportes de una parte, y finalmente el anhelo de tener dinero fácil han restado 

importancia a los estudios, lo que justifica la necesidad de fortalecer la inteligencia 

emocional mediante estrategias virtuales de bienestar estudiantil para el 

mejoramiento personal y en el rendimiento académico de los jóvenes.  

Se intervino a estudiantes, padres de familia y docentes con actividades virtuales 

encaminadas a descubrir la importancia de la Inteligencia Emocional para trabajar 

desde diferentes ámbitos del bienestar, el alcance de resultados favorables, en los 

que se confirmó que la propuesta pedagógica desarrollada es favorable para la 

educación de las nuevas generaciones. Concluyéndose que, el trabajo en equipo 

motiva a los jóvenes en las actividades escolares y permite alcanzar mejores 

resultados en la formulación de sus proyectos de vida, los cuales buscan conformar 

buenas prácticas y trazar metas para un futuro mejor. Los docentes por su parte, 

concluyen que, el adecuado manejo de las emociones dentro del aula, conllevan a 

un mejor proceso de enseñanza aprendizaje y mejoras en el rendimiento 

académico. 

Finalmente, esta investigación aplicada, trabajada metodológicamente desde el tipo 

cualitativo, y con un enfoque acción participación, aporta a la comunidad educativa 

un modelo de bienestar institucional que dirija a sus estudiantes a la construcción 

de un mejor futuro institucional, que favorezca a la institución en cuanto a la 

consecución de mayores niveles de calidad educativa, y a las familias y a cada 

estudiante en cuanto al mejoramiento como persona y como ciudadanos.  



 

Abstract 

TITLE: STRENGTHENING OF EMOTIONAL INTELLIGENCE TO MOTIVATE 

STUDENT WELFARE IN SECONDARY BASIC. 

Author: Jorge Eduardo Flórez Ramírez 

Keyword: Emotional Intelligence, Academic Performance, Motivation, Education, 

Life Project, Teamwork. 

Through the implementation of activities to strengthen emotional intelligence and 

with the use of educational technology strategies, the aim is to motivate high school 

students and improve their academic results. The distraction in social networks and 

video games, soccer and other sports on the one hand, and finally the desire for 

easy money have diminished the importance of studies, which justifies the need to 

strengthen emotional intelligence through virtual strategies for student well-being for 

personal improvement and academic performance of young people. 

Students, parents and teachers were intervened with virtual activities aimed at 

discovering the importance of Emotional Intelligence to work from different areas of 

well-being, the scope of favorable results, in which it was confirmed that the 

pedagogical proposal developed is favorable for the education of the new 

generations.  Concluding that, teamwork motivates young people in school activities 

and allows them to achieve better results in the formulation of their life projects, 

which seek to shape good practices and set goals for a better future. Teachers, for 

their part, conclude that proper handling of emotions in the classroom leads to a 

better teaching-learning process and improvements in academic performance. 

 Finally, this applied research, methodologically worked from the qualitative type, 

and with a participatory action approach, provides the educational community with a 

model of institutional well-being that directs its students to the construction of a better 

institutional future, which favors the institution in regarding the achievement of higher 

levels of educational quality, and the families and each student regarding the 

improvement as a person and as citizens. 
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INTRODUCCIÓN 

La falta de interés en los procesos educativos de los estudiantes en la actualidad, 

es lo que da origen al presente proyecto de investigación, pues con este se busca 

el fomento de la inteligencia emocional, desde la inteligencia interpersonal e 

intrapersonal, con el fin de llegar al bienestar institucional, y de esta manera generar 

responsabilidad social en el ecosistema de la Institución Educativa Técnica 

Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico. Este trabajo de investigación se 

realizó porque es necesario encontrar unas estrategias que de manera virtual 

permitan incentivar la motivación en los estudiantes y lograr en consecuencia, 

mejores resultados en sus procesos académicos.  

Este proyecto se realizó bajo la teoría del psicólogo estadounidense Daniel 

Goleman quien le ha dado la importancia necesaria al desarrollo de la inteligencia 

emocional, la cual fue trabajada en un comienzo por el famoso profesor Howard 

Gardner y su equipo de la Universidad de Harvard, como el desarrollo de las 

inteligencias intrapersonal e interpersonal, dentro de su teoría de inteligencias 

múltiples. El método empleado para el desarrollo de esta investigación es de 

enfoque acción participación, donde la observación de la realidad actual de los 

estudiantes, permite indagar sobre su motivación y los elementos que podrían ser 

de gran ayuda para motivarlos y mejorar los resultados académicos, poniendo estos 

a su disposición por medios virtuales, buscando que los cambios hagan de cada 

joven un mejor estudiante, un mejor ciudadano, una mejor persona. Para la solución 

del problema identificado, se tuvieron en cuenta estrategias virtuales de aprendizaje 

apoyadas en las redes sociales y la creación de una página web en WIX.COM, con 

contenido educativo y motivacional, que fueron compartidos por redes sociales en 

busca de llegar a la comunidad educativa participante de la investigación.  

Durante el desarrollo del proyecto se ha presentado una gran limitación y ha sido la 

cuarentena obligatoria decretada por el gobierno colombiano con el fin de evitar la 

propagación del coronavirus COVID-19, generando esto un cambio en la aplicación 

de las encuestas, las cuales, al requerir autorización firmada del padre de familia, 

se realizaron por medios virtuales y con el consentimiento escrito por 

conversaciones vía whatsApp. Al identificar el problema, como conducta de entrada 

se realizaron encuestas previas a manera de diagnóstico, que permitieron confirmar 

la existencia de estas dificultades y medir el nivel de criticidad de la problemática; 

se procedió con actividades virtuales de bienestar dirigidas a los estudiantes, padres 

de familia y docentes de la comunidad educativa, promover e identificar las 
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inteligencias Intrapersonal e Interpersonal de la población objetivo, con el fin de 

iniciar el mejoramiento en la situación actitudinal de los estudiantes de básica 

secundaria. Las actividades se desarrollaron bajo modalidad on-line, a través de la 

Wix.com diseñada, implementada por redes sociales, debido a las limitaciones 

encontradas para la realización del presente trabajo en la institución educativa. De 

alguna manera, se puede establecer dadas las circunstancias de reorganización 

institucional debido al confinamiento por pandemia, un considerable retraso en su 

implementación, mientras se generaron nuevos avales para el efecto. La nueva 

estrategia de aplicación no contó con todas las personas esperadas desde el 

planteamiento del problema, un pequeño número de estudiantes definitivamente no 

pudieron aplicar la propuesta sin que finalmente esto afectara los resultados 

obtenidos.  

Con esta investigación se aportó a la Institución Educativa de un modelo de 

bienestar institucional que permitirá aportar al mejoramiento del rendimiento 

académico de los estudiantes y también a su bienestar personal, salud mental y 

emocional; también permitirá aportar a la responsabilidad social en cuanto este 

modelo de bienestar como proceso de intervención brinda el apoyo no solo a los 

estudiantes sino a las familias y también a los docentes, quienes identificaron la 

importancia de la inteligencia emocional dentro del aula de clases.  

Este trabajo está distribuido en nueve (9) capítulos en los cuales se hace 

inicialmente, la presentación del trabajo de investigación como tal, donde se 

reseñan la descripción del problema y su importancia de solución, así mismo, se 

plantearon las bases teóricas en las cuales se fundamentó la investigación para 

poder ser validada, el diseño metodológico de implementación, adecuado para este 

tipo de investigaciones del área social, la caracterización de la población, que 

permite conocer el entorno social, cultural y económico donde se desenvuelve la 

población elegida. De otra parte, se realizó la propuesta pedagógica como 

oportunidad de mejoramiento del problema encontrado, el cual al ser ejecutado con 

los miembros de la comunidad educativa permitió analizar y  obtener resultados que 

muestran la realidad actual de la población, las incidencias del problema y las 

posibilidades de solución encontradas. Finalmente, se plantean las conclusiones 

que están perfectamente ligadas a la teoría y a las investigaciones previas, se 

exponen las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigación y se 

propone una proyección de sostenibilidad de la investigación.    
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1. PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE GRADO 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La motivación es, según la (RAE, 2016), “El conjunto de factores internos o externos 

que determinan en parte las acciones de una persona”. La finalidad de este estudio 

de tipo cualitativo con enfoque Investigación-Acción es fortalecer la inteligencia 

emocional para motivar el bienestar estudiantil en la educación básica secundaria, 

pues según Sandín (2003), este tipo de investigación “pretende esencialmente, 

propiciar el cambio social, transformar la realidad (social, educativa, económica, 

administrativa, etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel en ese 

proceso de transformación” (Citado en Hernández-Sampieri, 2018, p. 552).  

La Inteligencia emocional que empieza a conocerse desde el año de 1990 por el 

Psicólogo y profesor universitario Peter Salovey, se hace más popular con el 

psicólogo Daniel Goleman (2010), quien al escribir su libro Inteligencia Emocional 

la define entre otras palabras como una capacidad humana de reconocer los propios 

sentimientos y también los ajenos, determinando de esta manera que la persona es 

inteligente y capaz de manejar los sentimientos, teoría en la que se basa la presente 

investigación, pues se buscará que los estudiantes gestionen sus emociones, 

descubran la importancia de identificar los objetivos de la educación, de la 

convivencia y las relaciones estratégicas para forjar su propio futuro.  

1.1.1 Descripción de la situación problema 

La juventud actualmente se encuentra distraída y con sus intereses puestos en 

actividades que no siempre son las académicas: la falta de motivación observada 

en los estudiantes de la Institución Educativa Técnica Industrial de Soledad “María 

Auxiliadora”, ubicada en el municipio de Soledad Atlántico y en particular los que 

cursan durante el año lectivo 2020 el 9° grado, son quienes han originado la idea y 

principalmente dan motor a este trabajo de investigación: Los estudiantes 

manifiestan con sus actitudes y en algunos casos de manera verbal, que el estudio 

no los motiva, ellos prefieren realizar otras actividades o en el peor de los casos 

como le ocurre a algunos estudiantes, no quieren hacer nada; esta situación que se 

viene manifestando cada vez más en las instituciones educativas del país, 
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manifestado así ya que en charlas entre docentes de diversas instituciones 

educativas se llega a la conclusión de que el joven de hoy manifiesta poco agrado 

por el estudio y prefiere otras actividades que le generen placer, comodidad e 

incluso dinero como en el caso del trabajo. En la observación del problema, centro 

de esta investigación, se encontraron unos aspectos que agrupan los determinantes 

de la investigación, estos aspectos son: los de índole Individual y Familiar, los de 

tipo Académico - Pedagógicos, los Institucionales y los Socioeconómicos, los cuales 

agrupan las características (causas y efectos) más cercanas al problema y que se 

describen a continuación. Figura 1. 

Figura 1. Descripción Causas-Efectos del problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor de la investigación – 2020 (Árbol de Problemas) 

A nivel Individual y Familiar, se destacan las preferencias hacia otras actividades 

como el juego y el deporte, característica que debe analizarse con cuidado ya que, 

según (Ávila, 2016): Haciendo alusión a las Inteligencias Múltiples, manifiesta que: 

“Alumnos con una clara ponderación de sus inteligencias hacia la inteligencia 

corporal-cinestésica combinada con la lingüística verbal les costaría mucho estudiar 

matemáticas, física o química, pero podrían ser magníficos profesionales del 

Determinantes 
de la inteligencia 
emocional para 

el bienestar 
estudiantil 

Aspectos 

Individual/Familiar

- Preferencia por juegos y deportes

- Tecnología y Redes Sociales

- Falta de atención de los padres 

- Responsabilidades hogareñas

- Ávila, F. 2016

- Santos, D. 2018

- Bernal, R. 2014 / 
Obama, B. 2011

Aspectos 

Académico-
Pedagógicos 

- Falta de motivación

- Poca empatía con los docentes

- Metodologías poco atrayentes

- Ávila, F. 2016

- Navarrete, L. 2007

Aspectos 

Institucionales 

- Falta de comodidad en la 
escuela

- Apoyo psicológico 

- Freire, Paulo: 1999

- Sanfeliciano, A. 2018

Aspectos 

Socio-Económicos 

- Trabajo infantil

- Ingresos de los padres

- Pungiluppi, J. 2019

- Jadue, G. 1997
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deporte y la educación física” en este caso se requiere un análisis de sus 

capacidades, intereses y los resultados de estos. También en este aspecto se 

encuentran las distracciones provocadas por los aparatos tecnológicos y las redes 

sociales, (Santos, 2018, pág. 1), realiza una observación y tomando datos 

estadísticos de un estudio realizado en Estados Unidos y que según él “sus 

conclusiones pueden extrapolarse a nuestro país” expresa que: “más del 50% 

reconoce que las redes los distraen de prioridades como hacer las tareas o 

prestarles atención a otras personas” haciendo alusión aquí a los jóvenes partícipes 

del estudio (no se halló la imagen de los datos estadísticos en la fuente). En este 

aspecto se encuentra también la falta de atención de algunos padres de familia o 

acudientes quienes, por falta de tiempo, de capacidades intelectuales u otros 

motivos no apoyan las actividades académicas de sus hijos, (Bernal, 2014, pág. 1) 

investigadora de la Universidad de los Andes, expone que: "Si los padres no se 

incorporan de manera activa al proceso de formación de sus hijos es muy difícil que 

las instituciones educativas logren hacer el trabajo solas, sobre todo si se trata de 

los niños más pequeños", hoy en día no solo los niños pequeños sino también los 

adolescentes requieren que sus padres o acudientes estén al pendiente para que 

estos realicen sus compromisos académicos a tiempo y con la calidad requerida, 

esto debido a la variedad de distracciones con que cada uno de ellos cuenta según 

sus intereses particulares. Otra característica observada en este aspecto es el bajo 

rendimiento académico de algunos jóvenes que reciben en sus hogares 

responsabilidades como cuidar a sus hermanos menores, cocinar o hacer limpieza 

y les quitan el tiempo necesario para el estudio en casa. 

Desde el punto de vista del aspecto Académico-Pedagógico, la falta de motivación 

de algunos jóvenes por sus actividades escolares derivada de la atención puesta en 

otros intereses como: la tecnología, las redes sociales, el futbol y otros deportes, la 

televisión, la música y desafortunadamente las drogas alucinógenas y el alcohol. En 

este mismo aspecto se evidencia la característica relacionada con los docentes y 

sus metodologías: la poca empatía con los docentes por sus estrategias 

pedagógicas o quizá por aspectos de su personalidad, entre otros, el profesor Luis 

Navarrete expresa que:  

muchas veces las actitudes y conductas de los estudiantes perturban al 

maestro, lo detienen en sus clases, incluso lo cuestionan sobre su papel de 

docente. Cuando esto sucede, el problema es del propio docente y es su 

responsabilidad afrontar al estudiante y buscar una solución. (Navarrete, 

2007, pág. 1) 
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Lo anterior justifica, lo que estudiantes de la institución manifiestan en la actualidad, 

en cuanto a no gustar de algunas materias o algunos docentes, mostrando 

desinterés y aducen que es el docente, el que hace de la asignatura una tortura, no 

permitiendo obtener los resultados de aprendizaje esperados.  

Por otra parte, en cuanto al aspecto Institucional, se identifican unas causas que 

también influyen en la pérdida del interés de los adolescentes por sus estudios, tales  

como: la falta de comodidad en las aulas escolares, lo cual es de gran importancia 

para el éxito académico; Freire, P. (1969) citado por (Rivas, 2018, pág. 1), hace una 

importantísima inferencia con respecto a los factores que intervienen en el 

desarrollo académico de los estudiantes y que son ajenos a la pedagogía: “Mi visión 

de la alfabetización va más allá del ba, be, bi, bo, bu; porque implica una 

comprensión crítica de la realidad social, política y económica en la que vive el 

alfabetizado” no es suficiente un docente y una pedagogía, sino también un entorno 

favorable, una cultura de paz y progreso, unas condiciones adecuadas de 

comodidad y tranquilidad para el estudio. Otra característica institucional es el 

acompañamiento psicológico dentro de la escuela, que asesore, acompañe, guie e 

incluso diagnostique a los estudiantes, (Sanfeliciano, 2018, pág. 1) expone que “El 

orientador escolar es una figura imprescindible en una escuela, ya que es el 

encargado de la intervención psicopedagógica”, este aporte que pudieran recibir 

todos los estudiantes de las escuelas públicas y privadas, aportaría muchísimo al 

buen desempeño académico y al logro de los objetivos, sería de gran importancia 

para que los adolescentes no perdieran el interés y enfocaran de manera adecuada 

sus gustos y preferencias recreativas.  

Finalmente, en el aspecto socio-económico, se encuentran dos características que 

han sido observadas y que de igual forma, están haciendo parte del actual 

desinterés de los adolescentes por sus estudios: el trabajo infantil, ya que algunos 

jóvenes de la institución en estudio, laboran como un medio para obtener dinero 

para ellos y sus familias; claramente lo expresa la directora del ICBF (Pungiluppi, 

2019, pág. 1): “El trabajo no es cosas de niños, por eso hago un llamado a las 

familias, a los empresarios y a la ciudadanía en general para garantizarles a 

nuestros niños, niñas y adolescentes entornos adecuados para su desarrollo físico, 

emocional e intelectual”, el trabajo no es para los niños, es para los adultos quienes 

tienen toda la responsabilidad sobre sus hijos, así estos pueden concentrarse en 

sus actividades de niños como son el estudio y la recreación, pasando por las 

responsabilidades que dentro del hogar deben realizar a la medida de su edad y 

sus capacidades.  
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La última característica que se tiene en cuenta en esta descripción socioeconómica, 

tiene que ver con el estado financiero de las familias, ya que aquellas que viven en 

los estratos más bajos llevan a la escuela niños y adolescentes con muchos vacíos 

y con poco acompañamiento, según la (UNESCO 1996), citada por (Jadue, 19997, 

pág. 1) “Un buen predictor ambiental de problemas de aprendizaje escolar es el bajo 

NSE (Nivel Socio-Económico) y educacional de la familia en que el niño se 

desarrolla”. Son, pues, de gran importancia los aportes que los padres de familia 

hacen a los niños y adolescentes para que estos permanezcan motivados, fomenten 

su inteligencia emocional y sean excelentes estudiantes, sacando el mayor 

provecho de la escuela y sus docentes. Obama, B. 2011, citado en (MARTÍNEZ, 

2016, pág. 1), manifiesta que “La cuestión es si todos nosotros - como ciudadanos 

y como padres- estamos dispuestos a hacer lo necesario para dar a cada niño la 

oportunidad de alcanzar el éxito. Esta responsabilidad no comienza en nuestras 

aulas, sino en nuestros hogares y comunidades”. 

Actualmente, se puede inferir por observación directa del investigador, que el índice 

de estudiantes en recuperación va en aumento, los estudiantes presentan bajas 

calificaciones, están constantemente en procesos de recuperación e incluso 

algunos de ellos se han quedado repitiendo los grados anteriores. Por el contrario, 

otros estudiantes se encuentran en excelentes niveles académicos, presentan 

buenas calificaciones y ocupan los mejores puestos en el curso, estos jóvenes 

tienen unas motivaciones internas y externas que se tendrán en cuenta para el 

desarrollo de la presente investigación. Según investigación realizada cada dos 

años en la institución, para el año lectivo 2018 se identificaron las siguientes 

estadísticas: total de estudiantes: 494; de estos, 155 tuvieron que realizar 

actividades de recuperación en 1 o 2 asignaturas; terminado este proceso y al no 

obtener los resultados esperados, se fueron a procesos de nivelación 52 

estudiantes, de los cuales finalmente perdieron el año 24 de ellos. Figura 2. 

Figura 2. Estudiantes en recuperación y/o nivelación. 
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Fuente: Informe de investigación académica Bianual I.E.T.I. María Auxiliadora de 
Soledad Atlántico, 2018. 
 
El actual director del curso 9°A, viene dictando clases a estos estudiantes desde el 
año 2017, años que le han permitido por observación directa, el avance y retroceso 
académico que ellos han vivido, observando las motivaciones que algunos tienen 
por ser los mejores y las distracciones que año por año han venido a hacer parte 
del proceso académico. La relevancia de este problema se encuentra en que cada 
vez son más los jóvenes que pierden el interés por sus estudios, no se ha notado 
una mejoría en los resultados académicos, sino que se han visto bajar de nivel a 
algunos jóvenes que estaban en los mejores puestos del curso.  
 
Confirmando el problema, a nivel global en el último quinquenio, se han realizado 
estudios y análisis con respecto a los resultados académicos de los estudiantes del 
mundo; en el año 2016 se realizó un análisis de 64 naciones y se encontró que 
Colombia era uno de los países con estudiantes con el más bajo nivel escolar, como 
lo afirma la profesora Killy Gutiérrez quién en su investigación, manifiesta que,  

Colombia es uno de los diez países que tienen más alumnos con bajo 
rendimiento académico escolar en Matemáticas, Lenguaje y Ciencia, según 
un informe publicado ayer por la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE), que hizo la valoración sobre 64 naciones. 
(Gutiérrez, 2016, pág. 1) 

 
Lo anterior llama la atención e invita a analizar por qué cuatro años después, en la 
institución educativa en estudio, aún continúan los bajos resultados académicos en 
jóvenes de la básica secundaria. Para la recolección de datos se utilizaron diversas 
posibilidades como: revisión literaria, investigaciones previas, observaciones 
directas, experiencias vividas de los docentes de la institución, entrevistas y 
encuestas a estudiantes, padres de familia y docentes.  
 
1.1.2 Identificación del problema 

El problema estudiado puede definirse como: “Fortalecimiento del bienestar 

estudiantil en básica secundaria, con base en el desarrollo de la inteligencia 

emocional del estudiantado.  

La inteligencia emocional es definida por el psicólogo Daniel Goleman en su libro 
“La Inteligencia Emocional” como: 

Ser capaz, por ejemplo, de refrenar el impulso emocional; interpretar los 
sentimientos más íntimos del otro; manejar las relaciones de una manera 
fluida, en palabras de Aristóteles, la rara habilidad de “ponerse furioso con la 
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persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento correcto, por el 
motivo correcto, y de la forma correcta. (Goleman, 1995, pág. 17) 
 

Con esta definición se hace un acercamiento al problema observado en la 

institución, pues los estudiantes se observan con grandes falencias emocionales, 

impulsivos, violentos y distraídos; son jóvenes que asisten a las clases, pero a la 

vez es como si no quisieran estar en las aulas, preguntan desde temprano cuál es 

la hora de salida por actividades especiales, o cuando hay reunión de docentes o si 

el lunes es festivo, pues son actividades en que no se asiste a la institución. 

Manifiestan una gran falta de motivación. Se evidencian algunas relaciones 

amistosas rotas, rivalidades o divisiones entre los mismos estudiantes. Teniendo en 

cuenta este otro aporte del psicólogo Goleman: “Y si existen dos posturas morales 

que nuestra época reclama son precisamente estas: dominio de sí mismo y 

compasión” Goleman, D. 1995. Pág. 16, aquí también quedan plasmadas dos 

dificultades que se observan en los estudiantes de la institución, falta de dominio y 

buena voluntad, obrar por unos intereses claros, por sus proyectos y con ideales 

altos que superen quizá los alcanzados por sus padres o hermanos mayores y por 

otra parte esa falta de humanismo, de solidaridad, de pensar en el otro, en sus 

dificultades o falencias. Es por esta línea de acción que se quiere dirigir la 

investigación, pues se buscarán las estrategias necesarias para que los estudiantes 

comprendan y ejerzan la inteligencia interpersonal e intrapersonal que aún no ha 

sido explotada, buscando “el autodominio, el celo y la persistencia, y la capacidad 

de motivarse a uno mismo” Goleman, D. 1995. Pág. 16.  

Todo esto con el fin de mejorar en sus dimensiones cognitiva y social en pro del 

bienestar estudiantil y llegando con estos cambios a generar un mejor clima escolar 

y laboral, e incluso de convivencia en sus hogares, de tal forma que los directivos, 

docentes y padres de familia se vean integrados en el bienestar y generar así 

responsabilidad social. Dichas mejoras, deben reflejarse en niños, niñas y 

adolescentes más felices, tranquilos, inteligentes emocionalmente, equilibrados 

entre otros aspectos positivos que generan bienestar institucional ya que permean 

al ecosistema institucional.  

1.1.3 Pregunta problema 

Basado en lo anterior se presenta la siguiente formulación del problema: 

¿Cuáles son las estrategias virtuales de bienestar estudiantil fundamentadas en el 

fortalecimiento de la inteligencia emocional de cara al desarrollo sostenible y la 

responsabilidad social institucional, que permitan el mejoramiento del rendimiento 
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académico y personal en estudiantes de educación básica secundaria de la 

Institución Educativa Técnica Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico 

durante el año lectivo 2020? 

1.2 ALCANCE. 

En primer lugar, el presente trabajo de investigación pretende llegar hasta el 

hallazgo de las oportunidades de solución para el problema encontrado en la 

institución educativa en estudio. Se busca que por medio de la comprensión y el 

manejo de la inteligencia emocional (Intrapersonal e Interpersonal) y con el empleo 

de estrategias de tecnología educativa, se mejore la motivación de los alumnos que 

se encuentran en la educación media y por ende se obtengan mejores resultados 

académicos. Se pretende pues, fruto de la implementación de las fases de 

realización: 

 El alcance de los objetivos, los cuales están direccionados al fortalecimiento 

de la Inteligencia Emocional mediante estrategias virtuales de bienestar 

estudiantil para el mejoramiento personal y en el rendimiento académico, por 

medio del desarrollo de tres momentos importantes que son: una evaluación 

diagnostica que permitirá identificar la situación actual y real de los 

estudiantes de educación media de la institución educativa, sus niveles de 

motivación o desmotivación y las causas de estos;   

 El desarrollo de una propuesta de bienestar estudiantil mediante actividades 

virtuales de responsabilidad social para el mejoramiento como estudiantes y 

como personas, la cual debe ser analizada para determinar los niveles de 

motivación que produzca en los estudiantes; 

 La validación de los resultados de la propuesta de bienestar implementada 

mediante una evaluación de salida que determine el grado de mejoramiento 

alcanzado: la motivación de los estudiantes, la atracción por dichas 

actividades virtuales y sobre todo el logro de los objetivos de aprendizaje.  

Ejecutando las actividades descritas y planificadas en esos momentos, se 

establecen en consecuencia, como alcances de la investigación, los siguientes 

aspectos: 

 El mayor de los alcances está relacionado con el fortalecimiento de la 

Inteligencia Emocional a nivel Interpersonal e Intrapersonal los cuales 

favorecerán en los estudiantes la autoestima sana y las relaciones sociales, 

actitudes fundamentales para mejorar algunos aspectos personales entre los 

cuales se encuentra la formación académica. Según Goleman (s.f.) citado 
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por (Roca, 2013, pág. 1) “identifica la inteligencia emocional intrapersonal 

como la habilidad para comunicarse eficazmente con uno mismo y para 

manejar en forma óptima las propias emociones, que se divide en 

autoconciencia emocional, autorregulación y automotivación”.  

Dentro de la interiorización y análisis de la autoestima de los estudiantes que cursan 

el grado 9°A se desarrollarán o evidenciarán niveles de autoestima, de cuidado 

personal, de salud emocional y fisiológica para con cada uno de ellos procurando 

buenos niveles de comportamiento y salud. 

 Como segundo alcance, se espera generar un impacto de bienestar no solo 

en los jóvenes a nivel estudiantil, sino también en las demás instancias del 

ecosistema educativo como son los directivos, docentes, padres de familia 

y/o acudientes, y también en los vecinos del entorno escolar. De esta manera 

se estarán viendo los resultados de una mejora en la inteligencia emocional 

a nivel interpersonal, la cual es tenida en cuenta también por Goleman quien 

reconoce la Inteligencia Emocional Interpersonal y la expresa, 

“Integrada por la empatía y las habilidades sociales, que tienen en 

cuenta el papel decisivo de la empatía en las relaciones con los demás 

y en lo que tradicionalmente se ha entendido por habilidades sociales, 

por ejemplo, en la comprensión y manejo de conflictos interpersonales; 

comunicación eficaz y asertividad” (Roca, 2013, pág. 1) 

 

Para el efecto, con la presentación del modelo de Bienestar institucional para la 

I.E.T.I. María Auxiliadora para toda la comunidad educativa, se busca establecer el 

desarrollo consuetudinario de actividades propias de bienestar, como modelo 

sistémico e interdisciplinario de responsabilidad social de los diferentes roles que 

componen el ecosistema educativo y mediante estrategias de implementación 

planificadas y alimentadas de manera coordinada y no reactiva y por problemas 

casuales como normalmente se atienden. 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación se realiza a partir de la observación del comportamiento 

y desempeño académico de los estudiantes de 9°A de la Institución Educativa 

Técnica Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico, los cuales han venido 

presentando bajos niveles de desempeño académico sin mejorías estables; un alto 

grado de distracción en las nuevas tecnologías, redes sociales y video juegos, el 
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fútbol y otros deportes, también por el anhelo de tener dinero en algunos de ellos lo 

que los lleva a empezar a trabajar desde temprana edad y desplazar así sus 

estudios sin que los abandonen totalmente. Algunos de ellos se conforman con la 

nota mínima requerida para aprobar las asignaturas que es el 3.0 sobre 5.0 y no 

hacen mayores esfuerzos por quedar en una mejor posición al finalizar cada periodo 

académico. Se hace importante la realización de esta investigación, ya que día tras 

día se observan a los jóvenes distraídos y con su atención puesta en otras 

actividades no propias de procesos de enseñanza aprendizaje, además es hora de 

poner en práctica dentro de los planteles educativos la teoría de la inteligencia 

emocional, modelo de Daniel Goleman 1995, citado por (Bisquerra, 2019) en la cual 

se habla de 5 habilidades humanas que favorecen el desarrollo personal en las 

diversas dimensiones humanas en especial la cognitiva que es la que atañe al 

presente proyecto de investigación, es importante pues que los estudiantes:  

 Conozcan sus propias emociones 

 Manejen esas emociones 

 Se motiven a sí mismos 

 Reconozcan las emociones de los demás y 

 Establezcan relaciones 

 

Lo cual, según Goleman, el requerimiento más básico que tienen los estudiantes 

para lograr el aprendizaje es ¿Cómo aprender? Es tarea de los educadores, en 

consecuencia, enseñarles a gestionar sus sentimientos, presentarles estrategias y 

metodologías que sean motivadoras y promover actividades en equipos, pero 

equipos conformados por ellos mismos, con los estudiantes con quien se tienen 

afinidades. El logro de los objetivos de aprendizaje en cada área es otro punto a 

tener en cuenta y que fortalece la investigación, pues como ya se ha manifestado 

con anterioridad, no todos los estudiantes cuentan con la misma motivación para 

realizar sus compromisos académicos. El desarrollo del presente proyecto de 

investigación es importante ya que es una necesidad institucional buscar que los 

estudiantes mejoren como personas y en su desempeño académico, lo que trae 

consigo bienestar institucional y fortalece la responsabilidad social.  

De igual forma, la investigación se requiere con urgencia, puesto que una vez, se 

determine el mejoramiento de las relaciones intrapersonales e interpersonales de 

los estudiantes, ella pretende determinar mediante el bienestar estudiantil logrado, 

un impacto positivo en los deberes que sobre Responsabilidad Social se requiere 

propagar en la comunidad educativa en general, tal como se expresó en el segundo 

alcance anteriormente presentado: todas las actividades que encaminen a los 
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estudiantes a una mejora en su inteligencia emocional en favor de su mejoría como 

estudiantes y como personas será reflejado también en el ecosistema social de la 

comunidad educativa. 

Los aportes que se esperan hacer con la presente investigación están relacionados 

con fortalecer la inteligencia emocional mediante estrategias virtuales de bienestar 

estudiantil para el mejoramiento del rendimiento personal de los adolescentes en 

estudio, buscando que por medio de actividades de aprendizaje amigables de 

modalidad virtual, se llame la atención de los jóvenes, se promueva la importancia 

del estudio, se prioricen las actividades que el joven tiene a su alcance y finalmente, 

se mejoren los resultados esperados en la básica secundaria. Se pretende además, 

incluir innovadores recursos de tecnología digital dentro de los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes, hacer más agradable y atractivo para ellos el estudio 

en clase, la lectura y los nuevos conocimientos. Lo anterior debido a que también 

los resultados de las pruebas SABER 11 en la institución deben mejorar, teniendo 

en cuenta que los años anteriores se han obtenido unos resultados poco favorables.    

Las estrategias virtuales de bienestar estudiantil para el mejoramiento personal de 

los estudiantes de básica secundaria y sus respectivos resultados, frutos de esta 

investigación, podrán a nivel general, beneficiar al magisterio nacional, si se tienen 

en cuenta las estrategias propuestas, ya que según el estado del arte descrito en la 

correspondiente revisión de literatura, se describe que en otros lugares del país se 

están evidenciando idénticas problemáticas relacionadas con la falta de motivación 

de los estudiantes y por ende los bajos rendimientos académicos. De manera 

particular, en la I.E.T.I. María Auxiliadora los resultados del presente trabajo de 

investigación permiten, que en los hogares de cada uno de los niños de la población 

objetivo, se evidencien soluciones efectivas no solo en torno al rendimiento 

académico, sino respecto al bienestar estudiantil e institucional en general.  

 

1.4 OBJETIVOS. 

1.4.1 Objetivo general. 

Fortalecer la inteligencia emocional mediante estrategias virtuales de bienestar 

estudiantil a distancia, para el mejoramiento personal y en el rendimiento académico 

de los estudiantes de educación media de la Institución Educativa Técnica Industrial 

María Auxiliadora de Soledad Atlántico. 
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1.4.2 Objetivos específicos. 

 Indagar sobre los resultados académicos y actitudinales a través de una 

evaluación diagnóstica para el establecimiento de la conducta de entrada de 

la población objetivo.  

 

 Desarrollar una propuesta de bienestar estudiantil mediante actividades 

virtuales de responsabilidad social para el mejoramiento académico como 

estudiantes y como personas. 

 

 Validar los resultados de la propuesta de bienestar implementada mediante 

el análisis de las respuestas encontradas en los estudiantes a la propuesta 

como una evaluación de salida que determine el grado de mejoramiento 

alcanzado. 
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2 BASES TEÓRICAS 

2.1 ESTADO DEL ARTE 

 

Se inician estos antecedentes con la información previa que se tiene por 

observación directa en la Institución Educativa Técnica Industrial María Auxiliadora 

de Soledad Atlántico, por parte del docente investigador desde el mes de mayo de 

2011 hasta la fecha: se han observado un grupo de niños y adolescentes cuyas 

edades oscilan entre los 10 y los 18 años de edad, los cuales han venido siendo en 

promedio, unos 400 estudiantes año tras año, distribuidos en los niveles de 

educación básica secundaria y media, en su gran mayoría, estudiantes de los 

estratos socio-económicos bajo y medio-bajo. Son estudiantes que no tienen 

grandes expectativas académicas, solo esperan graduarse y salir al campo laboral. 

Los jóvenes de la institución siempre se han visto motivados por los deportes, la 

música, la cultura carnavalera de la región y otras diversiones.  

En la actualidad se ha observado una gran afinidad por las nuevas tecnologías y las 

redes sociales, las cuales vienen siendo empleadas para fines de ocio. A partir de 

esta investigación, se pretende que puedan ser utilizadas como estrategias para el 

mejoramiento personal y académico de los estudiantes de la institución. De otra 

parte, se ha notado un creciente aumento de teléfonos móviles en los estudiantes, 

los cuales a través de esta investigación y con el apoyo de algunos docentes se 

tiene interés por emplearlos como medio de comunicación y trabajo virtual en 

diferentes asignaturas y así minimizar en un porcentaje el desinterés por las 

actividades académicas tradicionales.  

El estado de arte y revisión de la literatura al respecto, han arrojado datos que 

evidencian la presencia del mismo problema de desinterés por las actividades 

académicas en otras instituciones educativas tanto colombianas como extranjeras. 

Las fuentes que se referencian a continuación, aportan a la presente investigación 

resultados que sustentan el problema encontrado, dan luces para encontrar 

soluciones y presentan datos que conllevan a la solución de la falta de motivación 

de los estudiantes hacia las actividades académicas.  

Por tanto, a continuación, se describen las investigaciones reseñadas en orden 

cronológico de la más lejana a la más reciente, como antecedentes investigativos a 

nivel internacional y nacional, y mediante revisión de la literatura en las bases de 

datos Scopus, Scielo y ScienceDirect, obteniendo la siguiente información:  
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En el año 2015 en la Universidad de Guayaquil se realizó una tesis con el fin de 

erradicar el desinterés por el estudio que logre impulsar el aprendizaje en los 

adolescentes y pueda desarrollar un nivel de rendimiento óptimo. Como conclusión 

se obtuvo que el desinterés escolar es un problema social que afecta el rendimiento 

académico en los estudiantes. Entre los factores que inciden para su paupérrimo 

rendimiento está la situación económica y los problemas familiares en menor escala. 

Los problemas familiares son motivos para estar distraídos y sin interés en la clase 

porque no permiten que se preste toda la atención que se requiere para el 

aprendizaje. Dicha investigación fue denominada: "ANÁLISIS DEL RENDIMIENTO 

ESCOLAR DE LOS ADOLESCENTES DEL 8VO, 9NO, 10MO AÑO PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA EN LA UNIDAD EDUCATIVA “JOHN F. 

KENNEDY” DE LA CIUDAD DE SALINAS." (Panimboza, 2015) 

En el año 2016. La Universidad Peruana Unión Filial Tarapoto aprueba un estudio 

de investigación denominado INTELIGENCIA EMOCIONAL: UN ESTUDIO 

COMPARATIVO EN NIÑOS EN ABANDONO Y CON UN HOGAR 

ESTRUCTURADO DE TARAPOTO Y YURIMAGUAS con el objetivo de comparar 

el nivel de Inteligencia Emocional de los niños en estado de abandono y los niños 

que cuentan con familias estructuradas. Del cual se puede concluir que las familias 

adecuadamente constituidas generan niños y adolescentes con diferencias 

altamente significativas en su Inteligencia Emocional. Este estudio apoya la 

presente investigación en cuanto a la importancia de los padres y acudientes en el 

proceso de acompañamiento educativo de los niños y adolescentes. (Amasifuen, 

2016) 

También, en el año 2016 se evidencia un estudio en la Universidad de Valencia 

denominado INTELIGENCIA EMOCIONAL PERCIBIDA, BIENESTAR SUBJETIVO, 

ESTRÉS PERCIBIDO, ENGAGEMENT Y RENDIMIENTO ACADÉMICO EN 

ADOLESCENTES cuyo objetivo principal era comprobar la relación efectiva de la 

Inteligencia Emocional percibida y el rendimiento académico de los adolescentes, 

determinando que la IEP produce mayor compromiso con los estudios y disminuye 

el estrés percibido en la población observada. Otorgando con esta conclusión 

fundamento al presente estudio que da relevancia al fortalecimiento de la IE para 

motivar el bienestar estudiantil en básica secundaria. (Serrano, 2016)  

La Universidad Nacional de Costa Rica en el año 2016, aprobó un estudio 

denominado AUTOESTIMA, MOTIVACIÓN E INTELIGENCIA EMOCIONAL: TRES 

FACTORES INFLUYENTES EN EL DISEÑO EXITOSO DE UN PROYECTO DE 

VIDA DE JÓVENES ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN MEDIA, cuyo objetivo fue 

evidenciar los factores que permiten a los jóvenes llevar a cabo, de manera efectiva, 
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sus proyectos de vida, planteándose metas a corto, mediano y largo plazo. Teniendo 

en cuenta que el desarrollo del Proyecto de Vida es una de las actividades 

programadas con el fin de fomentar la inteligencia interpersonal de los jóvenes 

participantes de esta investigación. (Lomelí-Parga, 2016) 

En el año 2017, en la Universidad San Buenaventura de Colombia, se realizó una 

investigación con el fin de determinar la relación entre la inteligencia emocional y el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes del grado quinto, 

denominada: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE 

DE ESTUDIANTES DE QUINTO DE PRIMARIA EN UNA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA DEPARTAMENTAL NACIONALIZADA, obteniendo en conclusión que 

a mayor acompañamiento y fortalecimiento de la inteligencia emocional tanto en el 

ámbito escolar como en el familiar y social, es mayor el desenvolvimiento del 

estudiante en el proceso de aprendizaje. (Acevedo, 2017) 

En el año 2017, la Universidad del País Vasco, presenta un estudio que fue 

denominado por sus autores como LA MEDIDA DE LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL EN EL ÁMBITO PSICOEDUCATIVO en el cual se destaca la 

importancia de las propiedades psicométricas de la Inteligencia Emocional, dando 

instrumentos al investigador para buscar apoyo profesional que le permita conocer 

el estado real de los estudiantes participantes de la investigación antes, durante y 

después de las intervenciones futuras. (ANTONIO-AGIRRE, 2017) 

También en el año 2017, en la Universidad Santo Tomás en Colombia, se lleva a 

cabo una investigación para encontrar las causas del desinterés escolar en un 

colegio de la ciudad de Bogotá, denominada: MIRANDO POR LA VENTANA: UNA 

CARACTERIZACIÓN DEL DESINTERÉS ESCOLAR, ESTUDIO DE CASO DEL 

COLEGIO OFELIA URIBE DE ACOSTA - IED DE BOGOTÁ LOCALIDAD DE 

USME, de la cual se concluyó que los padres tienen gran influencia en el desinterés 

estudiantil de sus hijos(as), aunque estos se ven afectados por otros sucesos que 

hacen que su perfil se determine así. (…) se establece una relación entre los niveles 

de desinterés escolar, el desarrollo humano y la situación general en la cual se 

encuentran los padres de familia. (García C. , 2017) 

En año 2018, en la Universidad Católica de Manizales Colombia se llevó a cabo una 

investigación denominada: ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR EL ÍNDICE DE 

MORTALIDAD ACADÉMICA EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO 10° DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA RIOSUCIO, la cual surgió de la necesidad de encontrar 

las causas de la reprobación escolar en un grado fundamental de la educación 

media (10°) encontrando como principal causa la falta de acompañamiento de los 
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padres de familia y también el desinterés de los estudiantes por sus estudios. 

(Aguirre, 2018) 

También en la Universidad de Concepción en Chile, en el año 2018 se realizó una 

tesis cuyo título es: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL BAJO RENDIMIENTO 

ACADÉMICO Y POCA DISPOSICIÓN HACIA LAS MATEMÁTICAS EN UN 2°EM 

DE UN COLEGIO PARTICULAR SUBVENCIONADO DE LA COMUNA DE LOS 

ÁNGELES: UN ESTUDIO DE CASO. El objetivo del estudio fue describir algunos 

factores que podrían estar afectando al curso y su relación con las bajas 

calificaciones y poca disposición hacia la asignatura de matemáticas. Se llegó a la 

conclusión de que los factores que afectan el rendimiento de los estudiantes están 

relacionados con las emocionales del estudiante como la motivación y ansiedad 

hacia los estudios, que en general están determinados por factores del entorno 

social. (Neira, 2018) 

Durante el año 2018, en la University College London se desarrolló un estudio sobre 

los Rasgos de la Inteligencia Emocional denominado: THEORY AND 

APPLICATIONS OF TRAIT EMOTIONAL INTELLIGENCE, en el cual los autores 

resaltan que, el rasgo de Inteligencia Emocional concierne a las creencias de la 

gente sobre sus emociones y en cuanto a la educación (Konstantinos, 2018) 

concluyen que: 

Trait EI affects, directly or indirectly, a wide range of variables in educational 

contexts. For example, high trait EI pupils tend to have fewer unauthorized 

absences and are less likely to have been expelled from school due to rule 

violations, compared to their low trait EI peers (Mavroveli et al., 2008; Petrides 

et al., 2004). Trait EI also influences children’s peer relations at school 

(Petrides et al., 2006) and decreases the likelihood of aggressive and 

delinquent behavior (Santesso, Reker, Schmidt, & Segalowitz, 2006). 

 

La Universidad de la República de Uruguay, en el año 2018, presenta una 

monografía denominada FRACASO ESCOLAR: CONSECUENCIAS EN EL 

PROYECTO DE VIDA DEL ADOLESCENTE en la cual se relacionan los conceptos 

de desafiliación educativa y fracaso escolar con adolescencia y proyecto de vida. 

Destacando que la autoestima, la motivación y el conocimiento de sí juegan un 

papel primordial en la construcción de su proyecto de vida, siendo el PV unas de las 

actividades propuestas a los estudiantes partícipes de la presente investigación. 

(FERREIRA, 2018) 
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En el pasado año 2019, en la Universidad Nacional de Colombia se concluyó una 

investigación denominada: FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA MOTIVACIÓN 

DURANTE LA ADOLESCENCIA Y SU INFLUENCIA EN EL ÁMBITO ESCOLAR, 

relacionada con los factores que intervienen en la motivación durante la 

adolescencia y su influencia en el ámbito escolar, como conclusión se encuentra 

que en la motivación de los adolescentes influyen factores como la edad, los 

intereses propios de la etapa, la relación con sus pares, el auto-concepto, la relación 

con sus cuidadores, el apoyo que reciba de estos y específicamente en el ambiente 

escolar, interviene la empatía del estudiante con el docente, las estrategias que este 

utilice para exponer su clase y los intereses que el adolescente desee alcanzar 

durante el ciclo escolar. (Castro, 2019) 

En el año 2019 también salió a la luz desde la Universidad de Málaga un estudio 

denominado CIBERVICTIMIZACIÓN Y SATISFACCIÓN VITAL EN 

ADOLESCENTES: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO VARIABLE 

MEDIADORA en la cual se presentan dos objetivos: analizar las relaciones entre 

ciber-victimización, inteligencia emocional (IE) y satisfacción vital (SV); y examinar 

la IE como una posible variable mediadora en la relación entre la ciber-victimización 

y la SV. Del cual se rescata un punto importante que favorece la presente 

investigación y es la importancia de la IE a la hora de restablecer las emociones de 

un joven que ha sido acosado en este caso por medios virtuales, siendo este uno 

de los fenómenos que se están haciendo frecuentes en el ámbito educativo. (García 

L. , 2019) 

La Universidad Simón Bolívar en Cúcuta Colombia presenta una tesis llamada LA 

ESCUCHA ACTIVA COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL GRADO DÉCIMO DEL 

COLEGIO CARLOS PÉREZ ESCALANTE en la cual los autores proponen la 

escucha activa como estrategia para el desarrollo de la inteligencia emocional en 

los estudiantes del grado décimo de un colegio colombiano. Siendo esta estrategia 

una actividad efectiva para el fomento de la Inteligencia Interpersonal y de esta 

manera mejorar los resultados académicos de los jóvenes de la básica secundaria. 

(Carvajal Acevedo, 2019) 

En el año 2020, la Universidad Cooperativa de Colombia, aprueba una investigación 

denominada LOS JUEGOS COOPERATIVOS COMO ESTRATEGIA PARA EL 

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLESCENTES: 

REVISIÓN SISTEMÁTICA, la cual tiene como objetivo evaluar si los juegos 

cooperativos pueden influir en el aumento de la inteligencia emocional en 

adolescentes por medio de una revisión sistemática de literatura. Destacando aquí 
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otra estrategia para el fomento de la IE en estudiantes, justificando de esta manera 

la gran necesidad que tienen los docentes, padres de familia y estudiantes de 

conocer y gestionar las propias emociones con el fin de mejorar en diversos 

aspectos de la personalidad humana y en particular en el desempeño académico 

de los jóvenes de la básica secundaria. Resaltando de los resultados de la 

investigación que la educación emocional debería ser abordada desde las primeras 

etapas educativas. (Rojas Rojas, 2020). 

En resumen, de la reseña de antecedentes investigativos se puede concluir los 

aspectos aportantes y que en definitiva contemplan la gestión preliminar de la fase 

inicial de diagnóstico de la presente investigación y encausan el trabajo, hacia 

complementar las investigaciones tomadas como referencia, ya que no solo busca 

la solución de una problemática dentro del aula y la institución educativa, sino que 

involucra a los padres de familia y docentes como ejes fundamentales en cuanto a 

la búsqueda del bienestar personal de los adolescentes. 

 

También es importante a nivel de antecedentes legales, describir la legislación que 

enmarca en el país la temática de la investigación. A nivel educativo se inicia con la 

Constitución Política Colombiana, la cual en su artículo 67 expresa el derecho que 

a esta tienen todos los colombianos, clarifica la edad en la cual esta será obligatoria 

y los directos responsables de que este derecho se cumpla para todos los 

colombianos: 

Artículo 67. La educación es un derecho de la persona y un servicio público 

que tiene una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a 

la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. La 

educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la 

paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el 

mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección del 

ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la 

educación, que será obligatoria entre los cinco y los quince años de edad y 

que comprenderá como mínimo, un año de preescolar y nueve de educación 

básica. La educación será gratuita en las instituciones del Estado, sin 

perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. 

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspección y vigilancia 

de la educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus 

fines y por la mejor formación moral, intelectual y física de los educandos; 

garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las 
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condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema 

educativo. La Nación y las entidades territoriales participarán en la dirección, 

financiación y administración de los servicios educativos estatales, en los 

términos que señalen la Constitución y la ley. 

En el mismo campo educativo, también se cuenta con la ley 115 de 1994, por la 

cual se expide la ley general de educación e inicia en su capítulo 1 expresando que: 

La educación es un proceso de formación permanente, personal, cultural y 

social que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, 

de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley señala 

las normas generales para regular el Servicio Público de la Educación que 

cumple una función social acorde con las necesidades e intereses de las 

personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de 

la Constitución Política sobre el derecho a la educación que tiene toda 

persona, en las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra 

y en su carácter de servicio público. 

De la misma manera, el decreto 1860 de agosto 3 de 1994, con el cual se 

reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagógicos y 

organizativos generales y en cuyo artículo 1° expresa que: 

Las normas reglamentarias contenidas en el presente Decreto se aplican al 

servicio público de educación formal que presten los establecimientos 

educativos del Estado, los privados, los de carácter comunitario, solidario, 

cooperativo o sin ánimo de lucro. Su interpretación debe favorecer la calidad, 

continuidad y universalidad del servicio público de la educación, así como el 

mejor desarrollo del proceso de formación de los educandos. La 

interpretación de estas normas deberá además tener en cuenta que el 

educando es el centro del proceso educativo y que el objeto del servicio es 

lograr el cumplimiento de los fines de la educación, definidos en la Ley 115 

de 1994. Las disposiciones del presente Decreto constituyen lineamientos 

generales para el Ministerio de Educación Nacional y las entidades 

territoriales, con el objeto de orientar el ejercicio de las respectivas 

competencias, y para los establecimientos educativos en el ejercicio de la 

autonomía escolar.  

 

La misma Constitución Política Colombiana expresa que todos los colombianos 

deberán gozar de bienestar y una buena calidad de vida, el cuál es uno de los 
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propósitos del presente proyecto de investigación, promover el bienestar estudiantil 

por medio de actividades virtuales de aprendizaje: 

Artículo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de 

la población son finalidades sociales del Estado. Será objetivo fundamental 

de su actividad la solución de las necesidades insatisfechas de salud, de 

educación, de saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, 

en los planes y presupuestos de la Nación y de las entidades territoriales, el 

gasto público social tendrá prioridad sobre cualquier otra asignación. 

 

Por último, también dentro de los antecedentes legales, en el país se creó en el año 

2002, el Sistema de Protección Social, por medio de la ley 789, la cual determina 

unas precisiones importantes sobre el bienestar de la sociedad, buscando mejorías 

personales y comunes para el pueblo colombiano, y en donde: 

…se implementó como un mecanismo de mejoramiento del bienestar 

individual y social, que disminuyera la vulnerabilidad y aumentara la 

equidad, con el fin de contribuir al desarrollo y crecimiento económico 

para que se viera reflejado de manera clara, efectiva y duradera en la 

reducción de la pobreza, cimentado en el manejo social del riesgo, el 

cual enfatiza en la prevención, mitigación y superación ante cualquier 

evento negativo. La población objetivo de este sistema es 

básicamente aquella que se encuentra en condición de vulnerabilidad. 

(ICBF, 2002, pág. 1) 

 

2.2  MARCO REFERENCIAL 

 

2.2.1 Marco Teórico  

El desarrollo de la investigación dadas sus características, se estructura bajos dos 

vertientes de desarrollo teórico, una en cuanto a la fundamentación pedagógica de 

la propuesta implementada per sé, como lo es, el desarrollo de la inteligencia 

emocional en la población objetivo de investigación; y la otra, desde la perspectiva 

que dicha propuesta pedagógica debe contener para ser implementada como 

modelo de bienestar institucional y de responsabilidad social. 

2.2.1.1.   La Inteligencia Emocional  
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Según Goleman (1995): es “la capacidad de reconocer nuestros propios 

sentimientos y los de los demás, de motivar- nos y de manejar adecuada- mente las 

relaciones”. Capacidad para la auto-reflexión: Identificar las propias emociones y 

regularlas de forma apropiada.  

El desarrollo de la inteligencia emocional es la teoría en la cual se basó la solución 

del problema encontrado en la institución educativa en estudio, ya que esta permite 

identificar y emplear los sentimientos propios y de los otros para motivarse y cumplir 

con los objetivos propuestos.  

Se tiene en cuenta que Goleman ha determinado que la inteligencia emocional está 

constituida por cinco dimensiones: el autoconocimiento, la autorregulación, la 

motivación, la empatía y las habilidades sociales; éstas, a su vez, están 

estructuradas por aptitudes emocionales. Por tanto, se hace necesario, que los 

padres y educadores aprendan a comunicarse con sus hijos y estudiantes, en un 

nivel más profundo y gratificante, pero sobre todo a ayudarles en la construcción de 

sus relaciones sociales.  

Es por eso que se recurre al aporte de Elías, M; Tobías, S; Friedlander, B. los cuales 

hacen una propuesta clara de cómo educar con inteligencia emocional:  

con este fin ofrecen sugerencias, actividades y consejos prácticos que 

ayudarán a los padres a utilizar sus emociones del modo más positivo en 

asuntos tan cotidianos como la rivalidad entre hermanos, los conflictos con 

amigos, las situaciones escolares diversas o la presión ejercida por los 

compañeros. (Elías, M; Tobías, S; Friedlander, B, 2018) 

Por medio de esta guía se realizan las actividades que le permitan a los estudiantes 

descubrir y utilizar adecuadamente sus emociones en favor del mejoramiento de las 

alianzas entre sus compañeros y así facilitar la realización de las actividades 

académicas, la motivación para cumplir a cabalidad con dichas tareas, la utilización 

de actividades virtuales que mejorarán el aprendizaje y el logro de los objetivos de 

aprendizaje propuestos por la institución en cada una de sus asignaturas.  

2.2.1.2. El bienestar institucional 

La otra vertiente de desarrollo teórico del presente proyecto, se basa en el bienestar 

institucional a alcanzar por la comunidad educativa objeto de estudio; el cual, a su 

vez se pretende, mediante la aplicación de actividades estratégicas virtuales que 

consoliden el desarrollo de la inteligencia emocional de quienes participen en dichas 
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actividades. Teniendo en cuenta que lo que se busca es fomentar, fortalecer y 

consolidar el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de 

secundaria, desde la premisa de mejorar su calidad de vida, su bienestar general y 

contribuir al mejoramiento de la convivencia y el rendimiento académico.  

Por ello, según (UDES-Zabala et al, 2019), se considera el modelo de bienestar 

institucional planteado por el Centro de Educación Virtual de la UDES y el grupo de 

investigación GRAVATE, como un modelo completamente adecuado y pertinente 

para aplicar a cualquier institución educativa de cualquier nivel.  

Dicho esto, el bienestar institucional como línea estratégica de investigación 

desarrollada desde el programa de Maestría en Tecnologías Digitales aplicadas a 

la educación, es un modelo que abarca también la perspectiva de responsabilidad 

social, donde se busca fortalecer los objetivos de desarrollo sostenible de la 

comunidad educativa a donde vaya dirigido, así mismo para la institución educativa 

beneficiada es importante que adopte actividades que incluyan e inviertan en el 

bienestar y la responsabilidad social, dado que es un hecho totalmente innovador y 

llamativo que asegura el crecimiento de la comunidad, el pensamiento colectivo y 

una visión holística que permitirá articular todo en un proyecto social bajo 

lineamientos de responsabilidad ciudadana y responsabilidad social (Zabala et al, 

2019).  

Por otro lado, la incorporación de las TIC en el diseño de estrategias pedagógicas 

que contribuyan a una educación con responsabilidad social y con la ética de 

bienestar, suponen un aporte a la solución de diferentes problemáticas como el 

bullying o acoso escolar visibilizado en las instituciones educativas, así mismo 

adoptar un modelo de bienestar institucional permite y ofrece muchos beneficios 

como (Zabala et al., 2019):  

 Mejoramiento del bienestar general de los estudiantes y las familias que 

componen el ecosistema educativo.  

 Emprendimiento social en proyectos de vida de estudiantes de básica 

secundaria.  

 Erradica el acoso escolar por medio de la identificación, el tratamiento con 

los recursos virtuales y pedagógicos de un modelo de bienestar institucional.  

 Herramientas tecnológicas para fortalecer competencias específicas de los 

estudiantes de colegios rurales.  

 Formación de niños o niñas con necesidades educativas especiales, por 

medio de las estrategias virtuales.  
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 Desarrollo complementario para estudiantes de básica secundaria con 

problemas de drogadicción o prostitución infantil. 

 Creación de un modelo dirigido a docentes para que implementen estrategias 

trasversales y virtuales con los estudiantes.  

Como se evidenció, implementar este tipo de estrategias virtuales con la base del 

bienestar institucional trae consigo múltiples beneficios que permiten que el 

estudiante obtenga un aprendizaje integral y holístico, pues su parte a los profesores 

les incita a realizar un trabajo responsable e investigativo, generando un impacto en 

el fortalecimiento de las estrategias de la institución educativa para cumplir con sus 

proyectos institucionales, sociales y resolviendo problemas específicos, 

contribuyendo en la formación y desarrollo integral de la comunidad educativa. 

Por último, se resalta que el modelo de bienestar educativo que propone Zabala et 

al (2019), fue clave y esencial para construir la propuesta pedagógica teniendo en 

cuenta que la principal intención es mejorar el bienestar de los estudiantes de la 

institución educativa enfocado puntualmente en la prevención y manejo de las 

vicisitudes propias de su edad y contextos.  

2.2.2 Marco Conceptual 

Los conceptos a continuación presentados están directamente relacionados con la 

investigación, son bases teóricas para el desarrollo de las actividades que paso a 

paso se irán realizando hasta el hallazgo de la respuesta formulada:  

Inteligencia Intrapersonal 

Dentro del marco conceptual se hace necesario, después de tratar la inteligencia 

emocional, adentrarse en la inteligencia intrapersonal, la cual hace parte de las 8 

inteligencias múltiples que propuso el psicólogo estadounidense Howard Gardner 

quien asegura que esta capacidad del ser humano lo lleva a controlar, comprender 

y manejar sus propias emociones, y la define como: 

La inteligencia intrapersonal refiere a aquella inteligencia que nos faculta para 

comprender y controlar el ámbito interno de uno mismo en lo que se refiere 

a la regulación de las emociones y del foco atencional. Las personas que 

destacan en la inteligencia intrapersonal son capaces de acceder a sus 

sentimientos y emociones y reflexionar sobre estos elementos. Según 

Gardner, esta inteligencia también permite ahondar en su introspección y 

entender las razones por las cuales uno es de la manera que es. Por otro 
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lado, tanto saber distanciarse de la situación para desdramatizar eventos con 

un impacto emocional negativo como saber identificar los propios sesgos de 

pensamiento son herramientas muy útiles tanto para mantener un buen nivel 

de bienestar como para rendir mejor en diferentes aspectos de la vida. 

(Regader, s.f., pág. 1) 

 

Resulta de esta manera muy importante tener en cuenta esta teoría ya que se 

espera que los jóvenes de la educación media de la institución educativa en estudio, 

adquieran la capacidad de auto-motivarse y sacar adelante sus proyectos 

académicos con dedicación, más esfuerzo, amor, en alianza con sus mejores 

amigos y todo esto en búsqueda de un bien común, del progreso y la solución que 

cada día se presentan en la sociedad acelerada y distraída por las tecnologías y 

otras diversiones casi siempre comerciales y poco educativas.  

Inteligencia Interpersonal 

Esta inteligencia o talento humano como lo manifiesta Gardner, citado por Goleman 

1995, se define así:  

La inteligencia interpersonal consiste en la capacidad de comprender a los 

demás: cuáles son las cosas que más les motivan, cómo trabajan y la mejor 

forma de cooperar con ellos. Los vendedores, los políticos. los maestros, los 

médicos y los dirigentes religiosos de éxito tienden a ser individuos con un 

alto grado de inteligencia interpersonal. (Goleman, 1995, pág. 60) 

 

Esta parte de la inteligencia emocional lleva al hombre a pensar en el otro, a 

observa, escuchar, aceptar y tolerar a quien se tiene a su lado. De esta manera se 

evitan dificultades, se acepta al otro tal y como es e incluso se presta ayuda en el 

momento necesario. Este concepto es tenido en cuenta para la presente 

investigación ya que se busca que los jóvenes de la institución educativa en estudio 

mejoren sus capacidades de relación con los demás, que puedan trabajar en equipo 

y así mejorar en los aspectos académicos que sea necesario, siempre con miras al 

bienestar social, otorgando a los estudiantes estas herramientas se llegará a un 

punto importante de la responsabilidad social de la cual es responsable la 

institución.  

Responsabilidad Social Institucional (RSI) 

La Responsabilidad Social Institucional es una obligación que tienen todas las 

entidades, empresas o instituciones educativas de fomentar el bienestar de las 
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personas que laboran en cada una de estas, las que viven en sus alrededores o que 

de una u otra manera se ven afectadas positiva o negativamente por ellas, también 

hace parte de esta obligación la responsabilidad con el cuidado y protección del 

medio ambiente circundante y dependiente. De una manera más explícita lo 

presenta, la Master Executive en Dirección de Empresas Tecnológicas e 

Industriales Ana María Germán Hernández: 

La responsabilidad social empresarial es una tendencia de acción social, que 

a escala mundial estimula la participación solidaria de cualquier empresa 

privada en el desarrollo sustentable y humano de las comunidades donde 

esta presta sus servicios y desarrolla sus actividades. La idea principal de la 

responsabilidad social organizacional es convertirse en un factor estratégico 

de desarrollo y de competitividad en función de la rentabilidad que se pueda 

producir en base a los beneficios para la sociedad y para la comunidad donde 

están inmersas las organizaciones. Todos sabemos que la principal función 

de una organización consiste en crear valor y generar beneficios para sus 

propietarios y accionistas; en la actualidad también busca contribuir al 

bienestar de la sociedad. Por otro lado decirles que el éxito económico 

empresarial ya no depende exclusivamente de un componente estratégico 

de negocios, sino de las estrategias que conformen y garanticen beneficios 

de índole social, como es el caso de la protección del medio ambiente y de 

la cooperación con la comunidad para estos fines, en este sentido la gestión 

de la gerencia es tanto necesaria como protagónica. (Hernández, 2014, pág. 

1) 

 

A nivel educativo, también se tiene en cuenta la Responsabilidad Social 

Institucional, enmarcada esta al compromiso por la promoción de los Derechos y los 

Valores Humanos, la protección del medio ambiente, la lucha contra la corrupción y 

el delito y la preocupación por su comunidad educativa en general. De una manera 

más práctica lo explica el experto temático y rector del colegio CAFAN de la ciudad 

de Bogotá:   

La reflexión del término responsabilidad social cobra importancia en la 

actualidad, no solo por la incidencia de este enfoque en la formación del ser 

humano, sino por su consolidación como una disciplina del saber. En la última 

década se ha percibido un incremento de documentos, manuales, blogs y 

otros medios que orientan de manera teórico-práctica la gestión responsable 

del ser humano y sus relaciones con el planeta y sus semejantes. Este 

fenómeno, desde la mirada de Habermas (2008), se explica como fruto del 
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continuo avance tecnológico, del planteamiento de retos ambientales 

complejos, del “despertar” en el reconocimiento de los Derechos Humanos y 

la creciente conciencia crítica frente a la globalización sin límites. En este 

sentido, las instituciones educativas, como organizaciones dinámicas 

inmersas en las realidades de su contexto, han venido reflexionando acerca 

de las estrategias implementadas para preservar el planeta y la humanidad 

misma; han fortalecido el liderazgo comunitario de sus integrantes y se 

preocupan por desarrollar un mayor servicio a la comunidad. Las anteriores 

y muchas más estrategias se constituyen en acciones de responsabilidad 

social. (Buitrago, 2015, pág. 1) 

 

Con este ejemplo se sigue enfocando el presente proyecto de investigación, 

ideando estrategias virtuales de bienestar institucional que lleven a la institución al 

establecimiento cada vez más eficaz de una excelente, notable y ejemplar 

Responsabilidad Social Institucional y de esta misma manera generar bienestar 

institucional. 

Bienestar Institucional (BI) 

El bienestar institucional es comprendido como un estado o clima dentro del 

ambiente laboral en el cual todos sus actores desempeñan su labor de una manera 

agradable, cómoda, tranquila y feliz. Cumpliendo a cabalidad con sus 

responsabilidades y logrando las metas propuestas desde su misión y visión 

institucional. En el campo educativo, este estado debe llegar hasta los padres de 

familia y vecinos del sector pasando por el personal directivo, administrativo, de 

labores generales y principalmente por los estudiantes, quienes deben encontrar en 

su institución educativa un lugar agradable y confortable para el desarrollo de cada 

una de sus actividades académicas. Con el fin de ampliar la definición y la misión 

del Bienestar Institucional especialmente en una institución educativa, se toma 

como ejemplo la descripción del Bienestar Institucional del Colegio Americano de la 

ciudad de Barranquilla: 

El departamento de Bienestar Institucional busca propiciar las condiciones 

ambientales que favorezcan el desarrollo de la creatividad, identidad, 

participación, seguridad, convivencia, así como, la eficacia, la eficiencia, la 

efectividad; todo lo anterior permite fomentar actitudes favorables para el 

cumplimiento de la misión, promueve el desarrollar valores organizacionales 

y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad 

americanista. Desde el departamento de bienestar institucional se 
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desarrollan políticas, actividades y estrategias que buscan generar espacios 

de aprendizaje para la adquisición de hábitos de vida saludable que impacten 

positivamente en la salud física y mental del personal de la institución. 

Igualmente se promover estrategias para la integración del personal y el 

reconocimiento de las labores realizadas según las funciones de cada uno 

de los colaboradores. Se incentivan actividades a través de la cual se 

fortalezcan sus competencias y habilidades de los trabajadores del Colegio 

Americano. Proveer herramientas personales, grupales y laborales para el 

desarrollo de un buen clima. En los casos que lo ameriten se realiza el 

acompañar a quienes lo requieran por situaciones especiales. 

(ColegioAmericanodeBarranquilla, s.f., pág. 1) 

 

Dentro del marco tecnológico, se presentan en forma concreta los actores, 

herramientas y procesos que darán forma a la investigación, se presenta el siguiente 

flujograma que da claridad a la propuesta pedagógica de intervención pedagógica 

para encontrar respuesta al interrogante, pero sobretodo solución al problema de 

motivación académica que se evidencia actualmente en la institución educativa. 

Figura 3 Flujograma Propuesta Pedagógica 

 

Fuente: Autor de la investigación (2020) 
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A nivel tecnológico se cuenta ahora en Colombia con una ley que brinda condiciones 

para tener un país más y mejor conectado. Se trata de la Ley de Modernización del 

sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), también 

conocida como Ley 1978 del 25 de julio de 2019. Esta norma busca convertir la 

tecnología en una herramienta de equidad para cambiar vidas. Es entonces una ley 

que favorece y apoya proyectos como el presente que busca el bienestar de los 

estudiantes y la motivación para la realización de sus actividades académicas por 

medio de actividades virtuales de aprendizaje. De otra parte, compila la anterior ley 

1341 de 2009 (Ley MinTIC), quién en su artículo segundo, entre otros campos, 

expresa el apoyo al desarrollo de la educación, al respeto de los valores humanos 

y la inclusión social, los cuales son pilares fundamentales en la presente 

investigación, así como también lo son las estrategias virtuales que servirán de guía 

para la solución del problema hallado. Dicho artículo reza de la siguiente manera:  

La investigación, el fomento, la promoción y el desarrollo de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones son una política de Estado que 

involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la 

sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social 

y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los 

derechos humanos inherentes y la inclusión social. (MinTIC, 2009, pág. 1) 

 

Adicional a lo anterior, el artículo tercero, justifica que la implementación de las TIC 

se convierte en pilar para la consolidación del conocimiento:  

SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y DEL CONOCIMIENTO. El Estado 

reconoce que el acceso y uso de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el 

desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protección a los usuarios, la 

formación de talento humano en estas tecnologías y su carácter transversal, 

son pilares para la consolidación de las sociedades de la información y del 

conocimiento. (MinTIC, 2009, pág. 3) 

 

A nivel internacional existe también una normatividad que apoya el presente 

proyecto de investigación y para ello se recurre a dos organizaciones reconocidas 

y son la UNESCO y la ONU: 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) es un organismo especializado del Sistema de las Naciones Unidas, la 

cual obra por crear condiciones propicias para un diálogo entre las civilizaciones, 
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las culturas y los pueblos, fundado en el respeto de los valores comunes. Asimismo, 

contribuye a la conservación de la paz y a la seguridad mundial, mediante la 

promoción de la cooperación entre las naciones a través de la educación, la ciencia, 

la cultura, la comunicación y la información. Colombia ha recibido apoyo para 

ejecutar proyectos en temas como educación ambiental, educación en valores, 

educación para la paz, competencias ciudadanas, formación docente, alfabetización 

y aquellos dirigidos a la población con discapacidad y en desplazamiento. La 

Unesco tiene programas multinacionales como observatorios de estructuras 

educativas, foros de educación secundaria, redes, sistemas de información, 

estudios, institutos, centros, entre otros. Encontrando de esta manera en la 

UNESCO un apoyo para la educación de la juventud colombiana con 

responsabilidad social y apoyado en los valores humanos enfocados a la paz. 

Por otra parte, se cuenta con el apoyo de la ONU y de manera específica con los 

ODS: Objetivos de Desarrollo, también conocidos como Objetivos Mundiales, son 

un llamado universal a la adopción de medidas para poner fin a la pobreza, proteger 

el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad: “El 25 

de septiembre de 2015, los líderes mundiales adoptaron un conjunto de objetivos 

globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad 

para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo 

tiene metas específicas que deben alcanzarse en los próximos 15 años” (ONU, 

un.org, 2015, pág. 1).  Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos 

de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio 

climático, la desigualdad económica, la innovación, el consumo sostenible y la paz 

y la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos están interrelacionados, con 

frecuencia la clave del éxito de uno involucrará las cuestiones más frecuentemente 

vinculadas con otro. De estos 17 objetivos, para el desarrollo del presente proyecto 

de investigación se destacan los siguientes ya que apoyan los objetivos y el alcance 

del proyecto, todos en pro de mejorar la calidad de vida de los estudiantes, mejorar 

sus prácticas educativas, incorporar nuevas tecnologías en el aula y una verdadera 

igualdad con el resto de los estudiantes del país sobre todo de otros estratos 

sociales:  

 El 3: Salud y Bienestar  

Cuyo objetivo principal y fundamental es garantizar una vida saludable y 

promover el bienestar universal, debido a los grandes riesgos que tiene la 

salud en muchas regiones del mundo; la acelerada propagación de 

enfermedades infecciosas y no transmisibles y una mala salud reproductiva; 
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la falta de una alimentación saludable y balanceada, así como lugares limpios 

tanto para cocinar como para vivir.  

 

 El 4: Educación de Calidad  

Una educación de calidad es la base para mejorar siempre el estilo de vida 

de toda persona, además se convierte en una oportunidad para el desarrollo 

social y sostenible, en el cual los nuevos profesionales van desarrollando 

teorías y mejoras en general para los problemas cada vez más grandes que 

enfrentan todas las comunidades.  

 

 El 10: Reducción de las Desigualdades  

Este objetivo se centra en la búsqueda de estrategias para sacar a las 

personas de la pobreza, en muchas regiones y pequeños países del mundo 

aún existe mucha pobreza, falta de oportunidades, desigualdad y falencias 

en los servicios sanitarios básicos, educación y otras oportunidades de 

producir y salir adelante.  

 

 El 17: Alianzas para lograr objetivos 

Este otro objetivo propone que,  

Un programa exitoso de desarrollo sostenible requiere alianzas entre 

los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas 

inclusivas construidas sobre principios y valores, una visión 

compartida, y metas compartidas, que colocan a la gente y al planeta 

en el centro, son necesarias a nivel global, regional, nacional y local. 

(ONU, www.un.org, 2015, pág. 1) 

 

De tal manera que es menester que toda la humanidad coopere por el bienestar 

individual y social, que se aporten ideas, se apoyen las propuestas y se ponga en 

marcha desde cada hogar, familia y oficina el cambio necesario para lograr el 

bienestar social.  

Para el desarrollo del proyecto y el alcance de los objetivos se tendrán en cuenta 

algunos elementos tecnológicos que se encuentran al alcance de los estudiantes 

tanto dentro de la institución como en sus hogares o vecindario, estos con el fin de 

ejecutar las estrategias virtuales que aporten a la inteligencia emocional de los 
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estudiantes para mejorar las dificultades académicas que se vienen presentando en 

la institución educativa, buscando el bienestar y aportar a la responsabilidad social 

institucional. A continuación, se conceptualizan los más destacados: 

Tecnología 

En la siguiente definición se evidencia que tecnología no es lo que por 

años algunas personas piensan, pues este término, aunque conocido 

hace poco, en esencia es contemporáneo al mismo hombre. 

… es un conjunto de técnicas y procedimientos que se diseñan para 

solucionar un determinado problema. La tecnología está en las manos 

del hombre ni bien le dio filo a un hueso para salir a cazar, es decir 

que la tecnología es tan antigua como el hombre mismo. En este 

sentido no debemos caer en el error de pensar que tecnología 

significan solamente hardware y software. (Tecnología+Informática, 

s.f., pág. 1) 

  

Internet 

… es una red de redes que permite la interconexión descentralizada 

de computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado 

TCP/IP. Tuvo sus orígenes en 1969, cuando una agencia del 

Departamento de Defensa de los Estados Unidos comenzó a buscar 

alternativas ante una eventual guerra atómica que pudiera 

incomunicar a las personas. Tres años más tarde se realizó la primera 

demostración pública del sistema ideado, gracias a que tres 

universidades de California y una de Utah lograron establecer una 

conexión conocida como ARPANET (Advanced Research Projects 

Agency Network). A diferencia de lo que suele pensarse, Internet y la 

World Wide Web no son sinónimos. La WWW es un sistema de 

información desarrollado en 1989 por Tim Berners Lee y Robert 

Cailliau. Este servicio permite el acceso a información que se 

encuentra enlazada mediante el protocolo HTTP (HyperText Transfer 

Protocol). Otros servicios y protocolos disponibles en la red de redes 

son el acceso remoto a computadoras conocido como Telnet, el 

sistema de transferencia de archivos FTP, el correo electrónico (POP 

y SMTP), el intercambio de archivos P2P y las conversaciones online 

o chats. El desarrollo de Internet ha superado ampliamente cualquier 

previsión y constituyó una verdadera revolución en la sociedad 

moderna. El sistema se transformó en un pilar de las comunicaciones, 
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el entretenimiento y el comercio en todos los rincones del planeta. Las 

estadísticas indican que, en 2006, los usuarios de Internet (conocidos 

como internautas) superaron los 1.100 millones de personas. Se 

espera que en la próxima década esa cifra se duplique, impulsada por 

la masificación de los accesos de alta velocidad (banda ancha). (Porto, 

2008, pág. 1) 

 

Computadora  

Del latín “computare” que significa calcular, la computadora es una 

maquina electrónica capaz de recibir un conjunto de órdenes y 

ejecutarlas realizando cálculos complejos, o agrupando y 

correlacionando otros tipos de información. Es también conocida 

como ordenador o computador. La computadora es un sistema 

conformado principalmente por una CPU (unidad central de proceso), 

el “cerebro” de ésta, y consiste en un microprocesador fabricado en 

un chip (trozo de silicio que contiene millones de componentes 

electrónicos). Para aceptar órdenes del usuario, acceder a los datos y 

presentar los resultados, la CPU se comunica a través de un conjunto 

de circuitos o conexiones llamado BUS, el cual conecta la CPU a los 

dispositivos de almacenamiento (disco duro, memoria RAM y ROM), 

los dispositivos de entrada (teclado, ratón, micrófono, joystick y lápiz 

óptico) y los dispositivos de salida (monitor, impresora y altavoces). 

Otros componentes que acceden tanto la entrada como la salida de 

datos son las unidades de disco (disquete, CD-ROM y DVD-ROM) o 

el módem. La transmisión de las instrucciones u órdenes a la 

computadora se efectúa por medio de un lenguaje, y a través de 

programas se realizan las diversas tareas o aplicaciones, así como 

resolver un problema. Este conjunto de órdenes lógicas que permiten 

el funcionamiento del ordenador es el llamado software (como 

Windows, Linux, Mac). Hoy en día, el impulso de nuevas tecnologías 

hace que el desarrollo de la computadora siga avanzando cada vez 

más. Se ha convertido para la sociedad en una herramienta 

indispensable e importante de trabajo, de estudio, de entretenimiento 

y de comunicación. (Conceptodefinicion.de, Conceptodefinicion.de, 

2019, pág. 1) 

 

Tabletas electrónicas o Tablet 
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Una tablet es un dispositivo electrónico que tiene un tamaño 

intermedio entre el ordenador y el móvil. Sus características 

principales son las siguientes: su ligereza, su manejo intuitivo 

utilizando las manos, su elevada autonomía de uso y la no 

dependencia de otros accesorios complementarios. Desde el punto 

histórico, las primeras tablets o tabletas que salieron al mercado 

aparecieron en 2010 (la primera fue el iPad de Apple) aunque hay 

dispositivos que claramente fueron un precedente (en especial el 

teleautógrafo, inventado a finales del siglo XlX para escribir a mano y 

a finales del 1960 apareció el Dynabook, un sistema para introducir 

información militar de manera portátil). Desde el punto de vista del 

consumidor cada dispositivo electrónico satisface unas necesidades, 

por lo que resulta conveniente establecer cuáles son las principales 

ventajas de las tablets. (Navarro, 2015, pág. 1) 

 

Smartphones  

Smartphone es el término en ingles que se utiliza para denominar a 

un Telefono inteligente, es un equipo celular con funciones más 

avanzadas que las de un teléfono corriente. El término se empezó a 

utilizar cuando al mercado salieron terminales con correo electrónico 

ya instalado y listo para usar. Teléfonos comunes venían precargados 

con opciones para descargar la bandeja de entrada en el dispositivo, 

pero por medio de redes muy pesadas y limitadas dado el poco 

espacio de memoria interna que tiene un teléfono normal. Un 

Smartphone no solo presenta un software más avanzado, por 

supuesto, para que este software corra libremente es necesario un 

hardware lo suficientemente resistente para soportarlo, esto se ve 

esencialmente en el tamaño de su procesador y su memoria interna. 

Los Smartphone se además del correo electrónicos presentan una 

mayor integración con las redes sociales, el contacto por medio de 

chat o mensajería instantánea se convirtió en una aplicación 

fundamental para estos equipos, ya que en sus inicios estos teléfonos 

estaban destinados a un sector muy formal de público, 

específicamente empresarios y personas de negocios que 

necesitaban aplicaciones de cálculo de finanzas y otras características 

capaces de facilitar el trabajo. En vista de eso, de que el público era 

notoriamente reducido, decidieron modernizar y cambiar el esquema 

de las aplicaciones para Smartphone para destinarlos a un público 
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más juvenil, más general. Los Smartphone en la actualidad son los 

buques insignias de marcas reconocidas de teléfono como RIM con 

los Blackberry, Apple con el iPhone, Samsung, LG, HTC, Motorola y 

otros con el sistema operativo de Google llamado Android. Por 

supuesto no podemos olvidar a la más querida en el mundo, Nokia 

también se ha convertido en un pilar importante. Unos se enfocan en 

las redes sociales, la mensajería instantánea y el diseño, otros 

dedican especial atención a las cámaras de sus dispositivos que han 

aparecido hasta de 12 MP. (Conceptodefinicion.de, 

https://conceptodefinicion.de/smartphone/, 2019, pág. 1) 

 

Páginas web 

Empezando por su definición, consideramos una página web a un 

documento disponible en Internet, o World Wide Web (www), 

codificado según sus estándares y con un lenguaje específico 

conocido como HTML. Es algo a lo que estamos acostumbrados a 

acceder si leemos este artículo, pero no todos conocen realmente su 

funcionamiento. A estos sitios se puede llegar a través de los 

navegadores de Internet, que reciben la información del documento 

interpretando su código y entregando al usuario la información de 

manera visual. Estos suelen ofrecer textos, imágenes y enlaces a 

otros sitios, así como animaciones, sonidos u otros. Una página web 

necesita un lugar donde alojarse para que cuando el usuario solicite 

la información desde su navegador, la información que esta contiene 

se cargue y aparezca en el ordenador. Es por ello que los sitios web 

se encuentran en un servidor web o host, que podría definirse a 

grandes rasgos como un gran ordenador que entrega el contenido 

cuando se solicita por la red. Este mismo servicio de almacenamiento 

se conoce como hosting. (Begoña, 2019, pág. 1) 

 

Redes sociales  

Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades 

de individuos con intereses o actividades en común (como amistad, 

parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, con el 

objetivo de comunicarse e intercambiar información. Los individuos no 

necesariamente se tienen que conocer previo entrar en contacto a 

través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y 



 

51 

 

ese es uno de los mayores beneficios de las comunidades virtuales. 

Si se quisiera clasificar a las redes sociales, podría hacerse según su 

origen y función: 

Redes genéricas. Son muy numerosas y populares (como Facebook 

o Twitter). 

Redes profesionales. Como LinkedIn, que involucran individuos que 

comparten el ámbito laboral o que buscan ampliar sus fronteras 

laborales y pueden ser abiertas o cerradas. 

Redes temáticas. Relacionan personas con intereses específicos en 

común, como música, hobbies, deportes, etc., siendo la más famosa 

Flickr (temática: fotografía).  

En general, ingresar en una red social es muy sencillo, ya que 

simplemente implica rellenar un cuestionario con datos personales 

básicos y así obtener un Nombre de usuario y una Contraseña, que le 

servirán al usuario para ingresar de manera privada a la red. Mientras 

el usuario cumpla los requisitos para el registro en dicha red (por ej. 

mayoría de edad), podrá hacerlo sin inconvenientes. El origen de las 

redes sociales es bastante reciente, se puede decir que surgen en 

1995 con la creación de classmates.com, a manos del estadounidense 

Randy Conrads. Esta red social buscaba reunir ex compañeros de 

colegio, o universidades. 

 

Luego, al ver que el proyecto era exitoso, comenzaron a aparecer 

nuevas redes que pretendían reunir amigos, y para el año 2003 ya se 

habían hecho populares sitios como LinkedIn y MySpace, con 

objetivos más específicos. (Raffino, 2019, pág. 1) 

 

Con la ayuda de estos elementos se construirán las actividades virtuales de 

aprendizaje y se motivarán a los estudiantes para que realicen con mayor 

entusiasmo sus compromisos académicos alcanzando así, no solo los objetivos del 

proyecto de investigación sino los objetivos de aprendizaje de cada nivel académico.  

El proceso inicia con encuestas a la rectora de la institución, coordinadores, a los 

estudiantes del curso 9ª con la debida autorización de sus padres, docentes y 

padres de familia, así también entrevistas a padres de familia que viven experiencias 

satisfactorias con sus hijos y/o acudidos para indagar sobre la realidad actual de los 

resultados académicos, la motivación para el estudio y las actuales motivaciones de 

los estudiantes, este proceso por medio de Google forms. Partiendo de estos datos 

se realiza un primer análisis con el fin de validar los principales elementos y 
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supuestos de la investigación y determinar que se requieren estrategias virtuales 

para el fortalecimiento de la IE y así motivar el bienestar estudiantil y personal de 

los jóvenes de la básica secundaria, generando también así responsabilidad social 

ya que los padres de familia se verán beneficiados con las mejoras que sus hijos 

presenten.  

Se inicia la motivación de los estudiantes de 9B de la institución en estudio para la 

elaboración de videos motivadores y de fortalecimiento emocional, se publica para 

los padres de familia material audiovisual de ayuda para el fortalecimiento de la IE 

en casa y a los docentes se les comparte material también audiovisual sobre la 

integración de la IE en las aulas.  

Terminada esta etapa se analizan los resultados arrojados por medio de los 

comentarios que los mismos estudiantes hagan a las publicaciones realizadas en 

las redes sociales de la institución, por medio de una nueva encuesta en Google 

forms, se recolectan conclusiones de los docentes y padres de familia. Tanto los 

estudiantes, como padres de familia y docentes invitados al proceso, no solo 

observarán los contenidos digitales creados e investigados de otras fuentes, sino 

que deberán dar respuestas que favorezcan la Inteligencia Emocional de los 

estudiantes, consiguiendo así motivar cada vez más a los estudiantes en sus 

actividades académicas, ayudarles a marcar metas, a mejorar sus alianzas con los 

pares académicos y generar mejores resultados académicos.  
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3 DISEÑO METODOLÓGICO 

En esta sección se incluyen los aspectos ya establecidos en el anteproyecto, 

realizando los ajustes aplicados durante el desarrollo del trabajo de grado. 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

Debido al tipo del problema, que busca soluciones para la desmotivación escolar, la 

cual es un problema en la personalidad humana, se pretende realizar una 

investigación de tipo CUALITATIVA, de enfoque Acción participación la cual permite 

observar y analizar los fenómenos, utilizando datos narrativos, escritos, verbales, 

visuales, audiovisuales, simbólicos entre otros. También se tiene en cuenta que se 

lleva un proceso orientado a múltiples realidades subjetivas. 

 

3.2 HIPÓTESIS 

 

Con respecto a la pregunta de investigación y a los objetivos planteados en el 

presente proyecto de investigación, se tiene como hipótesis de la investigación: 

 Que las estrategias virtuales de bienestar estudiantil fundamentadas en el 

fortalecimiento de la inteligencia emocional, permitirán el mejoramiento del 

rendimiento académico y personal en estudiantes, las cuales están 

enmarcadas en actividades propuestas en una página web y la red social 

denominada Whats app: la observación de un video para el fortalecimiento 

de los valores humanos, la paz, el bienestar y mejoramiento personal, y con 

este desarrollar un trabajo en equipo fomentando la inteligencia 

interpersonal. Uso de la misma red social para la construcción del primer 

proyecto de vida y la socialización de sus metas personales por medio de 

videos en busca de fomentar la inteligencia intrapersonal.  

 

 Por otra parte, durante el ejercicio de las actividades virtuales a favor del 

bienestar estudiantil se irán fomentando unas actitudes positivas, que poco 

a poco lleven a los estudiantes a buenos cambios en sus relaciones 

personales, hábitos de estudio y costumbres en cuanto a sus compromisos 

con el estudio, en sus hogares y con el medio ambiente, de esta manera se 

puede ir consiguiendo la anhelada responsabilidad social institucional, pues 
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estas nuevas actitudes en los estudiantes irán permeando poco a poco todo 

el ecosistema educativo. Los docentes y padres de familia también hacen 

parte de la formación: algunos padres de familia contarán sus experiencias 

de éxito en sus hogares con sus hijos y se compartirán con otros padres para 

extender estos ejemplos. Los docentes serán motivados con ejemplos de 

vida relacionados con la importancia de la inteligencia emocional en el aula. 

Todo con el fin de contribuir a la responsabilidad social de la institución ya 

que los mensajes y las enseñanzas de estos podrán ser vistos por toda la 

comunidad educativa y así obtener un provecho general.  

 

3.3 VARIABLES O CATEGORÍAS  

 

Para el presente proyecto de investigación se tendrán en cuenta una variable 

independiente y dos variables dependientes por medio de las cuales se da 

herramientas a la investigación para hallar solución al problema encontrado.  

Como variable independiente se tiene que: Algunos jóvenes que se encuentran 

en la básica secundaria de la institución Educativa Técnica Industrial María 

Auxiliadora de Soledad Atlántico, se perciben desmotivados por las actividades 

académicas, generando con eso bajos niveles de rendimiento académico.   

Se tienen entonces dos variables dependientes que se tendrán en cuenta para 

solucionar el problema de investigación.  

 En primer lugar, se presenta la teoría de la Inteligencia Emocional del 

psicólogo Daniel Goleman como una herramienta que permita a los jóvenes 

conocer y gestionar sus propias emociones y revisar sus objetivos para que 

estos sean alcanzados con éxito.  

 Por otra parte, se contará con actividades virtuales apoyadas en las nuevas 

tecnologías, el internet y las redes sociales para fomentar la inteligencia 

emocional de los estudiantes, despertar la inteligencia intrapersonal y la 

inteligencia interpersonal, que con sus resultados aporten a la 

responsabilidad social en su institución educativa.  
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3.4 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES O DESCRIPCIÓN DE 

CATEGORÍAS 

 

La variable independiente elegida para el presente trabajo de investigación está 

centrada en los jóvenes de la básica secundaria de la institución Educativa Técnica 

Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico, que se perciben desmotivados por 

las actividades académicas, generando con eso bajos niveles de rendimiento 

académico. Y como variables dependientes se tienen en cuenta la teoría de la 

inteligencia emocional de Daniel Goleman y las actividades virtuales apoyadas en 

las nuevas tecnologías para fomentar la inteligencia Intrapersonal e interpersonal 

de los estudiantes.  

Tabla 1 Operacionalización de Variables 

TIPO Y NOMBRE 
DE LA VARIABLE 

DIMENSIONES INDICADORES  

Variable 
Dependiente: La 
Inteligencia 
Emocional 

Inteligencia 
Intrapersonal 

Identifica Un Proyecto de Vida 

Construye su primer Proyecto de Vida 

Reflexiona sobre su propio Proyecto 
de Vida 

Inteligencia 
Intrapersonal 

Conforma grupo de trabajo 

Distribuye responsabilidades  

Realiza trabajo en equipo  

Reflexiona sobre el trabajo en equipo 

Variable 
Dependiente: 
Actividades Virtuales, 
Internet, Página WEB 
y Redes Sociales 

Google Forms 
Encuestas iniciales 

Prueba diagnóstica  

Wix.com  
Disposición de actividades 

Publicación de resultados 

Whats App 

Comunicación efectiva  

Grupos de trabajo 

Presentación de evidencias  

Fuente:  Autor de la investigación (2020) 
 

La variable independiente determinada para esta investigación fue a su vez 
soportada con dos variables dependientes de las cuales nacieron 5 dimensiones a 
la cuales se le asignaron unos indicadores para determinar la medición de las 
actividades propuestas con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y comprobar 
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las hipótesis. El objetivo principal de la investigación se centró en el fortalecimiento 
de la Inteligencia Emocional de los estudiantes de básica secundaria, para ello se 
tuvo en cuenta la Inteligencia Intrapersonal y la Inteligencia Interpersonal, las cuales 
fueron fomentadas por medio de actividades virtuales empleando recursos 
tecnológicos del entorno que estaban al alcance de los participantes de la 
investigación y haciendo énfasis en que en medio de la investigación se presentó 
en el mundo entero una pandemia que llevó al gobierno colombiano decretar una 
cuarentena obligatoria, generando en las familias de los estudiantes a un cambio 
económico fuerte, algunos participantes de la investigación perdieron contacto con 
el investigador debido a que por su situación económica no tenían acceso al internet 
y por tal motivo no pudieron participar en todas las actividades del proceso, aun así 
se logró recolectar información inicial por medio de las encuestas elaboradas en la 
plataforma Google Forms, después de esto se propusieron actividades por medio 
de la página web diseñada por el investigador en la plataforma wix.com para los 
docentes, padres de familia y estudiantes.  

Con el fin de promover en los estudiantes la autorreflexión y la proyección de sí 
mismos para el futuro se les presentó y propuso la realización de su primer proyecto 
de vida, el cual fue elaborado por algunos de ellos (los que tuvieron en su momento 
disposición tecnológica para recibir las indicaciones, realizar la actividad y enviar los 
resultados). Como segunda actividad propuesta para estudiantes y con el fin de 
fomentar la Inteligencia Interpersonal, estuvo la realización de un trabajo en equipo 
en el cual se propuso la conformación de grupos de trabajo por medio de la red 
social Whats App, delegación de responsabilidades, la realización de un taller y 
finalmente y como actividad más importante la reflexión y enseñanza que le quedó 
a cada uno de haber realizado dicha actividad.  

Las actividades propuestas a todos los participantes de la investigación fueron 
puestas a disposición en la página web de wix.com y allí mismo se hizo la 
recolección de los resultados: evidencias y reflexiones de las actividades realizadas 
que permitieron el análisis y la determinación de las conclusiones.  
 

3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 
La población elegida para esta investigación son los estudiantes de la Institución 

Educativa Técnica Industrial María Auxiliadora del municipio de Soledad Atlántico, 

ubicada en la calle 22 # 26 – 151 del barrio Centenario. 

Son estudiantes tanto de sexo masculino como femenino de la educación básica 

secundaria, específicamente los estudiantes de 9°A que oscilan entre los 13 y 15 

años de edad. 
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Durante el año lectivo 2019 se contó con 8 grupos de básica secundaria, con un 

total de 280 estudiantes. En el inicio del año lectivo 2020 la nueva matricula arroja 

los siguientes datos para la cobertura: 8 grupos de básica secundaria para un total 

de 296 estudiantes.  

El nivel socioeconómico en el cual viven la mayoría de los estudiantes es medio 

bajo y bajo, son jóvenes hijos de padres que se dedican a labores varias, labores 

del hogar, pequeños negocios informales y solo un bajo porcentaje de los padres 

de familia son profesionales o tienen empleos en empresas destacadas de la región. 

Las familias están compuestas de una manera muy particular, pocas familias 

nucleares, muchas familias uniparentales, algunos casos de niños, niñas y 

adolescentes viviendo con familiares cercanos o amigos (padrinos) allegados a sus 

padres. Se ha evidenciado en algunos hogares el exceso de personas en una 

misma casa, pueden llegar a verse hasta 4 familias dentro de una misma casa todo 

esto por motivos económicos.   

Debido a la edad y también a la cultura de la región, el estado civil de todos los 

estudiantes es solteros, teniendo en cuenta que hasta el momento solo 6 niñas han 

salido embarazadas en los últimos 9 años, motivo por el cual han tenido que 

abandonar o aplazar los estudios. Los estudiantes son de raza blanca y no 

pertenecen a ninguna etnia en particular, predomina la confesión religiosa católica, 

teniendo en cuenta que también hay estudiantes de diversas iglesias cristianas no 

católicas, testigos de Jehová y adventistas, en su gran mayoría son estudiantes 

dedicados a esta sola actividad, pero un pequeño porcentaje realizan labores de 

lucro en horarios contrarios al escolar. Un factor importante que se debe tener en 

cuenta en esta caracterización es la poderosa influencia cultural que tienen los 

carnavales de Barranquilla, que, aunque nacieron en esta ciudad, se han ido 

extendiendo a toda su área metropolitana y a algunos municipios que, aunque 

retirados de la ciudad han tomado estos días también para celebrar y festejar. La 

mayoría de los estudiantes disfrutan los carnavales, algunos hacen parte de 

comparsas y grupos de bailarines, talento que han recibido de sus padres y abuelos, 

pues algunos continúan en las comparsas creadas o cofundadas por sus abuelos. 

Esta es una gran oportunidad de motivación y alegría, pero también puedes verse 

como una causal de distracción y de mucho peligro en cuanto al consumo precoz 

de bebidas alcohólicas y/o drogas alucinógenas.  

La población involucrada en la presente investigación, como ya se definió 

anteriormente son los estudiantes de 9°A de la Institución Educativa Técnica 

Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico Colombia, en el año lectivo 2020 

son 30 estudiantes entre hombres y mujeres cuyas edades oscilan entre los 13 y 15 
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años de edad. El diagnóstico realizado a esta población muestra a un grupo de 

jóvenes con poca motivación hacia el estudio, conformados con la nota mínima de 

aprobación estipulada por la institución educativa y sobre todo distraídos en 

diferentes actividades que en la actualidad producen mayor placer y entretenimiento 

a los jóvenes, los cuales son las nuevas tecnologías, los celulares, las redes 

sociales, los video juegos y los deportes, un pequeño porcentaje también se 

encuentra interesado en el trabajo para obtener algo de dinero. A nivel académico, 

por medio de la información suministrada por la Institución Educativa, el año lectivo 

anterior (2019) lo cursaron 38 estudiantes de los cuales solo continuaron 29 de ellos 

y de los demás no se tiene información clara; la nota promedio obtenida por el curso 

al finalizar el año escolar fue de 3.88 la cual está catalogada en el PEI de la 

institución educativa como un nivel básico. Al entrevistar a los estudiantes estos 

manifestaron sus intereses personales destacando el Internet, las redes sociales, 

los celulares y los deportes por encima de los estudios como se evidencia en la 

figura 9, también se destaca que queda en último lugar, con un 7.4% de estudiantes 

representados en dos (2) de ellos la participación en actividades religiosas, la cual 

es denominada por algunos investigadores competentes como la Inteligencia 

Espiritual “…nuevo modo de inteligencia (que) nos faculta para preguntarnos por el 

sentido de la existencia y permite establecer vínculos con los demás y con el 

cosmos” (Ollé, 2020). También se debe destacar que los estudiantes no tenían claro 

o quizá no se habían detenido a pensar en lo que querían llegar a ser en el futuro, 

lo cual dio pie a trabajar con ellos el proyecto de Vida.  

Dadas todas estas situaciones de entrada en la población, se plantearon un objetivo 

general en busca de fortalecer la Inteligencia Emocional de los estudiantes y unos 

objetivos específicos que trazaron el camino para identificar con un diagnostico la 

situación actual de los estudiantes en los cuales ya se evidenciaban unas 

dificultades, el planteamiento de una propuesta pedagógica de bienestar estudiantil 

mediante actividades virtuales y que conllevaran a la responsabilidad social de la 

institución educativa en favor del mejoramiento de los estuantes en sus dimensiones 

intelectual y social y finalmente un ejercicio que permitiera validar los resultados 

obtenidos con las actividades propuestas para determinar el grado de mejoramiento 

alcanzado.  

3.6 PROCEDIMIENTO 

El desarrollo del trabajo de grado se describe a continuación dividido en las tres 

fases que dieron respuesta a los objetivos específicos de la investigación, desde la 

planeación hasta los resultados y entrega del documento final.    
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Fase 1. Planeación y Evaluación Diagnóstica 

Etapa 1.1 Descripción de la situación real de los estudiantes de 9A  

Paso 1.1.1 Se realizó una observación Inicial del grupo en aspectos 

relacionados con su comportamiento y la motivación para realizar sus 

actividades académicas.  

Paso 1.1.2 Se realizó una redacción de los datos más relevantes 

relacionados con la convivencia y la motivación de los estudiantes al 

realizar sus actividades académicas.  

Etapa 1.2 Análisis de los resultados académicos que los estudiantes del 

curso en observación, obtuvieron en el año lectivo anterior (2019) 

Paso 1.2.1 Solicitud de consolidado de notas a la coordinación 

académica de la institución educativa 

Paso 1.2.2 Análisis de los resultados obtenidos por el grupo en el año 

lectivo 2019  

Etapa 1.3 Encuestas realizadas por medio de Google Forms  

Paso 1.3.1 Encuesta y análisis de resultados a Docentes y Directivos 

Paso 1.3.2 Encuesta y análisis de resultados a Padres de Familia 

Paso 1.3.3 Encuesta y análisis de resultados a Estudiantes  

Etapa 1.4 Planeación de la investigación basada en el diagnóstico que 

confirmó el problema detectado por el investigador.   

Paso 1.4.1 Redacción de la presentación y las bases teóricas de la 

investigación 

Paso 1.4.2 Definición del diseño metodológico, consideraciones éticas 

y diagnóstico inicial 

 

En esta primera fase de la investigación se desarrolló la evaluación diagnóstica con 

la que se confirmó la verdadera existencia de un problema de motivación en los 

estudiantes de la básica secundaria de la Institución Educativa Técnica Industrial 

María Auxiliadora de Soledad, las observaciones del docente investigador; los 

resultados académicos del año lectivo anterior 2019; las entrevistas a docentes, 

directivos docentes, padres de familia y a los mismos estudiantes revelaron que en 

la actualidad los jóvenes se sienten más motivados por otras actividades que 

generalmente son recreativas y tecnológicas que por la misma educación, se 

confirmó que pocos de ellos tenían una visión de futuro definida y finalmente, con 

estos resultados se determina la necesidad de intervenir a la población observada 

y aplicar unas actividades que despertaran la motivación por las actividades 

académicas y generar deseo de salir adelante, mejorar sus resultados académicos 

y sus relaciones interpersonales. 
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Fase 2. Propuesta de Bienestar Estudiantil para el mejoramiento de los 

jóvenes como estudiantes y como personas 

Etapa 1.1 Intervención a Estudiantes para fomentar la Inteligencia 

Intrapersonal e Interpersonal  

Paso 1.1.1 Elaboración del primer proyecto de vida y determinación 

de metas a futuro 

Paso 1.1.2 Conformación de un grupo virtual de trabajo para 

desarrollar una actividad en equipo  

Etapa 1.2 Intervención a Padres de Familia para socializar experiencias de 

éxito en los hogares de los estudiantes con excelentes resultados 

académicos y convivenciales  

Paso 1.2.1 Entrevista a 4 madres de familia en la cual cuentan sus 

experiencias en el hogar con sus hijos 

Paso 1.2.2 Socialización de las experiencias de éxito con otros padres 

de familia 

Etapa 1.3 Intervención a Docentes para promover la Inteligencia Emocional 

en las aulas de clase 

Paso 1.2.1 Observación de un video en el cual se presentan dos 

ejemplos de docentes: uno que llega motivado a dictar sus clases y 

otro desmotivado, y de esta manera se promueve la reflexión frente a 

los resultados observados.  

 

En la segunda fase se implementó la propuesta pedagógica que de manera general 

está dirigida al fomento de la Inteligencia Emocional de los estudiantes de la básica 

secundaria, según datos obtenidos en la evaluación diagnóstica y en 

recomendaciones de profesionales asesores del investigador, esta propuesta puede 

dar mejores y mayores resultados si se involucran a todos los actores de la 

educación de los jóvenes: padres de familia y docentes. Por tal motivo no solo se 

intervinieron a los estudiantes sino también a los participantes ya nombrados. Los 

resultados obtenidos en esta fase fueron muy valiosos: se requiere del 

acompañamiento permanente de los padres de familia para el buen desarrollo 

personal y académico de los estudiantes; la motivación y actitud positiva del docente 

en el aula fomentan comunicación y mejores resultados académicos en los 

estudiantes; el fomento de la inteligencia Intrapersonal por medio de la construcción 

de un proyecto de vida y de la inteligencia interpersonal por medio del trabajo en 

equipo mejora la motivación y los resultados tanto académicos como convivenciales 

en los estudiantes.  
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Fase 3. Validación de Resultados de la Propuesta de Bienestar Implementada 

Etapa 1.1 Resultados de los Estudiantes frente al fomento la Inteligencia 

Intrapersonal e Interpersonal  

Paso 1.1.1 Reflexión personal sobre la importancia de definir un 

proyecto de vida desde la juventud, cada participante compartió una 

nota de voz expresando el valor que le da a la elaboración de su primer 

proyecto de vida. 

Paso 1.1.2 Reflexión personal sobre el trabajo en equipo: 

compartieron en la página web de wix.com sus opiniones sobre la 

actividad realizada en equipo y de manera virtual, obteniendo como 

resultado opiniones positivas.  

Etapa 1.2 Socialización de las experiencias de éxito de algunos padres de 

familia en sus hogares 

Paso 1.2.1 Reflexión por escrito de las madres de familia en la cual 

comentan las estrategias de crianza en el hogar que han generado 

excelentes resultados en la vida de sus hijos tanto en el campo 

convivencial como académico. 

Etapa 1.3 Recomendaciones de los profesores y directivos frente a la 

implementación de la Inteligencia Emocional en el quehacer docente 

Paso 1.3.1 Los profesionales de la educación participantes en la 

actividad, compartieron en la página web algunas recomendaciones 

para mejorar su quehacer docente y de esta manera aportar al 

mejoramiento de los resultados académicos y convivenciales en sus 

estudiantes.  

 

Con esta tercera fase se finalizó el proyecto de investigación, los resultados 

obtenidos fueron muy valiosos en cuanto a la motivación de los estudiantes para la 

realización de las actividades, fueron actividades que les generó interés por su valor 

creativo y de relación con los demás, algunos estudiantes valoraron la idea de 

trabajar en equipo a pesar de encontrase en una cuarentena obligatoria con el fin 

de evitar la propagación del COVID-19. Los padres de familia mostraron interés por 

la actividad y agradecimiento con el investigador por detenerse en este punto tan 

importante para el acompañamiento de los estudiantes y finalmente los docentes 

mostraron interés por el tema de la Inteligencia Emocional y su puesta en práctica 

en las aulas de clase.  
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Basado en las actividades descritas anteriormente, las cuales se realizaron 
agrupadas en tres fases que dieron respuesta a los objetivos específicos de la 
investigación se presenta el siguiente modelo de bienestar institucional para la 
Institución Educativa Técnica Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico, en 
el cual se destacan dos (2) áreas principales y son el de la Salud en el cual se 
ejecutarán estrategias, programas y actividades para el fomento de la salud 
emocional y también el área del desarrollo humano promoviendo el proyecto de vida 
y el trabajo en equipo de los estudiantes de la institución educativa: 

Figura 4 Modelo de Bienestar Institucional ITISOLISTA. 

Fuente: Autor del Trabajo. (Adaptado del Modelo de B.I. UDES) 2020. 
 

3.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Los instrumentos utilizados para la recolección de información según el Mg Lerma 

Gonzáles pueden ser la observación, los documentos existentes, los cuestionarios 

y las entrevistas. Para la primera parte del trabajo de investigación se implementa 

la Observación, la cual es descrita por el autor de la siguiente manera: 

El investigador observa directamente al objeto de investigación con la 

intención de medir sus características, para ello utiliza los sentidos y puede 
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recurrir a aparatos como microscopios, telescopios u otros, con el fin de 

obtener mayor precisión en la medida.  (Lerma, 2009, pág. 94) 

Por otra parte, Hernández-Sampieri hace también su aporte en cuanto a la 

observación y manifiesta que esta debe generar unas anotaciones, las cuales son: 

Descripciones de lo que estás viendo, escuchando, olfateando y palpando 

del contexto y de los casos o participantes observados. Regularmente van 

ordenadas de manera cronológica. Te permitirán contar con una narración 

de los hechos ocurridos (qué, quién, cómo, cuándo y dónde). (Hernández-

Sampieri, 2018, pág. 407)  

De esta manera se describe la observación directa que el investigador lleva a cabo 

para la recolección de los datos iniciales y emprender el desarrollo de la 

investigación. Pero también se utilizan las Encuestas o Formularios como 

herramientas para recolectar información, definidos estos por Lerma como: 

… un método para la obtención de información donde el entrevistado 

consigna un cuestionario, las respuestas a las preguntas previamente 

elaboradas por el investigador. En él aparece el nombre de las variables y 

sus respectivas preguntas, que corresponden a la medición del indicador. 

(Lerma, 2009, pág. 97) 

Para la recolección de la información en este momento de la historia en el cuál los 

encuentros personalizados están prohibidos por el gobierno colombiano según el 

Decreto 457 de 2020, en el que fijaron parámetros para una cuarentena, con la cual 

se busca frenar la expansión del coronavirus COVID-19 en el país, se realizan 

encuestas por medios virtuales y apoyados en el instrumento del grupo Google 

denominado Google Forms y con los directivos, docentes, padres de familia y 

estudiantes del curso en observación, que en su mayoría cuentan con equipos 

tecnológicos y conectividad efectiva en sus hogares. Las encuestas diseñadas para 

la recolección de la información inicial son las siguientes: 

Encuesta a Rectora, Coordinadores y Docentes: 

https://forms.gle/Y8fzJ98S3DCbtz8p8 

https://forms.gle/Y8fzJ98S3DCbtz8p8
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Encuesta a Padres de Familia y/o Acudientes: 

https://forms.gle/xASiSzA4RYYeqo7QA 

Encuesta a Estudiantes: 

https://forms.gle/9BXkQasssKAQknAL8  

Es importante resaltar también que para el desarrollo de la propuesta pedagógica y 
la recolección de la información pertinente a la validación de los resultados se 
emplearon herramientas tecnológicas actuales que permitieron el desarrollo de la 
presente investigación, estas fueron: la red social más popular en el entorno 
educativo de la institución en estudio denominada Whats App y una página web 
diseñada en la plataforma gratuita WIX.COM. 

3.8 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS 

Los datos recolectados fueron analizados de manera cuantitativa y cualitativa. Los 

resultados cuantitativos relacionados básicamente con el objetivo específico 

número uno (1) que buscaba la información de entrada y/o diagnóstico, se 

obtuvieron a través de análisis estadísticos, usando Google Forms para la 

presentación gráfica de los mismos y la interpretación de los datos obtenidos, que 

sustentaron la realidad del problema identificado desde el inicio por parte del 

investigador.  

La presente investigación es principalmente de corte cualitativo, en específico se 

inicia una investigación mediante la formulación de unos objetivos y una 

intervención, el análisis de los datos parte de la interpretación de contenido desde 

la forma de reaccionar de los participantes y los resultados de la intervención, los 

cuales se triangularán con la hipótesis y los referentes teóricos con el fin de generar 

conclusiones que tengan un alto grado de validez. El análisis cualitativo de los datos 

recolectados se basó en puntos claves determinados por técnicas. 

En primer lugar, se realizó Observación Directa de la Problemática, teniendo en 

cuenta que esta técnica va más allá de ver lo que sucede: se detallaron los sucesos, 

eventos, interacciones y resultados entre los participantes y se procedió a tomar 

unos apuntes iniciales que contrarrestados con los referentes teóricos aportaron 

para las conclusiones definidas. Se realizaron Entrevistas a madres de familia 

https://forms.gle/xASiSzA4RYYeqo7QA
https://forms.gle/9BXkQasssKAQknAL8
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promoviendo un diálogo cuyo objetivo fue la construcción de un conocimiento 

conjunto y verificable.  

Por otra parte, el análisis de la información obtenida en esta investigación cualitativa 
fue organizada, pero a su vez no rígida, se vino realizando desde la observación 
directa y mientras se realizaban y obtenían resultados de las intervenciones 
realizadas a los diferentes actores de la población. Toda esta información 
ciertamente aleatoria se fue estructurando y organizando de tal manera que empezó 
a visualizarse la uniformidad de los resultados los cuales apuntaron todos al fomento 
de la Inteligencia Emocional, particularmente en los que concierne al 
acompañamiento y direccionamiento de la vida de los adolescentes, en esta 
dirección apuntaron los resultados lo que permitió explicarlos con relación al 
problema planteado y vincular esta información con las teorías presentada por los 
autores y finalmente presentar una propuesta que basada en teorías existentes y 
con la realidad actual de la población aporte al bienestar institucional y la 
responsabilidad social. 
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4 CONSIDERACIONES ETICAS  

 

El trabajo de investigación contempla lo siguientes aspectos por los cuales se 

hace necesario aclarar que todas las actividades se realizaron con los debidos 

permisos y consentimientos: 

 

● Investigación con seres humanos: Estudiantes, Padres de Familia, 

Docentes y Directivos Docentes. 

 

● Uso de datos personales: Los participantes compartieron libre y 

espontáneamente sus nombres y edades, tanto en las encuestas como en 

las entrevistas en el caso de las madres de familia. 

 

●  Investigación en grupos sociales, comunidades: Estudiantes de 9°A, padres 

de familia, directivos y docentes de la Institución Educativa Técnica 

Industrial María Auxiliadora de Soledad. 

 

 

Los menores de edad intervenidos en la investigación contaron con los permisos 

de sus padres de familia, los cuales fueron concedidos vía telefónica y algunos vía 

whats app, esto debido a que no se pudo tener contacto físico debido a la 

cuarentena obligatoria decretada por el gobierno colombiano con el fin de evitar la 

propagación del COVID-19. Las madres de familia participantes lo hicieron 

libremente después de recibir la invitación por parte del docente investigador y los 

directivos y docentes participantes fueron aquellos que después de la invitación 

realizada decidieron libremente participar en la actividad.    

 

La investigación planteó unas actividades que no pusieron en riesgo la integridad 

de ninguno de los participantes, no se indagó sobre datos de la vida privada de 

ningún participante y en el caso de los estudiantes, todas las preguntas estuvieron 

monitoreadas por los padres de familia y/o acudientes.  

 

Los cuestionarios de recolección de la información se encuentran a disposición en 

el capítulo 6 numeral 2 del presente informe, en el cual se evidencian las 

preguntas que se le hicieron a todos los participantes de la investigación.  

 

Con el fin de salvaguardar la información y participación de la comunidad 

involucrada en la investigación, la información se encuentra publicada en la página 
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web de wix.com y con una contraseña que esta puesta a disposición de los 

evaluadores del presente trabajo en el capítulo 6 numeral 1 del presente informe. 
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5 DIAGNOSTICO INICIAL  

La presente investigación tiene tres momentos importantes claramente 

evidenciados en los objetivos específicos, los cuales son: primero la indagación 

sobre el estado actual del desempeño académico y la situación personal de los 

estudiantes de 9°A de la institución educativa técnica industrial María Auxiliadora de 

Soledad Atlántico; segundo el desarrollo de una propuesta de bienestar estudiantil 

con actividades virtuales que ayude al mejoramiento de estos estudiantes en cuanto 

a su rendimiento académico y a su visión personal; finalmente la tercera parte está 

enmarcada en la validación de los resultados de la propuesta de bienestar 

implementada en el punto anterior. A continuación, se narran uno a uno los puntos 

de este procedimiento con sus especificaciones pertinentes.  

Primeramente, la conducta de entrada busca identificar la situación actual de la 

población: cómo están sus resultados académicos en el momento, cómo está su 

nivel de motivación, qué es lo que en la actualidad los mueve a realizar sus 

actividades diarias, por qué están estudiando, en qué actividades encuentran mayor 

diversión y motivación, cuál es la asignatura que más le agrada, cuál es el docente 

que más la motiva y por qué, a qué se quiere dedicar en el futuro, entre otras 

preguntas que proyecten la realidad del grupo. Para la consecución de este primer 

punto se tienen en cuenta dos procedimientos destacados en la investigación: la 

Observación Directa que el investigador ha venido realizando desde años 

anteriores ya que es docente de este grupo de estudiantes desde el año lectivo 2017 

y con un énfasis mayor en el presente año ya que es su director de grupo, así como 

también con la observación y análisis del consolidado del año lectivo 2019 con el fin 

de verificar los promedios finales que obtuvieron los estudiantes objeto de la 

investigación y también se realizaron Encuestas a los directivos y docentes, a 

padres de familia y estudiantes del grupo observado. Los resultados de estos 

procedimientos de recolección de información son asociados, analizados y sirven 

como justificación a la descripción del problema anteriormente planteada.  

La observación directa, que de manera general se viene realizando desde el año 

lectivo 2017, se profundizó y llevó a cabo con más detenimiento desde finales del 

mes de enero del 2020 y hasta finales del mes de marzo del mismo año, cuando 

empezó la cuarentena obligatoria debido a la pandemia generada por el COVID-19 

en todo el mundo, después de esto se obtuvieron otros datos por medio de la 

interacción virtual, obteniéndose unas notas de campo que concluyen lo siguiente:  
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1. Se inicia el año con un grupo de 29 estudiantes el cual aumenta a 30 con el 

traslado de un nuevo joven de la sede 2 de la misma institución. 

2. Durante la primera semana de clases (enero 27 al 31 de 2020) se realizan 

actividades de introducción con juego de integración, dinámicas, ejercicios 

con las operaciones básicas matemáticas, lecto-escritura y competencias 

blandas, encontrando en ellos mucho desánimo y pereza para el desarrollo 

de estas actividades. 

3. En uno de estos días se les propuso realizar un dibujo libre, actividad en la 

cual se observó un poco más de concentración y respuesta positiva.  

4. Se observa la práctica del mínimo esfuerzo, quieren hacer todo rápido y sin 

mayor calidad solo con el fin de desocuparse y conversar o jugar. 

5. No son estudiantes violentos ni agresivos, pero si manejan un vocabulario 

grotesco, soez y burlón.  

6. Respetan a los docentes, pero entre ellos fácilmente se presentan diferencias 

y enfrentamientos verbales.  

7. Celebran con gritos y aplausos la noticia de un día sin clases. 

8. Son muy atraídos por la tecnología.  

9. Al inicio de las actividades virtuales debido a la cuarentena por el COVID-19, 

no todos los estudiantes fueron encontrados con facilidad. 

10. Al comienzo del mes de mayo de 2020, los 30 estudiantes de 9°A estaban 

conectados con su tutor y demás docentes. 

11. El 100% de los estudiantes de 9°A están realizando las actividades virtuales 

propuestas por la institución durante esta temporada especial.   

Como segundo momento, la observación y análisis del consolidado de notas finales 

del grupo seleccionado arrojó los siguientes datos, que también justifican el 

problema planteado al inicio de este proyecto: 
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Figura 5 Relación Estudiantes- Promedios alcanzados al finalizar 2019 

 

Figura 6 Comparativo Promedios Finales 2019 

 

 

Fuente: Autor del trabajo, 2020. 

Fuente: Autor del trabajo 
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Figura 7 Promedio General del Grupo: 3.88 

 

 

En el año lectivo 2019, cuando el grupo se encontraba cursando el 8° de básica 

secundaria, se contaba con 39 estudiantes en un promedio de edad de los 14 y 15 

años. A nivel académico siempre se ha observado en la mayoría de estos 

estudiantes una desmotivación generalizada, poco deseo por las actividades 

escolares generando esto los resultados que en las anteriores gráficas se sustentan; 

la Institución Educativa en la cual estudian este grupo de jóvenes tiene estipulado 

en su PEI un rango de calificación cuantitativa de 1.0 a 5.0, donde la nota mínima 

valida de aprobación es el 3.0. La I.E permitió la observación del consolidado final 

de notas y promedios de este grupo, con la cual se realizaron las gráficas que 

permitieron analizar y demostrar lo planteado anteriormente y concluir que: 

 

1. Finalizaron 39 estudiantes y con los datos de la observación inicial en el 

presente año lectivo 2020 solo continuaron sus estudios (por lo menos en 

esta institución) 29 estudiantes. 

2. Los 9 estudiantes restantes están siendo contactados por el departamento 

de psicoorientación institucional para verificar su situación. 

3. El año fue desaprobado por 1 estudiante, el cual representa el 2% del total 

de la población. 

Fuente: Autor del trabajo 
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4. Aquí viene el punto delicado y que confirma lo planteado en la descripción 

del problema: 33 de los 39 estudiantes del grupo terminaron el año lectivo, 

aprobando sus asignaturas, pero con un nivel intermedio, el 85% de ellos 

obtuvieron un promedio final que no llegó al 4,0 del promedio de calificación, 

demostrando esto que no hay la suficiente motivación para el estudio, les 

conforma una nota mínima de aprobación y poco les interesa hacer parte de 

aquellos que ocupan los primeros puestos en el curso, situación que proyecta 

a cada estudiante a futuras becas y oportunidades laborales. 

5. Finalmente, se tiene que solo el 13% de la población, representado en 5 

estudiantes, superó la nota de 4.0 del rango de calificación estipulada por la 

institución. En la observación directa se evidencia claramente que estos 5 

estudiantes son los que siempre se destacan por el cumplimiento, la 

dedicación y por tener metas claras para su futuro.  

 

 

 

El tercer momento, también con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo se 

realizaron algunas encuestas por medios virtuales, acatando las indicaciones del 

gobierno colombiano según el Decreto 457 de 2020, en el que se fijaron parámetros 

para una cuarentena, con la cual se busca frenar la expansión del coronavirus 

COVID-19 en el país. El instrumento utilizado fue Google Forms, por medio del cual 

se recolectó la información de la rectora del colegio, los coordinadores y los 

docentes el día 6 de abril del 2020; así mismo fueron encuestados los padres de 

familia que contaban con habilidades tecnológicas el día 13 de abril de 2020 y 

finalmente algunos estudiantes también fueron encuestados con el previo permiso 

de sus padres que, por la situación actual de confinamientos en todo el mundo, lo 

concedieron por medio del whats app y llamadas telefónicas, dichas encuestas se 

aplicaron el día 19 de mayo de 2020, arrojando la siguiente información: 
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Figura 8 Porcentaje de docentes que reconocen la desmotivación en los estudiantes  

 

Se realizó una encuesta a 18 de los directivos y docentes de la institución educativa, 

de los cuales el 83.3% afirman que los estudiantes en la actualidad no siempre están 

motivados para la realización de sus actividades académicas, confirmando de esta 

manera que es necesario una intervención adecuada que les permita a estos 

estudiantes fijar un rumbo o meta en su vida. Trazar un proyecto que desde ahora 

los motive a ser excelentes estudiantes y como tal, excelentes personas.  

Fuente: Autor del trabajo 
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Figura 9 Estrategias a las que los estudiantes responden mejor 

 

En la segunda gráfica, los directivos y docentes encuestados expresan cuales son 

los tipos de actividades académicas o estrategias a las que los estudiantes 

responden de una mejor manera, notándose unos resultados que confirman dos 

aspectos importantes de la presente investigación: la mediación de las TIC en la 

educación y el trabajo en equipo (inteligencia interpersonal). El 44.4% de los 

encuestados afirman que los estudiantes responden con mayor eficacia a las clases 

mediadas por TIC, de esta misma manera el 22.2% reconoce que el uso de Audio-

Visuales en el aula trae mejores resultados en la población estudiantil, finalmente el 

27.8% manifiestan y valoran la importancia del trabajo en equipo. 

Fuente: Autor del trabajo 
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Figura 10 Porcentaje de Padres de familia que afirman que los jóvenes se distraen 

con facilidad 

 

Figura 11 Porcentaje de padres de familia que aprueban el Internet como una 

motivación para los jóvenes en la actualidad  

 

Por su parte, los padres de familia encuestados fueron 31 en total y estos ratifican 

la importancia de una intervención emocional en los estudiantes, ya que, con 

respecto a la información obtenida y graficada, el 87,1% manifiestan que los 

estudiantes en la actualidad se distraen con facilidad, perdiendo así el norte de su 

educación básica y por ende los bajos niveles académicos anteriormente 

Fuente: Autor del trabajo 

Fuente: Autor del trabajo 
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presentados. Con respecto a las actividades que pueden llegar más a los jóvenes 

en la actualidad, el 61.3% de los padres de familia encuestados manifiestan que son 

el Internet, las redes sociales y las tecnologías en general, aquellas actividades y/o 

herramientas que motivan y mantienen conectados a los estudiantes, seguido por 

los deportes el cuál fue posicionado con un 22.6% como el segundo lugar de interés 

para los jóvenes del curso 9A de la Institución Educativa.  

Figura 12 Actividades preferidas por los jóvenes 

 

 

Una de las preguntas realizadas a los 27 estudiantes del curso 9A, fue sobre las 

actividades de su preferencia, encontrando los siguientes resultados, que al igual 

que en los casos anteriores confirman la descripción del problema: tan solo el 14.8% 

de los estudiantes manifiestan gusto por el estudio, destacándose por encima de 

este aspecto, el gusto por el Internet, las redes sociales y la tecnología con un 25.9% 

y con el mismo porcentaje 7 estudiantes manifiestan su preferencia por los deportes.  

De esta manera se indagó por los resultados académicos y actitudinales de los 

estudiantes como una evaluación diagnóstica que establece la conducta de entrada 

de la población objetivo, concluyendo que se tiene un grupo de jóvenes cuya edad 

oscila entre los 14 y 15 años, con intereses diversos entre los que predominan las 

tecnologías y el deporte, dejando en bajo porcentaje su gusto por el estudio. 

También se puede establecer la falta de un buen proyecto de vida que motive cada 

Fuente: Autor del trabajo 
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una de las actividades formativas de la adolescencia para establecer un futuro 

prometedor.  
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6 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

6.1 PROPUESTA PEDAGÓGICA 

 

El objetivo general de la presente investigación busca fortalecer la inteligencia 

emocional de los jóvenes de la básica secundaria de una institución educativa 

publica en pro del bienestar estudiantil y el mejoramiento personal, y deja en claro 

que las actividades que se propongan para alcanzar este propósito deben ser 

estrategias virtuales, para dar cumplimiento a este objetivo y sus condiciones se 

propone la realización de unas actividades dirigidas a estudiantes, padres de familia 

y docentes que apoyadas en la teoría de la Inteligencia Emocional de Daniel 

Goleman despertaran en la población involucrada el interés por unas actividades 

que ayuden a la juventud actual a pensar en su futuro, a cumplir con éxito las 

actividades académicas de sus estudios actuales y a valorar el trabajo en equipo ya 

que con este se alcanzan los objetivos y se mejoran los conocimientos. 

Con el fin de alcanzar el objetivo de fortalecer la Inteligencia Emocional en los 

estudiantes, se involucraron a los docentes y padres de familia en unas actividades 

reflexivas que los llevaron a conocer la importancia de acompañar, guiar y educar a 

los jóvenes poniendo en práctica actitudes inteligentes desde las emociones y los 

sentimientos, a los docentes se les presentaron dos ejemplos de educadores que 

llegaron al aula de clase de clase, uno motivado y otro desmotivado, identificaron 

los posibles resultados de esta situación y cada uno escribió una reflexión que le 

permitió plantearse cambios favorables en su quehacer pedagógico.  Por otra parte, 

los padres de familia fueron invitados a compartir sus experiencias de éxito dentro 

del hogar, cuatro (4) madres de familia contestaron una entrevista en la cual hablan 

de las actividades diarias, de cómo ellas han influido en el excelente desempeño 

académico y convivencial de sus hijos, así como también de la influencia positiva 

que trae a la vida de los jóvenes la participación en grupos y eventos religiosos.  

La propuesta pedagógica virtual para los estudiantes estuvo basada en la 

realización de dos (2) actividades que fomentaron su inteligencia emocional. 

De manera interpersonal se le dirigió a la construcción de su primer proyecto de 

vida (Figura 10) en el cual reflexionaron y se cuestionaron por medio de 8 preguntas 

dirigidas a conocerse y proyectarse para el futuro, después de realizar y presentar 

al docente investigador por medio de la red social denominada Whats App esta 
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actividad, se le dirigió a reflexionar sobre la importancia de plantearse este proyecto 

desde temprana edad, los estudiantes enviaron un audio en el cual manifiestan su 

parecer frente a este ejercicio destacando que es muy importante y que los 

transportó a su futuro, descubriendo aquí la importancia de realizar todo lo posible 

y de la mejor manera desde ya para alcanzar sus metas.  

Con respecto al fomento de la inteligencia interpersonal, se propuso una actividad 

en grupo, rompiendo las barreras del tiempo y el espacio surgidas a causa de la 

pandemia del COVID-19 en el mundo entero, los jóvenes recibieron la instrucción 

de conformar pequeños grupos de trabajo con sus mejores amigos, crearon un 

grupo de whats app en el cual recibieron un video y unas preguntas a resolver, allí 

entraron en diálogos, repartieron responsabilidades y realizaron todas las 

actividades llegando a la conclusión de que el trabajo en equipo fomenta la 

comunicación, mejora los procesos de aprendizaje y conlleva a la obtención de más 

y mejor conocimiento.  

En conclusión, la propuesta está basada en el empleo de herramientas virtuales 

para promover, por medio de actividades grupales y personales el conocimiento y a 

su vez el fomento de la Inteligencia Emocional como elemento fundamental para el 

mejoramiento personal y académico de los jóvenes de la básica secundaria de la 

Institución Educativa Técnica Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico.  

La propuesta pedagógica a desarrollar, a distancia y por medios virtuales, está 

enfocada en tres aspectos importantes que requieren atención para el fomento de 

la Inteligencia Emocional de los estudiantes de la básica secundaria de la Institución 

Educativa Técnica Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico, estos son: 

1. Fomento del Proyecto de Vida Personal (Inteligencia Intrapersonal) 

2. Alianzas estratégicas entre estudiantes (Inteligencia Intrapersonal) 

3. Análisis de hábitos de estudio exitosos   

También es de tener en cuenta que los actores involucrados en este proyecto y para 

alcanzar los resultados esperados son tres: 

1. Estudiantes (9°A) (20 estudiantes participantes) 

2. Docentes (12 docentes participantes) 

3. Padres de Familia (14 padres de familia participantes) 
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Con cada uno de estos grupos de participantes se realizaron unas actividades todas 

encaminadas al fortalecimiento de la Inteligencia Emocional de los estudiantes de 

la básica secundaria, específicamente del grado 9°A de la institución educativa en 

estudio. Dichas actividades consisten en lo siguiente: 

Los estudiantes realizaron 2 actividades a distancia por medios virtuales, la primera 

consistió en un trabajo en equipo utilizando la red social Whats App como 

herramienta digital: 

Actividad 1: El Trabajo en Equipo (Inteligencia Interpersonal) (Figura 19) 

Objetivo: Fomentar las habilidades colaborativas desde la inteligencia interpersonal 

del ser humano para la consecución de más y mejores resultados. 

El trabajo en equipo se ha caracterizado por ser un ejercicio en el cual los seres 

humanos tienen la oportunidad de obtener grandes resultados, más calidad en sus 

proyectos y sobre todo fomentar las relaciones interpersonales. Para ello te 

invitamos a la siguiente actividad: 

 Forma un grupo en Whatsapp de 3 o 4 estudiantes y agrega a tu profesor 

(3117070065).  

 Elija cada uno un rol en el equipo: Administrador del grupo, Investigador, 

Dibujante y Relator. 

 Observen el vídeo: https://youtu.be/M3KtPzwNmcA y ahora respondamos las 

siguientes preguntas en equipo: 

 

1. Realiza un resumen del vídeo.  

2. ¿Qué ejemplo te llamó más la atención, explica el por qué?  

3. Menciona por lo menos tres valores socio-culturales y explícalos.  

4. ¿De qué maneras pones en práctica los valores socio-culturales en tu vida 

cotidiana?  

5. Realiza un dibujo basado en el tema  

Finalmente, ingresen a la página web Mi Clase de Religión: 

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion/estudiantes (Clave de 

acceso: inteligencia) y en la pestaña Inteligencia Emocional / Estudiantes / Actividad 

1 respondan:  

https://youtu.be/M3KtPzwNmcA
https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion/estudiantes
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1. ¿Qué le pareció trabajar en equipo? Explica tu respuesta 

2. ¿Qué motivos lo llevarían a volvería a trabajar en grupo? 

 

 

La segunda actividad consiste en el inicio de la construcción del Proyecto de Vida, 

esta actividad a su vez tiene dos partes creativas que permitirán al estudiante 

conocerse a sí mismo, indagarse e incluso cuestionar algunos aspectos de su vida 

con el fin de empezar a trazar una meta para su futuro y la otra parte será relatar en 

un audio o video la experiencia vivida con la construcción de este primer Proyecto 

de Vida: 

Actividad 2: Mi Proyecto de Vida (Inteligencia Intrapersonal) (Figura 18) 

Objetivo: Orientar el inicio del Proyecto de Vida de los jóvenes para mejorar la 

actitud en el presente y trazar un mejor futuro. 

El Proyecto de Vida es un ejercicio creativo que nace con cada uno de nosotros y a 

partir de un momento de nuestra historia se empieza a trazar paso a paso para 

alcanzar las metas que deseo para realizarme como persona y como profesional. 

Hoy te invito a empezar tu propio Proyecto de Vida, a proponerte metas que debes 

empezar a cumplir día a día y a fijarte una meta que sin importar los obstáculos 

debes alcanzar. 
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Figura 13 Reto 1: Inicio del Proyecto de Vida  

Reto 1: Dibuja en una hoja grande de papel la escalera de tu vida y responde 

con gráficos y textos cada pregunta: 

 

Figura 14 Reto 2: Lo que descubro con mi Proyecto de Vida 

Reto 2: Responde en un corto vídeo o audio estas preguntas: 

 

Fuente: Autor del trabajo 

Fuente: Autor del trabajo 
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Continuando con la descripción de las actividades, se presenta ahora la realizada 

con los docentes, con la cual se buscó la reflexión sobre la importancia de la 

Inteligencia Emocional y la gestión adecuada de los sentimientos durante su 

interacción con los estudiantes, dicha actividad está dispuesta en la siguiente 

página: https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion/docentes (Clave 

de acceso: inteligencia). 

 

Actividad: Las Emociones del Profe en el Aula de Clase (Figura 15) 

 

Objetivo: Identificar la importancia de las Emociones de un docente para el éxito 

de su trabajo con los estudiantes.  

 

Un docente motivado, feliz, tranquilo, cómodo y sobretodo con su vocación bien 

direccionada puede generar en sus estudiantes muchos aprendizajes 

significativos. Te invito a observar este vídeo: https://youtu.be/6BzNntQtPdI y a 

dejar en la caja de comentarios: 

 

1. Tu nombre completo 

2. Profesión 

3. Área de desempeño 

4. Una reflexión personal y 

5. Una recomendación a nivel emocional que muy seguramente ayudará a otros 

docentes. 

 

Recuerda que: Si nuestras actividades captan la atención, si usamos un lenguaje 

corporal (voz) motivador, si llevamos ideas novedosas al aula como audio-visuales 

y elementos de la cotidianidad, lograremos muchos aprendizajes significativos y 

estudiantes felices. 

  

 

Finalmente, se presenta la actividad diseñada para los padres de familia, la cual 

también está divida en dos partes: la primera tiene como propósito la consecución 

de algunos testimonios de éxito en familias de estudiantes que se caracterizan 

siempre por su excelente rendimiento académico, buen comportamiento y 

destacada convivencia con los demás, estos padres decidieron grabar sus 

testimonios y fueron expuestos en la misma página web 

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion/padres-de-familia (Clave 

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion/docentes
https://youtu.be/6BzNntQtPdI
https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion/padres-de-familia
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de acceso: inteligencia) para que otros padres de familia los vieran, los 

comentaran y principalmente tomaran como ejemplo estos casos: 

 

Actividad: Experiencias de Éxito para compartir desde la Familia (Figura 16) 

 

Objetivo: Socializar las experiencias de éxito de algunas familias cuyos hijos 

obtienen excelentes resultados académicos y convivenciales. 

Algunos padres de familia opinan y comparten las experiencias que han hecho de 

sus hijos, estudiantes con excelentes resultados académicos y por otra parte 

jóvenes destacados por su buena convivencia: 

 

1. ¿Cómo es un día normal en la vida de su hijo? 

2. ¿Cómo son sus relaciones interpersonales? (Con los hermanos, padres y 

demás familiares)  

3. ¿A qué le atribuye el éxito académico de su hijo? 

4. ¿Cómo es la relación de su hijo con Dios (Inteligencia Espiritual), cree que esta 

relación influye en su personalidad? 

 

La segunda parte de esta actividad consistió en poner a disposición de algunos 

padres de familia las entrevistas realizadas y se les hizo la siguiente pregunta:  

 

Y tú, padre de familia, ¿Qué otras experiencias quisieras compartir que 

sirvan de ejemplo para muchos otros padres y madres que quieren lo mejor 

para sus hijos? 

 

Pregunta que 10 madres de familia respondieron contando sus experiencias de 

éxito y haciendo algunas recomendaciones a otros padres de familia para mejorar 

la situación personal y académica de los jóvenes.  

 

 

Todas las actividades están dispuestas en la página web de la plataforma gratuita 

WIX diseñada por el docente investigador en el siguiente enlace: 

 

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion  

 

El contenido de la investigación se encuentra protegido por la contraseña: 

inteligencia con el fin de salvaguardar la opinión de los participantes. 

 

 

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion
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6.2 COMPONENTE TECNOLÓGICO 

 

Para el desarrollo de la presente investigación no se construyó ningún dispositivo ni 

software tecnológico, pero si se emplearon tres (3) herramientas digitales que 

apoyaron la recolección y análisis de la información, la disposición y 

retroalimentación del material necesario para el promover el fomento de la 

Inteligencia Emocional en docentes y padres de familia y finalmente, una red social 

que permitió la interacción con los estudiantes para construir conocimiento en 

equipo y conseguir que se valoren así las actividades que promueven la inteligencia 

interpersonal.  

La primera herramienta tecnológica empleada fue Google Forms, plataforma que 

permite crear encuestas con diversas opciones de respuesta, clasifica resultados y 

los analiza por medio de graficas que permiten una mejor comprensión de la 

realidad. Esta herramienta fue utilizada para ejecutar las encuestas a estudiantes, 

padres de familia, docentes y directivos de la institución educativa en estudio. Las 

entrevistas están dispuestas en los siguientes enlaces: 

 https://forms.gle/TU5deV11VbZZTrLm7 

 

 https://forms.gle/qk4FXw1gmX8Z4Pni7 

 
 

 https://forms.gle/J5yw9Ydb9epDMcUU7  

Por medio de esta herramienta y los resultados obtenidos se dio cumplimiento al 

primer objetivo específico el cual buscaba dar un panorama sobre la realidad actual 

de la población. 

 

 

  

https://forms.gle/TU5deV11VbZZTrLm7
https://forms.gle/qk4FXw1gmX8Z4Pni7
https://forms.gle/J5yw9Ydb9epDMcUU7
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Figura 15 Encuestas a Estudiantes 1 

 

 

 

 

  

Fuente:  Elaboración propia. 

Fuente:  Elaboración propia.  
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Encuestas a Estudiantes 2 

Fuente:  elaboración propia.  
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Figura 16 Encuestas a Padres de Familia 1 

 

Fuente:  Elaboración propia.  

 

 

 



 

89 

 

 

  

Encuestas a Padres de Familia 2 

Fuente:  elaboración propia.  
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Figura 17 Encuestas a Directivos y Docentes 1  

 
Fuente:  Elaboración propia.  
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Encuestas a Directivos y Docentes 2 

Fuente:  elaboración propia.  
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La segunda herramienta tecnológica empleada para la disposición de la información 

y en esta misma recibir la retroalimentación, respuestas y resultados por parte de 

los participantes es la plataforma de creación de páginas web WIX.COM, las 

actividades dirigidas a estudiantes, padres de familia y docentes se encuentran en 

el siguiente enlace: 

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion (Clave de acceso: 

inteligencia) 

  

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion
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Figura 18 Actividad para Docentes en Wix.com 

Fuente:  elaboración propia.  
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Figura 19 Actividad para Padres de Familia en Wix.com 

Fuente:  elaboración propia.  
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Figura 20 Actividad 1 para Estudiantes 

 

  

Fuente:  Elaboración propia.  
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Figura 21 Actividad 2 para Estudiantes 

 
  

Fuente:  Elaboración propia.  
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La tercera herramienta empleada para el desarrollo de las actividades con los 

estudiantes y más específicamente la actividad 1 (Figura 17) fue la red social Whats 

App, en la cual los estudiantes realizaron un trabajo en grupo que les permitió 

interactuar y reflexionar sobre la importancia de interacción y la distribución de 

responsabilidades para alcanzar objetivos en común: 

Figura 22 Actividad 1 para Estudiantes mediante Whats App 

  
Fuente:  Elaboración propia. 
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Figura 23 Desarrollo Actividad 1 para Estudiantes mediante Whats App 

 
  

Fuente:  Elaboración propia.  
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6.3 IMPLEMENTACIÓN 

El desarrollo del trabajo de grado inició con el diseño de las encuestas que 

permitieron validar la conducta de entrada de la población objetivo. Cuando estas 

estuvieron listas y revisadas y debido a la cuarentena decretada por el gobierno 

colombiano con el fin de frenar la expansión de COVID-19, se enviaron a los 

docentes, padres de familia y estudiantes con el debido permiso de los padres 

concedido también por medio de conversaciones por whats app. Aunque la 

respuesta no fue la mejor se logró contar con una población suficiente para la 

recolección de la información y la aplicación de las actividades y encontrar los 

resultados esperados de estas. A continuación, se comparten imágenes de las 

invitaciones a hacer parte de las encuestas que sirvieron como diagnóstico y dieron 

cumplimiento al primer objetivo: 

Figura 24 Invitación a Docentes a responder encuesta para la Evaluación 

Diagnóstica. 

 

Fuente:  elaboración propia.  
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Figura 25 Invitación a Padres de Familia a responder encuesta para la Evaluación 

Diagnóstica  

 

Figura 26 Invitación a Estudiantes a responder encuesta para la Evaluación 

Diagnóstica  

 

Fuente:  elaboración propia. 

Fuente:  elaboración propia.  
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La puesta en ejecución de la propuesta, también se llevó a cabo por medio de 

invitaciones virtuales, debido a la contingencia sanitaria por la que pasa el mundo 

entero no se realizaron reuniones presenciales ni grupales, por lo tanto no hay 

evidencias fotográficas de estas actividades, pero si se cuenta con las evidencias 

plasmadas por los participantes en la página web 

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion y en las imágenes 

adjuntas al presente trabajo identificadas con el rotulo: Figura 12 a la 20. 

La primera actividad realizada fue la dirigida a los docentes, a quienes por medio de 

otra invitación por medio de whats app se le dirigió a la página web para observar 

el video de la Inteligencia Emocional en el aula y a plasmar allí mismo su reflexión 

al respecto del material audio visual observado: 

Figura 27 Invitación a docentes a participar en la actividad sobre la Inteligencia 

Emocional en el aula 

De los 25 docentes invitados a participar en la actividad solo 12 respondieron 

positivamente, observando el video y dejando su reflexión por escrito en la página 

web.  

Fuente:  elaboración propia. 

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion
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A los padres de familia se les invito a participar en las actividades también de 

manera virtual debido a los mismos motivos, cuatro (4) de los consultados 

accedieron a responder y grabar la entrevista, la cual fue subida a la página web, 

de los 30 padres de familia invitados a participar en la actividad de compartir sus 

experiencias de éxito en el hogar para buscar la mejoría continua de sus hijos, solo 

respondieron positivamente 10 de ellos, dejando sus evidencias en la caja de texto 

dispuesta en la misma página donde se subieron las entrevistas.  

 

La implementación de las actividades con los estudiantes se llevó a cabo dentro de 

las clases de Ética y Valores Humanos que orienta el docente investigador en la 

institución educativa ya que estas actividades se pudieron ajustar al cronograma de 

emergencia para los difíciles momentos que se están viviendo en el mundo entero. 

Los directivos de la institución educativa celebraron que se incluyera en el programa 

para este segundo periodo académico, temas relacionados con la Inteligencia 

Emocional y las Competencias Socio-Afectivas que pueden brindar apoyo a la 

situación emocional de algunas familias. Las actividades se propusieron en dos 

semanas diferentes, pero encontrando poca respuesta por motivos que se trataran 

en el capítulo de las limitaciones. Del desarrollo de estas actividades no hay 

evidencias fotográficas ya que ninguna se realizó de manera presencial, pero si se 

cuenta con las evidencias plasmadas por los estudiantes participantes en la página 

web https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion y en las imágenes 

adjuntas al presente trabajo identificadas con el rotulo: Figura 17 a la 20. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://jorgeeduardofnatur.wixsite.com/miclasedereligion


 

103 

 

7 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

La investigación realizada permitió comprobar que la Inteligencia Emocional, 

conocida como la teoría más importante de Daniel Goleman y que fue definida por 

él mismo como “La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de 

los demás, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones que 

sostenemos con los demás y con nosotros mismos” (VALENCIA, s.f.) haciendo aquí 

alusión a dos de las inteligencias múltiples planteadas por el también reconocido 

psicólogo Howard Gardner: La Inteligencia Interpersonal y la Inteligencia 

Intrapersonal. Basado en estas valiosas referencias teóricas y en los resultados de 

la intervención a los docentes, padres de familia y estudiantes se realizó la siguiente 

interpretación:   

Teniendo en cuenta que los estudiantes de 9°A de la Institución Educativa Técnica 

Industrial María Auxiliadora de Soledad Atlántico venían presentado bajos niveles 

en sus resultados académicos y una desmotivación generalizada hacia las 

actividades escolares, se planteó una investigación que ayudara a descubrir las 

causas de dicha desmotivación que conlleva al bajo rendimiento académico y a su 

vez una propuesta que genere un notable mejoramiento en la actitud de los jóvenes 

y en su proyección hacia el futuro. 

Las actividades dirigidas hacia los estudiantes y que ya se evidenciaron 

anteriormente en este informe se desarrollaron dirigidas a fomentar la inteligencia 

emocional de los estudiantes en sus dos aspectos importantes: La capacidad de 

gestionar sus propios sentimientos y emociones, a motivarse a sí mismo y 

promoverse para llevar una mejor vida y buscar un futuro más promisorio. Y, por 

otra parte, también la capacidad de observar y conocer los sentimientos de los 

demás y procurar tener cada vez más y mejores relaciones sociales.  

La actividad 1: El trabajo en Equipo, les permitió a los estudiantes interactuar por 

medios virtuales, realizar un trabajo en conjunto, asumir responsabilidades y roles 

dentro de cada grupo, solucionar dificultades, obtener un aprendizaje significativo, 

motivarse y motivar a los demás para alcanzar un objetivo. En las conclusiones que 

ellos mismos compartieron en la página web destacan incluso algunos valores 

humanos como la amistad, la alegría, el apoyo y el trabajo en equipo. Los resultados 

de esta actividad lograron demostrar que el trabajo en equipo provee a los 

estudiantes motivación y deseo de cumplir metas, se fomentan los valores humanos 

y se mejoran las relaciones sociales.  



 

104 

 

La actividad 2: Mi Proyecto de Vida, realizado de manera creativa por medio del 

dibujo de una escalera con 8 peldaños en los cuales cada estudiante encontró unas 

preguntas relacionadas con su vida personal, desde un sondeo de sus orígenes, 

pasando por algunos aspectos de su vida actual y lo más importante algunas 

preguntas que le permitieron pensar en su futuro y las metas que le gustaría 

alcanzar, generó en los estudiantes participantes un momento de reflexión que 

dejaron plasmado tanto en su proyecto de vida escrito como en las reflexiones en 

audio que compartieron con el docente investigador, de las cuales lo que más se 

destaca es lo siguiente: el proyecto de vida es para ellos una ayuda, encontraron 

fácilmente un objetivo claro del porque y para qué realizar desde jóvenes esta 

reflexión, manifestaron el deseo de ser mejores personas y salir adelante, los motivó 

a plantearse y superar sus metas, plantearse objetivos altos y permanecer en todo 

momento motivados. De esta manera y continuando con el fortalecimiento de este 

ejercicio se puede lograr la motivación en los jóvenes, aspecto de la inteligencia 

intrapersonal que pretende que el ser humano sea su primer motivador, gestor de 

buenos sentimientos, controlador de sus emociones y precursor de metas altas para 

alcanzar un mejor estilo de vida.  

Figura 28 Comparativo del diagnóstico de los estudiantes con resultados de la 

intervención. 
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Fuente:  elaboración propia.  
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La anterior imagen muestra cómo de los 27 estudiantes participantes en el 

diagnóstico 20 de ellos realizaron el Proyecto de Vida y concluyeron que es 

importante proyectarse seriamente a futuro por encima de los gustos y placeres 

temporales. También, 20 de los estudiantes diagnosticados realizaron y 

concluyeron positivamente que el trabajo en equipo trae mejores resultados. Es 

importante tener en cuenta que la participación de los estudiantes en las actividades 

de intervención se vio afectada por la cuarentena decretada con el fin de evitar la 

propagación del Covid-19, algunos de ellos no pudieron participar por falta de 

equipos, conectividad y/o fluido eléctrico.  

La actividad dirigida a los padres de familia, se realizó inicialmente con 4 madres de 

los estudiantes más destacados en su rendimiento académico y convivencial, con 

el objetivo de que ellas compartieran por medio de la entrevista virtual, sus 

estrategias, los hábitos de vida que tienen en sus hogares y cuáles de todas esas 

sanas costumbres influyen en los buenos resultados que sus hijos presentan en las 

actividades escolares, obteniendo como resultado datos importantes que sirven 

como ejemplo para todas las familias de la institución educativa: las madres de 

familia participantes destacan que para el buen desempeño académico y 

convivencial de sus hijos es fundamental el acompañamiento, estar al lado de ellos 

en todas sus actividades, guiarlos y ayudarlos para que cumplan con sus 

responsabilidades de estudiantes y también aquellas responsabilidades que dentro 

del hogar deben cumplir; se notó en sus intervenciones la motivación como una 

constante, afirman que los jóvenes requieren ser impulsados con buenas palabras, 

deseos y proyecciones, que se sientan acompañados en todos sus procesos y que 

sepan que sus padres los van a poyar en todo lo bueno que se propongan; otro 

punto a destacar en las intervenciones fueron los valores humanos, muchas madres 

de familia expresaron que les han inculcado a sus hijos la práctica de estas sanas 

actitudes con el fin de que sean buenas personas y lleven una vida sin mayores 

dificultades; también fue un punto relevante en las opiniones la dimensión espiritual, 

ellas manifiestan que han inculcado a sus hijos la fe, el respeto y temor a Dios, 

aspecto que ha influido mucho en el desarrollo de las personalidad de estos jóvenes, 

pues su opinión es que este aspecto los hace mejores personas, más responsables, 

dóciles y amorosos con el prójimo, así lo afirma el filósofo y teólogo Francesc 

Torralba, director de la cátedra Ethos de la Universidad Ramón Llull de Barcelona: 

“Una persona espiritualmente inteligente tiene capacidad para analizar su 

vida y la de los demás, tiene poder para descubrir sus recursos más íntimos 

y desconoce el aburrimiento. Posee un alto grado de libertad, porque sabe 

relativizar y no dejarse llevar por estímulos externos” (Torralba, 2020) 



 

106 

 

Finalmente, otros aspectos importantes que fueron destacados por las madres de 

familia participantes de la actividad son: la actitud positiva generada en el hogar, la 

dedicación autónoma de los jóvenes, el compartir tiempo en familia, respetar las 

reglas, el descanso y las actividades lúdicas beneficiosas, la buena relación de los 

padres y la ayuda mutua de todos los miembros del hogar. Con toda la información 

anterior, se puede interpretar que el apoyo de los padres de familia es fundamental 

en el desarrollo de la Inteligencia Emocional de los jóvenes, unos padres dedicados 

y motivadores genera en los hijos actitudes positivas, responsabilidad y proyección 

hacia el futuro.   

Figura 29 Comparativo del diagnóstico de los padres de familia con resultados de la 

intervención: 

 

 

 

 

 

 

 

La grafica permite comprender como el 61.30% los padres de familia participantes 

en el diagnóstico consideran que lo que mejor motiva a los jóvenes son el Internet, 

redes sociales y/o las tecnologías en general, pero para el 100% los padres 

participantes de la actividad de reflexión al respecto de lo que motiva a los jóvenes 

para que salgan adelante es el apoyo, acompañamiento y dedicación de ellos 

mismos como acudientes.  

 

61,30%
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¿QUÉ MOTIVA A LOS JÓVENES?

Apoyo y acompañamiento Internet, redes sociales y tecnologías

Fuente:  elaboración propia.  
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Por su parte, la actividad dirigida a los docentes y directivos docentes tuvo como 

objetivo Identificar la importancia de las Emociones de un docente para el éxito de 

su trabajo con los estudiantes, y para lograrlo se les presentó un video en el cual 

tomaron el ejemplo de dos docentes en el aula, una con actitud positiva y la otra no 

tanto, situación que afectó sus emociones y por ende el desempeño y resultado de 

las clases. Las reacciones de los docentes participantes en la actividad se pueden 

concretar en las siguientes interpretaciones, así como también las 

recomendaciones que ellos mismos plantearon: reconocen en su gran mayoría que 

el ánimo del docente influye de manera inevitable en el éxito o fracaso de las clases; 

hacen referencia también a la importancia de reconocer y controlar (gestionar) la 

emociones, no siempre se está del mismo ánimo pero si es fundamental controlarse 

y evitar que actitudes negativas se filtren en su labor docente; manifiestan con 

frecuencia que el docente se convierte en un modelo a seguir y por ello se debe 

estar en todo momento motivado, generando espacios de aprendizaje agradables y 

recordando siempre que el docente tiene una misión transformadora frente a sus 

estudiantes. De esta misma manera, los docentes compartieron unas 

recomendaciones desde su propia experiencia y que se convierte en material 

valioso para otros docentes, ellos invitan a: Generar espaciosos de diálogo con los 

estudiantes y ganar su confianza, ser siempre un ejemplo para la construcción de 

la personalidad, ser pacientes y tolerantes, ver en los estudiantes seres humanos 

que reciben un sin número de estímulos desde su hogar y vecindario antes de llegar 

al aula de clases, siempre argumentar sus ideas y posiciones, permitir la 

concertación entre todos, ser coherentes en el discurso y el proceder, involucrar en 

todo el proceso educativo a los estudiantes para que se sientan útiles promoviendo 

así aprendizajes significativos y finalmente se destaca la recomendación de estar 

siempre dispuestos al ejercicio de la docentica con humanismo y diálogo.   
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Figura 30 Comparativo del diagnóstico de los docentes con los resultados de la 

actividad reflexiva: 

 

 

 

 

 

 

 

El anterior gráfico permite ver las 3 estrategias que en el diagnóstico los docentes 

consideran importantes, desde la Inteligencia Emocional y de las tres 

predominantes la que después de la intervención los docentes consideran como la 

más importante para el logro de los objetivos y sobre todo la motivación del 

estudiante. Se confirma entonces que conocer las emociones tanto del docente 

como de los estudiantes es fundamental para el desarrollo efectivo de la labor 

docente.  
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8 CONCLUSIONES 

La investigación realizada permitió confirmar las teorías e investigaciones previas 

que sirvieron como sustento para este trabajo, a continuación, se presentan las 

principales conclusiones a las cuales se puedo llegar con cada referente teórico: 

 La inteligencia intrapersonal definida por Gardner sustenta que, esta faculta 

al ser humano para comprender y controlar el ámbito interno de sí mismo en 

lo que se refiere a la regulación de las emociones y del foco atencional, 

sustento que fue confirmado por los estudiantes quienes manifestaron en 

sus reflexiones acerca del proyecto de vida, más interés por sí mismos y por 

su futuro, pocas veces habían reflexionado sobre este aspecto de la vida y 

logra que se concentren más en sus actividades académicas ya que 

reconocen la gran necesidad de trabajar desde hoy con éxito para lograr sus 

metas. 

 

 Con respecto a la inteligencia interpersonal, Goleman expresa que esta 

consiste en la capacidad de comprender a los demás: cuáles son las cosas 

que más les motivan, cómo trabajan y la mejor forma de cooperar con ellos, 

lo cual fue confirmado en el trabajo en equipo que se propuso a los 

estudiantes, pues estos manifestaron que en este tipo de trabajos se 

apoyaron entre todos, reconocieron sus capacidades y debilidades, todo con 

el fin de alcanzar una meta y con los mejores resultados. Esta teoría también 

se confirma con las experiencias que los padres de familia compartieron, 

pues el acompañamiento, apoyo y motivación que estos brindan a sus hijos 

permite que ellos obtengan mejores resultados en sus proyectos y se 

fomente un mejor estilo de vida que los prepara para llegar a ser mejores 

personas.  

 

 El fomento de las TIC, hacen parte de la política de Estado que involucra a 

todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad, 

para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político, 

esta propuesta ha sido confirmada ya que la investigación, no solo por el 

cumplimiento de sus objetivos, sino por la cuarentena decretada en 

Colombia para evitar la expansión del COVID-19, permitió la ejecución de 

todas las actividades por medios virtuales, alcanzando los objetivos y con 

estos reconociendo que las TIC permiten el desarrollo educativo y social 

entre otros. 
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 Finalmente, también se puede concluir que el fomento de la Inteligencia 

Espiritual expuesto por Francesc Torralba, quien manifiesta que una persona 

con estas capacidades sabe relativizar y no dejarse llevar por estímulos 

externos, confirma lo que expresan algunos padres de familia, quienes 

afirman que sus hijos reciben en estas experiencias religiosas enseñanzas 

que marcan su vida y los llenan de valores socio afectivos.  
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9 LIMITACIONES 

La humanidad está afrontando en la actualidad una de las dificultades más grandes 

de las últimas décadas, para la mayoría de los niños, jóvenes, adultos e incluso 

ancianos: una cuarentena tan rigurosa como esta nunca se había vivido. 

 La principal limitación que se tuvo para el desarrollo de esta investigación 

fue la cuarentena decretada por el gobierno colombiano con el fin de 

evitar la propagación del COVID-19, pues este confinamiento retraso y 

debilitó la recolección de la información, generó cambios en el 

cronograma y en las actividades que no pudieron efectuarse como desde 

un inicio estaban programadas. 

 

 Cuando inició la cuarentena, todos los estudiantes y docentes fueron 

envidos a sus casas para empezar una improvisada labor virtual para la 

que no se estaba preparado en la educación básica publica en el país. 

La ubicación de los estudiantes fue lenta, debido a que ellos por vivir en 

unos barrios de bajo nivel socio económico, no cuentan con conectividad, 

con celulares o teléfonos para la comunicación efectiva. 

  

 Las actividades programadas no pudieron llevarse a cabo con todos los 

estudiantes debido a que un gran porcentaje de ellos no cuentan con 

conectividad en sus hogares y les toca recurrir a las reconocidas 

recargas que ofrecen los operadores de telefonía celular e internet, para 

las cuales sus familias no tienen los recursos necesarios, lo que hace 

que la comunicación sea intermitente. 

  

 La pobreza fue otra limitante para el desarrollo de la investigación, pues 

algunos padres de familia perdieron sus empleos, lo que ha generado 

hambre, desánimo y desinterés en algunos estudiantes por los estudios. 

 

 El tiempo pasó a ser un limitante ya que la investigación no pudo avanzar 

como se tenía programado hasta no haber recibido la mayor información 

posible de los participantes. 

 

 Finalmente, también la situación emocional que ha venido afectando a 

las familias fue limitante ya que algunos estudiantes han entrado en 

estados de pánico, dolor y duelo por la muerte de sus familiares 

cercanos.  
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10 IMPACTO / RECOMENDACIONES / TRABAJOS FUTUROS 

Para trabajos futuros relacionados con el fomento de la Inteligencia Emocional, se 

precisan algunas recomendaciones y sugerencias, teniendo en cuenta que esta es 

una teoría quizá nueva y poco explorada o poco puesta en práctica en los diversos 

ámbitos de la sociedad y que en sí trae excelentes resultados. El Psicólogo Daniel 

Goleman en una reciente entrevista concedida al diario El Mercurio de Chile y 

replicada en el diario El Tiempo de Colombia, afirma que existen dos herramientas 

de la Inteligencia Emocional que ayudan a la sociedad (en este caso a manejar los 

efectos del COVID-19)  y son la Resiliencia y el manejo de las propias reacciones 

emocionales (Beuchat, 2020), por tal motivo se hacen las siguientes precisiones:  

 

 Es necesario intervenir con herramientas de la Inteligencia Emocional a los 

niños y niñas de la educación preescolar y básica primaria, ya que se 

encuentran en una edad apropiada para el desarrollo de sus 

personalidades y qué mejor que crecer con excelentes habilidades socio 

emocionales.  

 

 El apoyo a padres de familia y docentes desde la Inteligencia Emocional, es 

muy necesario en la sociedad actual ya que estos actores son los 

formadores de las nuevas generaciones y requieren herramientas para el 

buen desempeño. 

 

 Es importante que, aunque las actividades de una próxima investigación se 

vayan a realizar por medio de herramientas virtuales, también se tenga la 

posibilidad de realizar algunas de estas intervenciones de manera 

presencial para mayor efectividad y optimización del tiempo.  

 

 La sociedad actual esta carente de Habilidades Socio-Emocionales, por tal 

motivo investigaciones e intervenciones en este sentido serán importantes 

para aportar al mejoramiento de la sociedad y sus relaciones con el 

entorno.  

 

  



 

113 

 

BIBLIOGRAFÍA 

Acevedo, A. (2017). La inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de 
estudiantes de quinto de primaria en una Institución Educativa Departamental 
Nacionalizada. Obtenido de Acevedo, A y Murcia, A. (2014). La inteligencia 
emocional y el proceso de aprendizaje de estudiantes de quinto de primaria 
en una Institución Educativa Departamental Nacionalizada (Tesis de 
Maestría) Recuperado de http://www.redalyc.org/jatsRepo/4077/4077 

Adams, Finn, Moes, Flannery, & Rizzo. (2009). The virtual reality classroom. 
Childneuropsychology, 15, 120-135. 

Aguirre, H. (2018). Estrategias para disminuir el índice de mortalidad académica en 
los estudiantes de grado 10° de la Institución Educativa Riosucio. Obtenido 
de http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/handle/10839/2305 

Amasifuen, G. R. (2016). revistas.upeu.edu.pe. Obtenido de 
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_apsicologia/article/view/866 

ANTONIO-AGIRRE, I. (2017). La medida de la inteligencia emocional en el ámbito 
psicoeducativo. Revista Interuniversitaria de Formación del Profesorado, 53-
64. 

Araujo, & Shadwick. (2008). Tecnologia educacional. Barcelona. 

Ávila, F. (2016). Diariosur.es. Obtenido de "¿Por qué a los jóvenes de hoy no les 
gusta estudiar? Estudia lo que te gusta y no tendrás que estudiar ni un día 
de tu vida": 
https://www.diariosur.es/sociedad/educacion/201609/05/jovenes-gusta-
estudiar-estudia-20160905182341.html 

B, B., & Bricklin M. (1998). Causa psicologica del bajo rendimiento escolar. México. 

Baelo, R. Á., & Álavarez Baelo, R. ( Noviembre 2009). LAS TECNOLOGIA DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR. 
Revista Iberoamericana de educación, 5-10. 

Baelo, R. (Noviembre 2009). LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA 
COMUNICACION EN LA EDUCACION SUPERIOR. Revista Iberoamericana 
de Educación, 5 - 10. 



 

114 

 

Bandera, P. F. (2003). Programa general de acciones recreativas para dolescentes, 
jovenes y adultos. Bogotá. 

Begoña, O. (2019). www.aboutespanol.com. Obtenido de 
https://www.aboutespanol.com/que-es-una-pagina-web-3202308 

Benavides, G. Z. (1998). Lúdica: Una opción para comprender. Caldas. 

Bernal, R. (2014). Portafolio.co. Obtenido de Los padres en el proceso de formación 
de sus hijos: https://www.portafolio.co/opinion/redaccion-portafolio/padres-
proceso-formacion-hijos-49478 

Betancur, M. (16 de Julio de 2002). Al tablero. 

Beuchat, S. (2020). La resiliencia es clave en estos momentos: Daniel Goleman. El 
Tiempo. 

Bisquerra, R. (2019). rafaelbisquerra.com. Obtenido de El modelo de Goleman: 
Inteligencia Emocional - Daniel Goleman: 
http://www.rafaelbisquerra.com/es/inteligencia-emocional/modelo-de-
goleman.html 

Bravo. (1991). Psicologia de las dificultades del aprendizaje escolar. Santiago de 
Chile. 

Buitrago, N. C. (2015). Magisterio.com.co. Obtenido de 
https://www.magisterio.com.co/articulo/enfoque-transformador-en-
responsabilidad-social-educativa-experiencia-del-colegio-cafam 

Carvajal Acevedo, Y. A. (2019). Repositorio Universidad Simón Bolivar . Obtenido 
de https://hdl.handle.net/20.500.12442/5064 

Castro, Y. (2019). FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA MOTIVACIÓN 
DURANTE LA ADOLESCENCIA Y SU INFLUENCIA EN EL ÁMBITO 
ESCOLAR. Obtenido de http://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/1276 

ColegioAmericanodeBarranquilla. (s.f.). www.colegioamericano.edu.co. Obtenido 
de https://www.colegioamericano.edu.co/bienestar-institucional/ 



 

115 

 

Cominetti, & Ruiz. (1997). Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el 
genero. Honduras. 

Conceptodefinicion.de. (2019). Conceptodefinicion.de. Obtenido de 
https://conceptodefinicion.de/computadora/ 

Conceptodefinicion.de. (2019). https://conceptodefinicion.de/smartphone/. Obtenido 
de https://conceptodefinicion.de/smartphone/ 

Echeverry, J. H., & Goméz, J. (2009). Lúdica del maestro en formación. 

Elías, M; Tobías, S; Friedlander, B. (2018). Educar con Inteligencia Emocional. 
España: Penguin Random House. 

Fajardo, G. P., & Riasgos Erazo, S. C. (Enero - Abril de 2011). PROPUESTA PARA 
LA MEDIACIÓN DEL IMPACTO DE LAS TIC EN LA ENSERÑANZA 
UNIVERSITARIA. Educ.Educ, 14(1), 169-188. Obtenido de 
http://www.scielo.org.co/pdf/eded/v14nl/vl4n1a10pdf 

FERREIRA, R. H. (2018). sifp.psico.edu.uy. Obtenido de 
https://sifp.psico.edu.uy/sites/default/files/Trabajos%20finales/%20Archivos/
trabajo_final_de_grado._romina_1.pdf 

Gallego. (1997). Las estrategias cognitivas en el aula. Madrid. 

Garcia, & Magaz. (2000). Actualidad sobre el TDA-H. 

García, C. (2017). MIRANDO POR LA VENTANA: UNA CARACTERIZACIÓN DEL 
DESINTERÉS ESCOLAR, ESTUDIO DE CASO DEL COLEGIO OFELIA 
URIBE DE ACOSTA - IED DE BOGOTÁ, LOCALIDAD DE USME. Obtenido 
de 
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4104/Garc%C3%ADa
Julio2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

García, L. (2019). Cibervictimización y satisfacción vital en adolescentes: la 
inteligencia emocional como variable mediadora. Revista de Psicología 
Clínica con Niños y Adolescentes, 38-45. 

Genovard, Gotzens, & Montané. (1987). Psicologia de la educación. Barcelona. 



 

116 

 

Gibson, J. (2008). Los sentidos considerados como sistema de percepción. Boston. 

Goleman, D. (1995). La Inteligencia Emocional. México D.F.: Penguin Random 
House. 

Gómez, M. d., & García Gómez, A. (Enero - Junio de 2013). PROGRAMA DE 
ENSEÑANZA LUDICA: Un espacio para todos. Iberoamericana para la 
Investigación y el Desarrollo Educativo(10). Obtenido de 
http://www.ride.org.mx/docs/publicaciones/10/educacion/C27.pdf 

Goróstegui. (1997). Sindrome de deficit de atención con hiperactividad. 

Guido, L. M. (2009). Tecnológia de la infromacion y la comunicación. Argentina. 

Gutiérrez, K. (2016). Elmundo.com. Obtenido de Colombia tiene que mejorar el 
rendimiento académico: 
https://www.elmundo.com/portal/vida/educacion/colombia_tiene_que_mejor
ar_el_rendimiento_academico.php#.XclhzTNKiM9 

Hernández, A. M. (2014). Escuela de Organización Industrial. Obtenido de 
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/07/11/la-responsabilidad-social-en-
las-organizaciones/ 

Hernández-Sampieri, R. (2018). Metodología de la Investigación: las rutas 
cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México : Mc Graw Hill ediciones . 

ICBF. (2002). www.icbf.gov.co. Obtenido de 
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0789_2002.htm 

Jadue, G. (19997). scielo.conicyt.cl. Obtenido de 
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07051997000100007 

Kinsbourle, & Kaplan. (1990). Problema de atención y aprendizaje en noños. 
México. 

Konstantinos, P. y. (2018). https://elpse.com/JournalPsychology. Obtenido de 
https://elpse.com/JournalPsychology/Documents/PSYCHOLOGY_VOL_23/
PSYCHOLOGY_VOL_23_ISSUE1/Vol23-Issue1-024-036.pdf 



 

117 

 

Lerma, H. (2009). Metodología de la Investigación: Propuesta, Anteproyecto y 
Proyecto. Santafé de Bogotá: ECOE Editores. 

Litwin, E. (Diciembre 2007). Cuadernos de Investigación Educativa. Uruguay: 
Publicación anual del Instituto de Educación. 

Lomelí-Parga, A. M. (2016). Autoestima, motivación e inteligencia emocional: Tres 
factores influyentes en el diseño exitoso de un proyecto de vida de jóvenes 
estudiantes de educación media. Revista Electrónica Educare, 1-22. 

Mariño, J. C. (Octubre de 2008). TIC y la transformación de la práctica educativa en 
el contexto de las sociedades del conocimiento. Universidad y sociedad del 
conocimineto, 5(2). Obtenido de 
http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/gonzalez.pdf 

MARTÍNEZ, Á. P. (2016). Dinero.com. Obtenido de 
https://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/rol-de-padres-de-
familia-y-calidad-de-la-educacion-por-angel-perez/221286 

Matlin, M. (1996). SENSACIÓN Y PERCEPCIÓN. Prentice Hall, 554. 

MinTIC. (2009). mintic.gov.co. Obtenido de 
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf 

Natale, V. D. (1990). Estilo de aprendizaje y rendimiento académico. Estilo de 
aprendizaje, 1(5). 

Navarrete, L. (2007). Monografías.com. Obtenido de Conflictos en las relaciones 
profesor-alumno: https://www.monografias.com/trabajos103/conflictos-
relaciones-profesoralumno/conflictos-relaciones-profesoralumno.shtml 

Navarro, J. (2015). www.definicionabc.com. Obtenido de 
https://www.definicionabc.com/tecnologia/tablet.php 

Neira, F. (2018). FACTORES QUE INFLUYEN EN EL BAJO RENDIMIENTO 
ACADÉMICO Y POCA DISPOSICIÓN HACIA LAS MATEMÁTICAS EN UN 
2°EM DE UN COLEGIO PARTICULAR SUBVENCIONADO DE LA COMUNA 
DE LOS ÁNGELES: UN ESTUDIO DE CASO. Obtenido de 
http://repositorio.udec.cl/handle/11594/2463 



 

118 

 

Ollé, A. (2020). Revista Global. Obtenido de http://revista.global/inteligencia-
espiritual/ 

ONU. (2015). un.org. Obtenido de 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/ 

ONU. (2015). www.un.org. Obtenido de 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/ 

Orjales. (1998). Deficit de atención con hiperactividad. Madrid. 

Oviedo, G. L. (2004). La definicion del concepto de percepción en psicologia con 
base en la teoria de Gestalt. Revista de estudioas sociales, 89-96. 

Panimboza, G. (2015). ANÁLISIS DEL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS 
ADOLESCENTES DE 8VO, 9NO, 10MO AÑO PARA LA IMPLEMENTACIÓN 
DE UN PROGRAMA EN LA UNIDAD EDUCATIVA JOHN F. KENEDY DE LA 
CIUDAD DE SALINAS. Obtenido de 
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/15257/1/Tesis%20de%20Apat%
C3%ADa%20Escolar.pdf 

Pineda. (1996). Disfunción ejecutiva en niños con transtorno por deficif de atención 
con hiperactividad. Revista neurológica Colombiana, 16-25. 

Porto, J. P. (2008). Definición.de. Obtenido de https://definicion.de/internet/ 

Price, M. S., & Henao Calderón, J. L. (2011). Influencia de la percepción visual en 
el aprendizaje. Universidad de La Salle. Fundación Universitaria del Área 
Andina , 9(1), 89. Obtenido de 
http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/sv/article/view/221 

Pungiluppi, J. (2019). Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . Obtenido de 
https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-identifico-y-atendio-6541-menores-de-
edad-victimas-de-trabajo-infantil-en-el-ultimo 

Quintero. (2009). Avances en el transtorno por deficit de atención e hiperactividad. 
Revista actas esp psiquitria, 9(6), 352-358. 



 

119 

 

Quiroga, G. (2006). METODOS ALTERNATIVO DE CONFLICTOS: PERSPECTIVA 
MULTIDICIPLINAR. En Q. Gonzalo, METODOS ALTERNATIVO DE 
CONFLICTOS: PERSPECTIVA MULTIDICIPLINAR (págs. 113 -129). Bosnia 
de Saravejo: Editorial URG. 

RAE, R. A. (2016). Real Academia Española. Obtenido de https://dle.rae.es/ 

Raffino, M. E. (2019). concepto.de. Obtenido de https://concepto.de/redes-sociales/ 

Regader, B. (s.f.). www.psicologiaymente.com. Obtenido de 
https://psicologiaymente.com/inteligencia/teoria-inteligencias-multiples-
gardner 

Rivas, E. S. (24 de Julio de 2018). En busca de la escuela ideal. Obtenido de 
https://www.magisterio.com.co/articulo/la-pedagogia-de-freire-en-5-citas 

Roca, E. (2013). Obtenido de 
http://www.cop.es/colegiados/PV00520/pdf/IE,%20AE,%20HS.%206p.pdf 

Rojas Rojas, H. (2020). Repositorio Institucional Universidad Cooperativa de 
Colombia. Obtenido de http://hdl.handle.net/20.500.12494/20159 

Sanfeliciano, A. (2018). lamenteesmaravillosa.com. Obtenido de La importancia del 
psicólogo educativo en la escuela: 
https://lamenteesmaravillosa.com/psicologo-educativo-en-la-escuela/ 

Santos, D. (2018). Diario La República. Obtenido de Las redes y los adolescentes: 
https://www.larepublica.co/analisis/diego-a-santos-533956/las-redes-y-los-
adolescentes-2769747 

Scheel, J. E. (2000). Roles alternativos de las tics en educación:sistema de apoyo 
al sistema de enseñanza aprendizaje. Chile. 

Scheel, J. E., & Laval, E. (4,5 y 6 de Diciembre de 2000). Roles alternativos de TIC 
en educación: sistemas de apoyo al proceso de enseñanza aprendizaje. 
Ribie. Obtenido de 
http://www.niee.ufrgs.br/eventos/RIBIE/2000/papers/048.htm 

Serrano, C. (2016). dialnet.unirioja.es. Obtenido de 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5565745 



 

120 

 

Skinner. (2009). Aprendizaje y comportamiento. Barcelona. 

Solomon. (2010). Entorno de aprendizaje con ordenadores. Barcelona. 

Souza, D. (2008). The impact when not diagnosed. Revista Jbras psiqiatry, 57(2), 
139-151. 

Tecnología+Informática. (s.f.). www.tecnologia-informatica.com. Obtenido de 
https://www.tecnologia-informatica.com/que-es-tecnologia-informatica/ 

Torralba, F. (2020). Inteligencia Espiritual. Revista Global. 

VALENCIA, U. P. (s.f.). UPV.ES. Obtenido de 
https://www.upv.es/contenidos/SIEORIEN/infoweb/sieorien/info/869054C#:~
:text=Goleman%20(1995)%20define%20la%20inteligencia,y%20regularlas
%20de%20forma%20apropiada. 

wehmeyer, M. (2008). The intellectual disability construct and its relation to human 
functioning. Intellectual and Developmental Disabilities . San Diego. 

 

 

  



 

121 

 

ANEXOS 

Anexo A. Notas de campo: Observación general del curso 9°A 
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Anexo B: CONSOLIDADO POR PERÍODO AÑO 2019 (POR ÁREAS) 

 

 

 


